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Sobre este Informe

UNCORK
A BETTER

VINA CONCHA Y TORO FUTURE®
—— FAMILY OF WINERIES —— ?ﬁ

El Reporte de Impactos 2025 presenta el desempefio en sustentabilidad de
Vifa Conchay Toro durante 2025y consolida los resultados alcanzados a lo
largo de la Estrategia de Sustentabilidad Corporativa 2021-2025, Descorcha
un Futuro Mejor®. Como reporte final de este ciclo estratégico, evalua los
avances respecto de sus objetivos, metas e indicadores clave de desempeno,
junto con reportar métricas ambientales, sociales y de gobernanza
adicionales que respaldan la gestidn integral de sustentabilidad.

Elaborado a partir de los indicadores internos de gestion de la Compafiay
considerando marcos de sustentabilidad reconocidos internacionalmente,
este reporte ofrece una vision integral del desempefio en sustentabilidad de
la organizacion. Las iniciativas descritas fueron implementadas en
coordinacion con las filiales y subsidiarias de la Compania en sus respectivos
paises de operacidn, junto con las dreas corporativas responsables de cada
prioridad estratégica.

Durante 2025, Vina Conchay Toro definié una nueva Estrategia de
Sustentabilidad y un conjunto renovado de compromisos y metas que
orientaran la agenda de sustentabilidad de la Compafiia a partir de 2026. Para
fortalecer la confiabilidad y transparencia de la informaciéon presentada,
AENOR verificé de manera independiente una seleccion de indicadores,
incluidos, entre otros, el analisis de materialidad, las emisiones de gases de
efecto invernadero, el consumo de energia, la huella hidrica, la disposicién de
residuos, los indicadores de brecha salarial de géneroy la tasa de frecuencia
de accidentes con tiempo perdido.

Preparado por:

Gerencia de Sustentabilidad
Vina Conchay Toro

Agosto de 2026
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Los limites de reporte de sustentabilidad de Vifia Conchay Toro para el Informe de Impactos 2025
comprenden las operaciones controladas, excluyendo las afiliadas sin control operacional y las
subsidiarias no vitivinicolas. El alcance representa el 94% de las ventas del Holding en 2025.

La Compafiia define limites de reporte claros para que
sus grupos de interés comprendan como la informacién
de sustentabilidad presentada refleja su presencia
operacionaly enfoque de gestion. La transparencia de
estos limites fortalece la relevancia, comparabilidad y
confiabilidad de la informacién divulgada, y representa
con precisién la gestidon de los impactos ambientales,
socialesy de gobernanza.

Vina Conchay Toro busca alinear el alcance de su
reporte de sustentabilidad con los negocios bajo su
control operacional, promoviendo decisiones
coherentes, fortaleciendo la rendicién de cuentasy
facilitando la evaluacién interanual del desempefio.

Este Informe de Impactos 2025 comprende las
operaciones vitivinicolas controladas por la Compania,
incluidas Conchay Toro (Chile), Vina Don Melchor
(Chile), Cono Sur (Chile), Vifia Maipo (Chile), Trivento
(Argentina) y Bonterra Organic Estates (Estados
Unidos). Todas ellas se encuentran bajo el control
operacional de la Compafiia.

Las siguientes entidades se excluyen del alcance del
reporte:

= Empresa afiliada: Almaviva (Chile) se excluye porque

Vina Conchay Toro posee una participacion directa
o indirecta maxima del 50% vy, por lo tanto, no ejerce
control operacional.

= Negocio no vitivinicola: Kross (Chile) se excluye
porque opera en la industria cerveceray presenta
una materialidad de sustentabilidad diferente.

Estas exclusiones responden principalmente al nivel
actual de madurez de la gestidn de sustentabilidad de
los respectivos negocios y no a su relevancia
estratégica. A medida que sus sistemas de gestion de
sustentabilidad se desarrollen y alcancen una mayor
integracion, Via Conchay Toro esperaincorporarlos
progresivamente en sus reportes de sustentabilidad.

Las filiales vitivinicolas productivas incluidas en este
reporte representaron el 94% de las ventas totales de
la Compafiia en 2025, proporcionando una
representacion integral de su negocio principal. Salvo
que se indique lo contrario, todos los indicadores
ambientales, sociales y de gobernanza presentados en
este reporte fueron calculados utilizando este limite de
reporte.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® |
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Alcance de la Informacion de Sustentabilidad

INFORME DE IMPACTOS 2025

Gestion Integrada de la Sustentabilidad: Este reporte presenta el desempefio en sustentabilidad de Vifia Conchay Toro mediante cuatro pilares
complementarios: Gobernanzay Estrategia, Negocio Responsable, Gestion Climaticay Ambiental, y Personas y Sociedad. En conjunto, ofrecen una vision
integral de la gobernanza, las practicas de gestion y el desempeno en sustentabilidad de la Compafiia, salvo que se indique lo contrario.

GOBERNANZAY NEGOCIO RESPONSABLE

Los indicadores de Gobernanzay Negocio Responsable
describen los sistemas de gobernanza, supervisiony
gestidon que respaldan la estrategia de sustentabilidad
de Vifia Conchay Toro. Incluyen gobierno corporativo,
ética empresarial, conducta empresarial responsable,
gestion integral de riesgos y otros temas transversales
qgue orientan la toma de decisiones en la organizacién.

Salvo que se indique lo contrario, estos indicadores se
reportan a nivel del Holding y reflejan las politicas
corporativas, estructuras de gobernanzay sistemas de
gestién aplicables en toda la organizacion. La
informacion cuantitativa se consolida para las
operaciones incluidas en el alcance del reporte,
mientras que la informacidn cualitativa describe las
practicas y mecanismos de gobernanza.

Las metodologias aplicadas se alinean con marcos de
reporte de sustentabilidad reconocidos
internacionalmente y buenas practicas de gobierno
corporativo. La informacion de gobernanza se actualiza
anualmente para ofrecer una visién transparentey
consistente.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

CLIMAY GESTION AMBIENTAL

Los indicadores de Gestion Climaticay Ambiental miden
el desempeno ambiental de la Companiay reflejan su
compromiso con la proteccién de Nuestro Planeta.
Abarcan temas clave como accién climatica, seguridad
hidrica, circularidad, agricultura sustentabley
biodiversidad.

Salvo que se indique lo contrario, la informacién
ambiental se consolida para todas las filiales
vitivinicolas de Chile, Argentinay Estados Unidos,
ofreciendo una representacion integral del negocio
vitivinicola principal del Holding. Las emisiones de gases
de efecto invernadero, al igual que otros indicadores
clave de desempefio, se informan tanto a nivel del
Holding como por separado para cada filial, de acuerdo
con el enfoque interno de gestiéon de la Compania.

Los indicadores se calculan utilizando metodologias
reconocidas internacionalmente, se reportan
anualmentey, cuando corresponde, se presentan como
valores absolutos y métricas de intensidad. Las
metodologias y criterios de reporte especificos se
describen en los capitulos correspondientes.

PERSONASY SOCIEDAD

Los indicadores de Personasy Sociedad reflejan el
desempeno de la Compania respecto de sus grupos de
interés prioritarios: Nuestras Personas, Proveedores,
Clientes, Consumidores y Comunidades. Incluyen
practicas laborales, derechos humanos, saludy
seguridad, desarrollo de talento y experiencia del
cliente, ofreciendo una visién integral del desempefio
socialy del relacionamiento con los grupos de interés.

Los limites de reporte varian segun el modelo de gestidn
de cadatema. Algunos indicadores se reportan a nivel
del Holding, mientras que otros corresponden a Concha
y Toro (Chile), la principal filial de la Compaiiia, o se
consolidan a nivel de Chile, que representa
aproximadamente el 74% de las ventas del Holding.

Todos los indicadores sociales se reportan anualmente
mediante metodologias apropiadas para cada tema. Los
limites de reporte, criterios de calculo y metodologias
correspondientes se describen en las respectivas
secciones del reporte, asegurando transparencia,
consistenciay comparabilidad entre periodos.
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Verificaciéon del Reporte de Sustentabilidad
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Vifa Conchay Toro somete informacion clave de sustentabilidad a verificacion externa
independiente, abarcando indicadores ambientalesy sociales definidos y aplicando estandares 'y

metodologias reconocidos internacionalmente.

VERIFICACION INDEPENDIENTE

Vina Conchay Toro encargd a AENOR la verificacion
independiente de informacidén de sustentabilidad del
periodo 2025. El proceso abarcé informacion clave del
Holding y buscé fortalecer la confiabilidad,
transparenciay verificabilidad del desempefio
ambientaly social reportado.

AENOR realiz6 el proceso con un nivel limitado de
verificacién, aplicando los principios de ISO/IEC
17029:2019. La revisién incluyd entrevistas con los
equipos responsables, evaluacién de evidenciay
procedimientos de muestreo.

INDICADORES AMBIENTALES Y SOCIALES

El alcance identifica los indicadores sujetos a
verificacién. Los indicadores ambientales incluyen
consumo de energia renovable y no renovable, gestidn
de residuos, pérdiday desperdicio de alimentos,
consumo de agua dulce, consumo de agua en zonas
con estrés hidricoy emisiones directas e indirectas de
gases de efecto invernadero.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

Los indicadores socialesy de cadena de valor incluyen
brechas salariales de género, fatalidades de
trabajadoresy contratistas, tasas de frecuencia de
accidentes con tiempo perdido, y métricas de
evaluaciéony desarrollo de proveedores. La evaluacion
de materialidad también formé parte de la verificacion.

METODOLOGIAS RECONOCIDAS
INTERNACIONALMENTE

Elinventario de GEI 2025 sigue el GHG Protocoly fue
verificado segin ISO 14064-3:2019, abarcando
emisiones directas e indirectas.

La Huella Hidrica 2025 fue verificada utilizando la
metodologia de Water Footprint Network e incluyé
componentes operacionales, agricolasy de la cadena
de suministro.

Las declaraciones de AENOR detallan el alcance, los
criterios y procedimientos aplicados, y presentan una
conclusion de verificacion limitada sobre la
informacién revisada.

INFORME DE IMPACTOS 2025




INFORME DE IMPACTOS 2025

Indicadores Sujetos a Verificacion Independiente (2025)

INFORME DE IMPACTOS 2025
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Criterio Indicador Métrica Criterio Indicador Métrica
Materialidad Andlisis de = Proceso de evaluacién de materialidad Agua Consumo de Agua = Consumo neto total de agua dulce (millones
Materialidad de metros cubicos)
Gestionde la KPI de Evaluaciony = Numero total de proveedores Unicos Consumo de Agua = Consumo neto total de agua dulce en zonas
Cadenade Desarrollo de = Numero de proveedores significativos unicos en Zonas con Estrés con estrés hidrico (millones de metros
Suministro Proveedores = Porcentaje del gasto total en proveedores Hidrico cubicos)
significativos unicos
= Numero de proveedores significativos tGnicos Estrategia Emisiones Directas = Emisiones directas totales de GEl, Alcance 1
evaluados mediante revision Climatica e Indirectas de . o
., Efect = Emisiones indirectas totales de GEl, Alcance 2
documental/evaluacion en terreno Gases de Efecto .
. o location-based (tCO,e)
= Porcentaje de proveedores significativos Invernadero .. .
.. = Emisiones indirectas totales de GEl, Alcance 2
unicos evaluados
. o - market-based (tCO,e)
= Numero de proveedores significativos unicos
con |mp§ctos negativos reales/potenciales = Emisiones indirectas totales de GEl, Alcance 3
sustanciales
= Numero de proveedores significativos unicos Practicas Indicadores de = Brecha salarial media de género
con impactos negativos reales/potenciales Laborales Brecha Salarial de = Brecha salarial mediana de género
sustanciales cuya relacion comercial termind Género = Brechamediade bonos
= Brechamediana de bonos
Energia Consumo de Energia = Consumo total de energia no renovable (MWh)
= Consumo total de energia renovable (MWh) Saludy Fatalidades = Fatalidades laborales de trabajadores
Seguridad = Fatalidades laborales de contratistas
Residuosy Gestidén de Residuos = Total de residuos reciclados/reutilizados Ocupacional

Contaminantes

Impacto de Pérdiday
Desperdicio de
Alimentos

Total de residuos dispuestos

Peso total de las pérdidas y desperdicios de
alimentos
Peso total destinado a usos alternativos

Tasa de Frecuencia
de Accidentes con
Tiempo Perdido
(LTIFR)

Tasa de frecuencia de accidentes con tiempo
perdido (LTIFR) — Trabajadores

Tasa de frecuencia de accidentes con tiempo
perdido (LTIFR) — Contratistas

DESCORCHA UN

FUTURO MEJOR®
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CAP 1.1 | MODELO DE NEGOCIO
Acerca de Vina Conchay Toro

Con 142 anos de historia, Vina Conchay Toro es el principal productor de vinos de América Latinay
una de las mayores compainias vitivinicolas del mundo, combinando una presencia comercial global

con operaciones en Chile, Argentina y Estados Unidos.

Con sede en Santiago de Chile, Vina Conchay Toro ha
construido un negocio global cuyos productos llegan a
consumidores en mas de 130 paises. La Compania
cotiza en la Bolsa de Santiago y opera mediante vinasy
unidades de negocio con origen en Chile, Argentinay
Estados Unidos.

Su portafolio retine vifias y marcas reconocidas
internacionalmente, entre ellas Conchay Toro, Don
Melchory Cono Sur en Chile, Trivento en Argentinay
Bonterra Organic Estates en California, conformando
una amplia oferta para distintos mercados, segmentos
y hiveles de precio. Mas informacidon sobre la
estructura, operaciones y desempeno de la Compainia
se presenta en el Reporte Integrado 2025.

ESCALA GLOBALY ALCANCE COMERCIAL

La Compafia combina su presencia productiva con una
extensared comercial. Opera 12 oficinas comercialesy
filiales de distribucién propias en Norteamérica,
Sudamérica, Europay Asia, complementadas por
distribuidores independientes en otros mercados. Esta
red favorece la cercania con los clientes y respalda la
gestion comercial en mercados clave.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

En Chile, la Compania atiende a mas de 18.000 clientes
en los canales mayorista, distribuidores, retaily
horeca. Internacionalmente, cuenta con
aproximadamente 2.200 clientes, incluidos
distribuidores, retailers y monopolios estatales,
proporcionando una amplia llegada al mercado para su
portafolio.

UNA SOLIDA PRESENCIA PRODUCTIVA

Vifia Conchay Toro gestiona méas de 12.400 hectareas
de vifedos plantados en sus tres paises de origen. Esta
base agricola se complementa con bodegas, plantas de
embotellado e infraestructura productiva moderna,
respaldando un enfoque integrado desde la produccion
de uva, lavinificaciony el envasado hastala
comercializacion.

En sus operaciones, la Compafia cuentacon 3.172
trabajadores que integran capacidades agricolas,
enoldgicas, productivas, comerciales, técnicasy
corporativas. Esta combinacién de activos productivos,
marcas reconocidas y capacidades de distribucién
internacionalrespalda su posicion globaly proporciona
la base operacional para su desarrollo a largo plazo.
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Nuestra Identidad y Direccion Estratégica

INFORME DE IMPACTOS 2025

El propdsito, la misién y la vision de Vifia Conchay Toro entregan una direccion comun a la
Compainia, respaldada por cinco valores compartidos y cuatro pilares estratégicos que vinculan el
desarrollo del negocio con la excelencia, la innovacién, la sustentabilidad y las personas.

PROPOSITO, VISION Y MISION

El propdsito de Vina Conchay Toro es transformar cada
copadevinoy cada encuentro en una experiencia
memorable. Su visién es ser un lider global enfocado en
los consumidores y en las marcas de vinos premium.
Su misién es crear vinos de excelencia para el mundo,
comprometidos con lainnovacion, la sustentabilidad y
el desarrollo de las personasy sus comunidades.

Estos elementos conectan las aspiraciones globales de
la Compafiia con su forma de desarrollar el negocioy
crear valor a largo plazo.

VALORES COMPARTIDOS

Cinco valores corporativos orientan el trabajo en Vifia
Conchay Toroy sus filiales. EL Respeto promueve
relaciones constructivas. La Colaboraciéon fomenta la
confianzay el trabajo en equipo. La Apertura al Cambio
favorece la adaptacion ante nuevos desafios. La
Agilidad impulsa decisiones oportunas y una ejecucion
efectiva, mientras que la Excelencia refleja el
compromiso con la mejora continuay altos estandares.

Estos valores conforman una base cultural comun para
todos los negocios y geografias.

CUATRO PILARES ESTRATEGICOS

La direccion estratégica de la Compania se estructura
en cuatro pilares: Excelencia, Innovacion,
Sustentabilidad y Personas. Estos fortalecen la
competitividad, impulsan la transformacién y respaldan
un crecimiento sostenido y sustentable.

La Excelencia promueve la calidad, eficienciay mejora
continua; la Innovacién impulsa nuevas soluciones; la
Sustentabilidad integra aspectos ambientalesy
sociales en el desarrollo de largo plazo; y Personas
reconoce a los trabajadores y las capacidades
organizacionales como elementos fundamentales de la
estrategia.

Estos pilares complementan el foco en la
premiumizacién del portafolio, las marcas y mercados
prioritarios, la transformacién operacionaly las
ventajas competitivas en la cadena de valor. Mas
detalles se presentan en la Memoria Integrada 2025.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 12
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Un Modelo Global de Negocio Integrado

Vifia Conchay Toro combina una cadena vitivinicola integrada con un portafolio diversificado,
amplia presencia productiva y una red global de distribucion que conecta sus tres origenes con

clientes y consumidores en mas de 130 paises.

Vina Conchay Toro opera una cadena vitivinicola
altamente integrada, desde los vinedosy la
produccién de uva hasta la vinificacion, guarda,
packaging, comercializaciény distribucién. Este
modelo fortalece el control de etapas productivas
clave, respalda la calidad de los vinos y aporta la
escalay flexibilidad necesarias para atender
diversos mercados.

La Compafia cuenta con 12.441 hectareas de
vinedos plantados en Chile, Argentinay Estados
Unidos, ademads de 16 bodegasy cinco plantas de
envasado. Sus vinedos se distribuyen en distintas
regiones vitivinicolas y terroirs, respaldando un
amplio portafolio de vinos.

PORTAFOLIO Y PREMIUMIZACION

La estrategia de negocio prioriza la premiumizacion
del portafolio, respaldada por marcas reconocidasy
posicionamientos diferenciados. El portafolio
incluye vinas y marcas originarias de Chile,
Argentinay Estados Unidos, permitiendo responder

a distintas preferencias, ocasionesy nivel de precio.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

El vino constituye el negocio principal,
complementado por la distribucién de cervezasy
destilados premium, el turismoy otros negocios. La
inversién continua en marcasy desarrollo de
productos permite responder a la evolucién de los
mercadosy consumidores.

DISTRIBUCION GLOBAL

Los productos llegan a consumidores en mas de 130
paises mediante distribuidores independientesy
operaciones comerciales propias. Unared de 12
oficinas comerciales y filiales de distribucion
permite participar directamente en mercados clave
de Norteamérica, Sudamérica, Europay Asia.

Este modelo fortalece la cercania con los clientes 'y
facilita una ejecuciéon comercial y de marketing més
efectiva. Junto con sus activos productivos,
portafolio y alcance internacional, el modelo
integrado representa una ventaja competitiva central
para Vina Conchay Toro.

INFORME DE IMPACTOS 2025

. Hectareas . Plantas de
Origen plantadas Vihedos Bodegas Envasado
Chile 10.655 57 12 3
Argentina 1.520 12 3 1
Estados
Unidos 266 10 1 1
Holding 12.441 79 16 5

13



CAP 1.1 | MODELO DE NEGOCIO

Innovacion y Excelencia como Motores del Crecimiento

La innovaciony la excelencia fortalecen las ventajas competitivas de Vifia Conchay Toro al integrar
investigacion, tecnologia, calidad y mejora continua con capacidades de 1+D+i que responden a
desafios del negocioy la sustentabilidad, creando valor a largo plazo.

UN MODELO INTEGRADO DE EXCELENCIA

Lainnovacion es un pilar de la estrategia de Vina
Conchay Toroy se gestiona mediante un marco de
gobernanza que coordina la innovacion, calidad y
mejora continua en toda la organizacion.

En 2025 se constituy6 formalmente el Comité de
Excelencia, integrado por representantes de las
principales areas del negocio. Organizado en
subcomités de Innovacion, Calidad y Mejora Continua,
coordinainiciativas e integra estas capacidades en las
unidades de negocio. Durante el afio, el Modelo de
Excelencia se implementé como piloto en nueve areas
y mas de 100 personas recibieron formacion en
metodologias agiles mediante el programa Excelencia
en Accioén.

CAPACIDADES DE INVESTIGACION E INNOVACION

Creado en 2014, el Centro de Investigacién e
Innovacién (Cll) concentra la investigacion aplicaday el
desarrollo tecnolégico de la Compafiia. Ubicado en la
Region del Maule, reine a mas de 37 investigadoresy

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

profesionales, incluidas 11 personas con doctorado,
ademas de laboratorios quimicosy de biologia
molecular, invernaderos certificados, una bodega
experimentaly un centro de extension.

Su investigacion aborda areas estratégicas como
inteligencia artificial, biotecnologia y sustentabilidad,
desarrollando soluciones para una viticulturay
vinificacion mas eficientes, competitivas, sustentables
y resilientes.

HITOS DE INNOVACION 2025

Durante 2025, el Cll publicé ocho articulos cientificos y
obtuvo cinco nuevos proyectos de |+D+i, incluidas
iniciativas con destacadas universidades chilenas en
inteligencia artificial, microbiologiay biotecnologia.

El Centro también participd en el desarrollo de
VitiScience, que reunié a 30 investigadores de
universidadesy centros de investigacion para impulsar
un modelo mas sustentable, tecnoldgicoy resiliente
para la viticultura chilena.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Centro de Investigacion e Innovacion
Resumen del 2025

Indicador Clave Resultado

Publicaciones cientificas

Nuevos proyectos de 1+D+i

Investigadores y profesionales del ClI

Profesionales con doctorado

Areas piloto del Modelo de Excelencia

Personas formadas en metodologias
agiles




CAP 1.1 | MODELO DE NEGOCIO

La Sustentabilidad como Pilar Estratégico

INFORME DE IMPACTOS 2025

La sustentabilidad es uno de los cuatro pilares estratégicos de Vifia Conchay Toro. Integra aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza en el desarrollo de largo plazo y sustenta un crecimiento

responsable, resiliente y creador de valor.

INTEGRADA EN LA DIRECCION ESTRATEGICA

En Vina Conchay Toro, la sustentabilidad forma parte
de la direccidn estratégica junto con la Excelencia, la
Innovaciény las Personas. Este enfoque reconoce que
el desarrollo de largo plazo requiere gestionar los
impactos ambientales y sociales, responder a riesgos 'y
oportunidades emergentes, y mantener una gobernanza
y relaciones sélidas con los grupos de interés.

Durante casi dos décadas, la Compania ha
desarrollado progresivamente su enfoque de
sustentabilidad. Esta evolucién se refleja en Descorcha
un Futuro Mejor®, su Estrategia de Sustentabilidad
Corporativa, que transforma las prioridades de
sustentabilidad en compromisos, metasy practicas de
gestion para sus operaciones.

DEL COMPROMISO A LA GESTION

La sustentabilidad se sustenta en una estructurade
gobernanza que conecta la direccion estratégica con su
implementacion en la organizacion. EL enfoque combina
la supervision del Directorio, la gobernanza de

sustentabilidad, Descorcha un Futuro Mejor®, la doble
materialidad y la gestién integral de riesgos,
incorporando temas relevantes en las decisionesy
procesos de gestidn. Estos elementos se
complementan con membresias, certificacionesy
estandares externos que apoyan la gestidn, rendicion
de cuentasy mejora continua.

DE LA ESTRATEGIAA LAACCION

La sustentabilidad se traduce en acciones mediante la
gobernanza, responsabilidades definidas, prioridades
estratégicas, metas y monitoreo del desempefio. Los
impactos, riesgos y oportunidades materiales orientan
las decisiones, mientras que las practicas de gestiony
estandares externos respaldan su implementacion.

Este marco vincula la ambicidn de sustentabilidad de la
Compaiiia con el negocio responsable, la gestion
climaticay ambiental, y las personasy sociedad,
proporcionando una base comun para las iniciativas 'y
resultados presentados en este reporte.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® |
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CAP 1.2 | PRINCIPALES HITOS

INFORME DE IMPACTOS 2025

Nuestra Trayectoria en Sustentabilidad | 2007-2025

La sustentabilidad ha formado parte del modelo de negocio de la Compania por mucho tiempo,
evolucionando mediante estrategias medibles, evaluaciones de materialidad y mejora continua para
fortalecer la resiliencia, competitividad y creacion de valor a largo plazo.

El compromiso de la Compania con la tierra, el agua,
los recursos naturales y el bienestar de las personas ha
estado presente en suforma de operar desde sus
origenes. Esta vision de largo plazo ha sido
fundamental para su resiliencia, crecimiento sostenido
y expansion internacional en los mercados donde
opera.

La sustentabilidad ha evolucionado mediante un
proceso continuo de mejora. Iniciativas tempranas,
como la adopcidén del riego por goteo en la década de
1990, demostraron el enfoque proactivo de la

Compafia hacia la gestion responsable de los recursos.

Con los afios, este compromiso se amplié mediante
numerosas iniciativas ambientales y sociales
implementadas en sus operaciones.

En 2012, la Compania alcanzé un hito significativo con
el lanzamiento de su primera estrategia corporativa de
sustentabilidad, estableciendo un marco para integrar
prioridades ambientales y sociales en las decisiones
del negocio con una perspectiva de largo plazo. Desde
entonces, objetivos medibles e indicadores claros han
permitido monitorear anualmente el desempefio

ambiental, socialy de gobernanza.

Cada cinco afos, la estrategia de sustentabilidad se
revisay actualizaintegralmente a partir de una
evaluacién de doble materialidad que incorpora las
perspectivas de grupos de interés clave. Ademas, cada
dos afos se realizan evaluaciones de materialidad con
grupos internos y externos para validar la relevancia de
las prioridades estratégicas. La revisiéon anual de las
metasy del desempefno permite mantener estas
prioridades alineadas con los desafios emergentes
mediante la mejora continua.

Este compromiso sostenido ha posicionado a la
Compania como referente global de la industria
vitivinicola, fortaleciendo su credibilidad entre
consumidores, inversionistas, trabajadoresy
comunidades locales. Alintegrar la sustentabilidad
como un elemento central de su modelo de negocio, la
Companiaresponde a nuevas expectativas regulatorias
y sociales, anticipa futuros desafios y fortalece una
organizacién resiliente, competitivay preparada para el
futuro.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 17
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CAP 1.2 | PRINCIPALES HITOS
Principales Hitos

2007 2012 2015

Vifia Conchay Toro realizd su primera ; 0220 La Compainiia participé en la Conferencia de i;j Desde 2015, Vifia Conchay Toro alinea su
o medicion de la huella de carbonoy elabord el @ §Eﬂ:§i las Naciones Unidas SfJbre el Desarrollo CEE;EIVQ%S Estrategia de Sustentabilidad Corporativa con
SR primer reporte para inversionistas Sost?nlble de 2012 (Rio+20), coqmemorando DSEODSE_?.EIIQ“RI%L]I:(E) los ODS y cuantifica su contribucion a los
GAS PROTOCOL | institucionales mediante la plataforma Carbon 20 afios desde la Cumbre de la Tierra de 1992. objetivos globales de sustentabilidad.
Disclosure Project (CDP). Desde entonces,
este proceso se realiza anualmente.

Vifia Conchay Toro ingresé por primera vez al
indice Dow Jones de Sustentabilidad, el indice

Actualmente, la Compania reporta mediante IR

CDP la gestion de emisiones de CO,, la gestion
hidricay la gestion del carbono en la cadena de
suministro.

2010

Primera vifia del mundo en medir su huella
hidrica utilizando la metodologia de Water
Footprint Network. Desde 2010, la Compafia
mide y gestiona su reduccion, y participa en

Centro UC
G) Cambio Global

Primera certificacion bajo el Cédigo de
Sustentabilidad de la Industria Vitivinicola
Chilena para las filiales productivas en Chile:
Conchay Toroy Cono Sur.

Primera cuantificacion del contenido de
carbono en activos bioldgicos. Junto con el
Centro de Cambio Global de la Universidad
Catodlica, se realizo el primer estudio de
Cuantificacién de Carbono en Bosques y
Vifiedos.

Py A G internacional de sustentabilidad corporativa

mas prestigioso. Desde entonces, la
Compaiiia se ha mantenido en el ranking,
destacando cada afio por mejorar su posicion
relativa en la industria de Bebidas.

La Compaiiia particip6 en la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (COP21), donde se ratifico el
histérico Acuerdo de Paris. Su participacion
destacé especialmente en las discusiones
sobre la fijacion interna del precio del carbono.

Water Footprint Network.
2014 Vifia Conchay Toro realizé una revisién de
2012 Debida Diligencia sobre los principales
@-0“‘“ ‘;%,q Vifia Conchay Toro adhirié al Pacto Global de impactos potenciales y emergentes en
Lanzamiento de la Estrategia de 5 ‘\‘, % | las Naciones Unidas, comprometiéndose con derechos humanos derivados de sus
Sustentabilidad de Vifia Conchay Toro, \Q; :?’ sus 10 principios sobre derechos humanos, actividades y negocios, analizando las
—N—

desarrollada con asesoria externa para definir
los temas materiales. Desde entonces, se
revisa internamente cada anoy externamente
cada cinco afos.

trabajo, medioambiente y anticorrupcion. La
Compaiia reporta anualmente mediante su
Comunicacién de Progreso y participa
activamente en iniciativas sobre debida
diligencia en derechos humanosy cambio
climatico.

implicancias de los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos.

ESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 18
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PRINCIPALES HITOS

Principales Hitos
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2017

La Compaiiia se unié a la Carbon Pricing
Leadership Coalition del Banco Mundial,
promoviendo un precio interno al carbono para
abordar las externalidades asociadas a las
emisiones. Una iniciativa clave es el Fondo de
Carbono de Vifia Conchay Toro.

2018

Primera vifia del mundo en utilizar la
metodologia Science Based Targets initiative
para definir metas de reduccién de emisiones
de CO,e basadas en la ciencia climatica y
alineadas con el Acuerdo de Paris.

Se inicié la certificacion Green-e para
garantizar el uso de electricidad renovable a
nivel del consumidor. Primera empresa en
Chile en obtener esta certificacion.

La Compaiiia se incorporé a la campaha global
Race to Zero, impulsando la accién climatica
empresarial para alcanzar cero emisiones en
2050.

Ademas, la vina se unio a la coalicion Business
Ambition for 1.5°C de las Naciones Unidas,
destacando la importancia de la accion
climatica en los negocios.

o

FSC

FSC* C154029

TCFD!

REC STANDARD

Empresa

Certificada
Sustainability Yearbook
Memt 021

S&P Global

2019

Se obtuvo la Certificacion FSC® de Manejo
Forestal Sustentable para Servicios
Ecosistémicos de Captura de Carbono en
bosques nativos.

Se aplicé la metodologia Task Force on
Climate-related Financial Disclosures para
cuantificar los riesgos financieros asociados al
cambio climatico.

2020

Por primera vez, Conchay Toro alcanzé un
suministro de energia 100% renovable
mediante compras directas a generadores
renovables, plantas solares en sus
instalaciones y certificados internacionales de
energia renovable para el consumo restante.

2021

Vifia Conchay Toro obtuvo la certificacion
como Empresa B, convirtiéndose en la mayor
compafia vitivinicola del mundo en obtenerla'y
reforzando su compromiso con una economia
inclusiva, equitativa y regenerativa.

Como miembro del Dow Jones Sustainability
Index, la Compahia fue incluida en el
Sustainability Yearbook 2021, ubicandose
entre el 15% de las empresas con mejor
desempeno de su industria a nivel mundial.

M Sustainable wine

“mwe ROUNDTAELE

Walmart

N
SCIENCE
BASED
TARGETS

SCoR VAN

INFORME DE IMPACTOS 2025

2021

Miembro fundador de Sustainable Wine
Roundtable, iniciativa orientada a generar un
estandar global de sustentabilidad para el
sector vitivinicola.

2022

Conchay Toro, Cono Sury Bonterra Organic
Estates fueron reconocidas por The Drinks
Business con el Amorim Award for
Biodiversity, Amorim Award for Sustainability y
Green Company of the Year, respectivamente.

Bonterra Organic Estates fue reconocida como
B Corp “Best for the World” 2022, ubicandose
entre el 5% superior de las Empresas B de
tamano similar.

Vifia Conchay Toro recibié GIGA-GURU, la
maxima distincién de Walmart Project
Gigaton, por su destacada reduccién de
emisiones de CO, en la cadena de suministro.

2023

Tras alcanzar tres afios antes su meta 2025 de
reducir las emisiones un 45% respecto de
2017, Vifa Conchay Toro desarrollé nuevas
metas basadas en la ciencia, incorporando el
Net-Zero Standard y Forest, Land and
Agriculture (FLAG).

ESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 19
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Principales Hitos

Empresa

®

Certificada

Walmart

2023

Vifia Conchay Toro particip6 en la COP28 de
la CMNUCC en el Pabellén de Chile,
anunciando su compromiso de alcanzar cero
emisiones netas en 2040, diez anos antes de
su meta anterior.

La Compaiiia aplicé por primera vez la
metodologia TNFD para evaluar y gestionar
impactos, riesgos y oportunidades
relacionados con la naturaleza, en linea con el
Marco Mundial de Biodiversidad.

2024

Vina Conchay Toro obtuvo la recertificacion
como Empresa B, aumentando su desempefo
a 94,9 puntosy superando la meta
establecida.

Conchay Toro recibié reconocimientos en
sustentabilidad de clientes clave: el “Premio
Regeneracion 2024” de Walmart Chile y la
distincion “Best in Sustainability” de Tesco UK.

La Compaiiia adhiri¢ al Bottle Weight Accord,
iniciativa de Sustainable Wine Roundtable,
comprometiéndose a reducir el peso promedio
de sus botellas de 750 cc a un maximo de 420
gramos al cierre de 2026.
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2025

Vifia Conchay Toro recibié el Amorim
Sustainability Award 2025 de The Drinks
Business, que reconocio su enfoque
regenerativo a gran escala centrado en la salud
del suelo, biodiversidad, captura de carbonoy
restauracion ecoldgica.

La Compainiia alcanzé la categoria IWCA Gold
Member, que reconoce la verificacion de las
emisiones de Alcance 1,2y 3, eluso de
energia renovable, las reducciones sostenidas
de emisiones y los avances hacia cero
emisiones netas en 2040.

La Compaiiia fortalecid su estrategia de
remociones de carbono basadasen la
naturaleza mediante agricultura regenerativa,
conservacion de bosques nativos,
reforestaciéon y monitoreo de biodiversidad,
apoyando la captura de carbono, restauracion
de ecosistemas y metas climaticas.

Vifia Conchay Toro desarrollé una nueva
Estrategia de Sustentabilidad Corporativa
junto con sus filiales, estableciendo una hoja
de ruta comun al 2030 para alinear las
prioridades, la gestion y los desafios de largo
plazo en todo el Holding.

RANKING
Sostenibilidad
Empresarial

INFORME DE IMPACTOS 2025

2025

Bonterra fortalecio su liderazgo en agricultura
organicay regenerativa con la eleccién de su
Senior Director of Regenerative Organic
Development para el Directorio de Organic
Trade Association, reforzando surolen la
promocién de la industria y la agricultura
climaticamente inteligente.

Vifia Conchay Toro obtuvo el primer lugar en
sustentabilidad del sector Bebidas en el
Ranking de Sustentabilidad Corporativa 2025,
siendo reconocida por su accion climatica,
gestion hidrica, agricultura regenerativa e
integracion ASG.

Trivento amplié su capacidad de energia solar
en 2025, aumentando la generacion de energia
renovable un 68% respecto de 2020 y
favoreciendo una mayor eficiencia energética 'y
reduccion de emisiones.

Cono Sur obtuvo la recertificacion de su
Sistema Integrado de Gestion bajo normas
ISO, reafirmando su compromiso con la
mejora continua, excelencia operacional,
gestion ambiental y practicas de gestion
reconocidas internacionalmente.

ESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 20
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CAP 1.3 | MEMBRESIAS
Alianzas y Membresias

NIVEL CORPORATIVO (Global)

2010 - Water Footprint Network

Organizacion internacional que promueve el uso
sustentable del agua mediante la medicién, gestiény
reduccion de la huella hidrica.

2014 - United Nations Global Compact

Organizacién global de las Naciones Unidas que
promueve diez principios sobre derechos humanos,
normas laborales, medioambiente y anticorrupcion, a
los cuales adhiere la Compafia.

2018 - UN Race to Zero

Iniciativa de las Naciones Unidas que moviliza a
empresas, ciudades, regiones e instituciones para
alcanzar cero emisiones en 2050, impulsando la accién
climatica con criterios cientificos y una visién de largo
plazo.

2018 - UN Business Ambition for 1.5°C

Coalicion empresarial de las Naciones Unidas que
refuerza la importancia de la accion climatica en los
negociosy la responsabilidad de adoptar metas
ambiciosas de descarbonizacion.

2021 - Sustainable Wine Roundtable, SWR
Organizacién global que impulsa un estandar
internacional de sustentabilidad vitivinicolay promueve

reducir el peso promedio de las botellas de vidrio a 420g

0 menos para 2026.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

2023 - International Wineries for Climate Action, IWCA
Organizacion de la industria vitivinicola que promueve la
colaboracidén paraimpulsar una accién climatica basada
en la ciencia junto con la industria mundial del vino.

2023 - The Porto Protocol

Red internacional de vifas y vinedos que promueve
soluciones colaborativas frente al cambio climatico en
la industria vitivinicola.

2025 - Regenerative Viticulture Foundation, RVF
Organizacion global sin fines de lucro que impulsa la
transicion hacia una viticultura regenerativa mediante
ciencia, herramientas practicas, intercambio de
conocimientos y colaboracién, promoviendo suelos
saludables, biodiversidad, restauraciéon de ecosistemas
y vinedos mas resilientes.

CHILE

2014 - Wine in Moderation International Program
Iniciativa de la industria vitivinicola europea que
promueve el consumo responsable de vino mediante
informacién cientificay la prevencién del consumo
€eXxcesivo o riesgoso.

2018 - Science Based Targets initiative, SBTi
Organizacion que promueve la gestidn de emisionesy la
accion climatica basadas en la ciencia, alineadas con el
Acuerdo de Paris y con metas validadas para alcanzar la
carbono neutralidad en 2040.

INFORME DE IMPACTOS 2025

2022 - Chilean Organic Winegrowers (Cono Sur)
Alianza orientada a promover la viticultura organica en
Chile. Con el apoyo de Wines of Chile, retine a vifias
comprometidas con practicas organicasy vinos de alta
calidad, destacando el liderazgo pionero de Cono Sur
desde 1998.

2023 - Green Drinks Santiago (Conchay Toro)

Iniciativa localy red de organizaciones que promueve el
intercambio de ideas y la colaboracién en materias de
sustentabilidad ambiental, socialy de gobernanza.

ARGENTINA

2018 - World Business Council for Sustainable
Development, WBCSD (Trivento)

Participacion mediante CEADS, Consejo Empresario
Argentino para el Desarrollo Sostenible. Trivento se
incorporé a esta red internacional de desarrollo
sustentable en 2018.

ESTADOS UNIDOS

2020 - Ceres (Bonterra)

Organizacién estadounidense sin fines de lucro que
impulsa una economia mas sustentable y equitativa.
Bonterra participa en el grupo de trabajo Climate Smart
Agriculture and Healthy Soil de Ceres, apoyando la
agricultura climaticamente inteligente y el cuidado del
suelo.

22



INFORME DE IMPACTOS 2025

CAP 1.3 | MEMBRESIAS
Alianzas y Membresias

Afo Organizacisn visaConcnaytoro O Coomeer  IRIVENTO BSNTERRA
2010 Water Footprint Network X
2014 Global Compact X X X
2018 UN Race to Zero X
2018 UN Business Ambition for 1.5°C X
2021 Sustainable Wine Roundtable X
2023 International Wineries for Climate Action X
2023 Porto Protocol X
2025 Regenerative Viticulture Foundation (RVF) X
2014 Wine in Moderation X X
2018 Science Based Targets X
2022 Chilean Organic Winegrowers X
2023 Green Drinks Santiago X
2018 World Business Council for Sustainable X
Development (WBCSD)
2020 CERES X
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CAP 1.4 | CERTIFICACIONES DE SUSTENTABILIDAD
Certificaciones de Sustentabilidad

INFORME DE IMPACTOS 2025

Institucién Certificacién Alcance Descripcion Objetivo/Meta
Certificacion La certificacion B Corp es otorgada por B Lab, organizacion sin Promover empresas que equilibren propdsito y rentabilidad,
B Corporation Empresa B Corporativo fines de lucro. Evalua el desempeno social y ambiental, la respondiendo ante todos sus grupos de interés: trabajadores,
P rendicion de cuentasy la transparencia de una empresa. clientes, comunidad y medioambiente.
. . o . - Certificacion voluntaria que orienta a la industria chilena hacia
e Vinos de Chile es una organizacion privada sin fines de lucro que . . .
Certificacion de . . una produccion sustentable, basada en estandares sociales,
. . . . representa a los productores de vino de Chile. Genera un . . . . .
Vinos de Chile Sustentabilidad Chile . L . . . ambientales y de calidad, y mejora la gestion mediante el
e estandar de practicas de sustentabilidad para la industria . - ~ . p -
Vitivinicola e . cumplimiento de sus requisitos. La Compania esta certificada
vitivinicola chilena.
desde 2013.
e Bodegas de Argentina es una cdmara empresarial que reune a la e .
Certificacion de g’ 8 , P 9 Promover la vitivinicultura sustentable en Argentinay en el
Bodegas de . . mayoria de las bodegas del pais. Fue creada en 2001 tras la . . . . -
. Sustentabilidad Argentina g S mercado internacional mediante un estandar de practicas
Argentina e fusion del Centro de Bodegueros de Mendoza y la Asociacion -
Vitivinicola e, . certificables.
Vitivinicola Argentina.
Permitir que las vifias de California produzcan uvasy vinos de
. . g Creada en 2003 por Wine Institute y California Winegrowers calidad, protejan el medioambiente, sean buenos vecinosy
California Certificacion de

Sustainable
Winegrowing

Sustentabilidad
Vitivinicola

Estados Unidos

Association, California Sustainable Winegrowing Alliance es una
organizacion sin fines de lucro que promueve practicas
vitivinicolas sustentables en California.

empleadores, y mantengan negocios y campos familiares
prosperos. Cada afo, auditores externos verifican el
cumplimiento del Cédigo establecido para vinedos, bodegas y
vinos.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® |

25



CAP 1.4 | CERTIFICACIONES DE SUSTENTABILIDAD
Certificaciones de Sustentabilidad

INFORME DE IMPACTOS 2025

Institucién Certificacién Alcance Descripcion Objetivo/Meta

ISO 14001 - Proporcionar un marco para que las organizaciones establezcan

L e Parte de la familia de normas ISO 14.000, ISO 14.001 se enfoca p ., P . 9 g
Organizacion Certificacion del . . - . . un sistema de gestion ambiental efectivo.
. . Argentina en los sistemas de gestion ambiental. Ayuda a las organizaciones =, . L .
Internacional de Sistema de > . - . . . La Compaiiia aplica este marco en Vifia Cono Sury Trivento
o . Chile (Cono Sur) a mejorar su desempeno ambiental mediante un uso mas . . .
Normalizacién Gestion - L . Bodegas y Vifiedos, en Argentina, las cuales son auditadas
. eficiente de los recursosy la reduccion de residuos. . .
Ambiental anualmente para mantener su vigencia.
ISO 45001 . ‘s . . .
L, e Marco sistematico y efectivo para gestionar la salud y seguridad . . -
Organizacién Certificacion del . i . Ayudar a las organizaciones a gestionar eficientemente la salud 'y
. : . de los trabajadores. Es una norma internacional que establece . =, e -
Internacional de Sistema de Chile (Cono Sur) .. . . . seguridad. La Compafiia cuenta con esta certificacion en su filial
. ., requisitos para implementar, mantenery mejorar un Sistema de
Normalizacién Gestion de Salud . Cono Sur.
: Gestion.

y Seguridad

ISO 50001
Organizacién Certificacion del Argentina Norma internacional que proporciona un marco sistematico para Ayudar a las organizaciones a gestionar eficientemente el uso de
Internacional de Sistema de Ctﬁle implementar, mantenery mejorar un Sistema de Gestidn de la la energia, reducir costos y mejorar su desempefo energético de
Normalizacién Gestionde la Energia enfocado en la eficiencia y el uso efectivo de la energia. manera sustentable.

Energia

Certificacion del

Reconoce instalaciones que desvian al menos el 90% de sus
residuos no peligrosos de vertederos, incineracion o el

Impulsar la reduccion de residuos en su origen y avanzar hacia

True Zero Waste 2‘2:{2: dd: Estados Unidos medioambiente. Evalla practicas como redisefio de procesos, una economia circular, contribuyendo a la sustentabilidad y
. eficiencia de recursos, compras responsables y participacion de reduccién de emisiones.
Residuos .
los trabajadores.
Certificacion de USDA ORGANIC es el Programa Nacional Organico de Estados Asegurar que los productos organicos producidos, procesados,
USDA Organic Cultivo Organico  Chile (Cono Sur) Unidos, cuyo cumplimiento es obligatorio para todos los envasados y manipulados en Chile cumplan la normativa chilena

de Vinedos

productos organicos comercializados en ese pais.

y los requisitos del Programa Organico de Estados Unidos.
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Certificaciones de Sustentabilidad

CERTIFICACIONES DE SUSTENTABILIDAD

Institucién Certificacién Alcance Descripcion Objetivo/Meta
Agricultura Certificacion de E{;gg::’l Zlesg;\rﬁiﬁggﬂz S;r?)zrl:acilggo(frd?r:;!z;rie:fsznsl;(asm:u g Asegurary certificar que los productos organicos sean
Organica - SAG Cultivo Organico ~ Chile (Cono Sur) g g » CLY producidos, procesados, envasados y manipulados de acuerdo

Chile

de Vinedos

normativa determina qué productos cumplen los requisitos para
ser denominados organicos.

con la ley y sus reglamentos.

La Regenerative Organic Certification, ROC por su sigla en inglés,

Regenerative Certificacion fue creada bajo Regenerative Organic Alliance. Esta organizacion Certificar mediante un tercero independiente que las practicas
Organic Organica Estados Unidos nacio en 2017 y reldne a agricultores organicos, organizaciones aplicadas en los vifiedos cumplan simultdneamente criterios de
Agriculture Regenerativa empresariales y expertos en salud del suelo, bienestar animaly manejo organicoy practicas regenerativas.

justicia social.

Promover la agricultura organica certificada y entregar confianza a

California e, Organizacion sin fines de lucro fundada en 1973 y acreditada por . e -
. . Certificacion . - . productoresy consumidores. Impulsa politicas, educaciony
Certified Organic . Estados Unidos USDA, que certifica productos organicos y apoya a los C . . .
Organica . . 9 ., practicas agroecoldgicas para lograr un mundo mas saludable,
Farmers (CCOF) agricultores mediante educacion, programasy representacion.

sustentable y accesible.

Fish Friendly

Restauracion de

Programa de certificacion administrado por California Land
Stewardship Institute. Reconoce vifiedos y campos que aplican

Asegurar la conservacion de habitats acuaticos y terrestres
mediante agricultura regenerativa. Busca mejorar la calidad del

. Habitats Estados Unidos .. , . .
Farming Silvestres practicas sustentables para proteger rios, suelos, aguay agua, restaurar ecosistemas locales y promover paisajes
biodiversidad. productivos ambientalmente responsables.
Certificacion de Promover una gestion forestal ambientalmente adecuada,
. Forest Stewardship Council (FSC) es unared global de miembros,  socialmente beneficiosay econémicamente viable mediante la

Forest Manejo Forestal . . . o . . - - .
Stewardshi Sustentable Chile (Conchay trabajadores, titulares de certificados, usuarios promocionalesy produccion responsable y conservacion de los servicios

. o . y Toro) consumidores responsables que colaboran para asegurar el uso ecosistémicos. La Compafhia mantiene su area forestal
Council (FSC) Servicios

Ecosistémicos

responsable de los bosques y sus productos.

certificada bajo este marco de conservacion de la naturaleza
desde 2019.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® |
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Institucién Certificacion Alcance Descripcion Objetivo/Meta
Certificacion de European Vegetarian Union relne a las asociaciones veganas y Promover estilos de vida basados en plantas, representar
V-label Productos Chile vegetarianas europeas, promoviendo la nutricion, el intereses ante instituciones europeas y armonizar politicas,
Veganos medioambiente, la salud y estdndares comunes de etiquetado. fortaleciendo la visibilidad y coherencia del movimiento.
Certificacion de Vegan Society, fundada en 1944 en el Reino Unido, es la primera Su mision es promover el veganismo como una opcidn accesible
. . organizacion vegana del mundo. Difunde informacion, desarrolla y sustentable, reduciendo el sufrimiento animaly la huella
Vegan Society Productos Argentina - . e . . . - L .
Veganos campanas educativas y certifica productos mediante Vegan ambiental mediante educacion, representacion y colaboracién
Trademark. con empresas.
Acuerdo de Acuerdo de El Acuerdo de Produccién Limpia para el Ecoetiquetado es un . . - .
- . . L . . Informar a los consumidores sobre la reciclabilidad del packaging
Produccion Produccién Chile (Conchay acuerdo publico-privado voluntario que establece una . . ,
L . . . . . , y promover la preferencia por productos reciclables, en linea con
Limpiay Limpiay Toro) ecoetiqueta para packaging reciclable, promoviendo la economia
. . . . . la Ley REP.
Ecoetiquetado Ecoetiquetado circulary la reciclabilidad.
Green-e es un programa independiente de certificacion de energia . . T
. . Acelerar la transicién hacia una economia mas limpiay
e renovable. Certifica y verifica que los proveedores cumplan . . ,
Certificacion de . , . . sustentable, promoviendo la adopcion de energias renovables y
. . rigurosos estandares ambientales, ayudando a consumidoresy . .. e
Green-e Energia Chile .. . reduciendo las emisiones de carbono. La Compania utiliza este
empresas a tomar decisiones mas sustentables. Durante 2025, la . .
Renovable marco para gestionar la energia renovable que abastece sus

Compafiia mantuvo la certificacién Green-e para la informacién
de energia renovable del periodo 2024.

operaciones. Se encuentra vigente desde 2018.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 28



INFORME DE IMPACTOS 2025

CAP 1.4 | CERTIFICACIONES DE SUSTENTABILIDAD

Certificacion B Corp

Desde 2021, la Compania forma parte del movimiento global de Empresas B. Este compromiso,
incorporado formalmente en sus estatutos, refleja una profunda conviccion: generar valor e impacto

positivo para todos sus grupos de interés.

En 2018, Vina Conchay Toro definié un nuevo rumbo
mediante su Estrategia Corporativa de Negocios,
estableciendo la aspiracién de posicionarse como
referente internacional en sustentabilidad. Este
propdsito se tradujo en la adopcién de un enfoque
globaly coherente, orientando un proceso de mejora
continuay aprendizaje organizacional en toda la
Compania.

Ese mismo ano, Via Conchay Toro inicié un proceso
de transformacion interna que culmind, tras mas de
dos afios de trabajo, con su certificacion como
Empresa B. EL 22 de abrilde 2021, en el marco del Dia
de la Tierray de su Junta Anual de Accionistas, la
Compania formalizé este hito histérico, convirtiéndose
en la primera empresa chilena que cotiza en bolsa en
obtener esta certificacion.

Este reconocimiento implicé un cambio profundo en la
forma de operar de la Compaifiia, incluida la
incorporacién explicita de su compromiso socialy
ambiental en los estatutos, tanto a nivel corporativo
como en sus filiales. Mediante este paso, Vina Concha
y Toro reforzé su compromiso de generar un impacto
positivo y sustentable a largo plazo.

Actualmente, este compromiso forma parte del
propdsito corporativoy se integra en sus objetivos
estratégicos, consolidando una forma de hacer
negocios centrada en el valor generado para
consumidores, clientes, proveedores, trabajadores,
sociedad y planeta. Estos grupos también constituyen
pilares de su Estrategia de Sustentabilidad Corporativa,
Descorcha un Futuro Mejor®, conectando las
prioridades de sustentabilidad con la direccién general
del negocio.

La certificacién B Corp exige que las empresas se
sometan periédicamente a un proceso integral de
recertificacion. Durante 2024, Vifia Conchay Toro
completd este proceso a nivel del Holding y renovo
exitosamente su certificacidn. Este logro reafirmo el
compromiso permanente de la Compafia con altos
estandares sociales, ambientales y de gobernanza,
reconociendo los avances desde su certificacion inicial
y respaldando su proceso continuo de mejoray gestion
empresarial responsable.
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¢ Qué significa ser una Empresa B?

Las empresas que obtienen la certificacion B Corp adoptan la mejora continua, la rendicion de
cuentasy el compromiso de largo plazo de situar el propdsito social y ambiental en el centro de su

modelo de negocio, gestion y toma de decisiones.

La certificacion es otorgada por B Lab, organizacién
estadounidense sin fines de lucro, y reconoce a las
empresas que redefinen el éxito empresarial al integrar
el propdsito como eje de su gestion. Para obtenerla, las
Empresas B deben cumplir criterios exigentes,
modificar sus estatutos para asumirun compromiso
legal con el impacto positivo e integrarse a una
comunidad global enfocada en el cambio sistémico.

Convertirse en Empresa B implica un riguroso proceso
de evaluacién que abarca cinco dimensiones clave del
negocio: Gobernanza, Trabajadores, Clientes,
Comunidad y Medioambiente. Este analisis permite
revisar las practicas en profundidad y detectar
oportunidades de mejora para avanzar hacia un modelo
de negocio que genere simultdneamente valor
econdémico, social y ambiental.

El marco B Corp también promueve la mejora continua,
la rendicidn de cuentasy la integracién de
consideraciones sociales y ambientales en las
decisiones del negocio.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

IMPORTANCIA DEL ENFOQUE REGENERATIVO

El enfoque regenerativo en la gestion empresarial es un
factor clave para obtener la certificacién como
Empresa B.

Este enfoque no se limita a mitigar impactos negativos,
sino que promueve una vision restaurativa de la
empresa, fortaleciendo los sistemas naturalesy
sociales donde opera. Regenerarimplica reparar
aquello que ha sido danado y entregar herramientas
que fortalezcan la capacidad de estos sistemas para
prosperar de manera auténomay duradera.

En este marco, Vifa Conchay Toro asume el desafio de
contribuir activamente a un futuro mas equitativo,
resiliente y regenerativo, donde las personasy el
planeta no solo sobrevivan, sino que puedan crecer,
desarrollarse y perdurar.

Todas las Empresas B cumplen cuatro caracteristicas
principales, presentadas en la figura adjunta.

INFORME DE IMPACTOS 2025

&

PURPOSE

They are driven by the creation of
positive impact
on society and the environment

@

CERTIFICATION

They are assessed and committ to

improving their management
and transparency standards

52

LEGAL REQUIREMENT

The fiduciary duty of shareholders and
managers is expanded to include
non-financial interests

©)

INTERDEPENDENCE

They are part of a global community:
they adhere to a declaration of interdepedence
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Evaluacion de Impacto B

La certificacion B Corp exige una evaluacion rigurosa de los impactos ambientales y sociales
asociados tanto a las practicas de gestion de la Compania como a su cadena de valor, mediante el

marco integral de Evaluacién de Impacto B.

Para obtener la certificacion, una empresa debe evaluar
el impacto positivo de sus productos y/o servicios,
junto con el impacto positivo generado por su gestion
general en cinco areas clave:

'g&gl

Colaboradores

Comunidad

Clientes

@

Medioambiente Gobernanza

Una vez obtenida, la certificacion tiene una vigencia de
tres afios. En la evaluacion de 2021, Vifia Conchay
Toro alcanzé 81,4 puntos. Cabe sefalar que el
promedio de las empresas evaluadas por primeravez
es de 50,9 puntos. El proceso de recertificacién
comenzo6 en 2023y concluyé exitosamente en 2024.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

Las siguientes secciones detallan los avances en
gestiony desempefio de sustentabilidad entre 2021y
2024, tres afios después de la primera certificacion.

Ademas, cuando existe un vinculo claro entre la forma
en que la empresa generaingresosy los beneficios que
aporta a sus grupos de interés, es decir, cuando
beneficia intencionalmente a la sociedad, al
medioambiente o0 a ambos, se considera que
implementa un Modelo de Negocio de Impacto.

El Modelo de Negocio de Impacto nace del Propdsito de
la organizacion, que luego se estructura e integra en el
negocio para generar el impacto deseado.

Para alcanzar un Modelo de Negocio de Impacto, la
definicién del Propdsito Corporativo constituye un
primer paso clave. Durante la evaluacién de 2021, la
Compafia aln no contaba con una declaraciéon formal
de Propdsito, por lo que el 96% del puntaje provino de
sus Practicas o Desempefio ASG y solo el 4% del
Modelo de Negocio de Impacto. Esta fue una de las
principales oportunidades de mejora identificadas en la
evaluacién de 2024.

INFORME DE IMPACTOS 2025

BONTERRA ORGANIC ESTATES

Es importante considerar que la filial Bonterra
Organic Estates (Estados Unidos) esta certificada
desde 2015y fue la primerafilial del Holding en
obtener esta certificacion. En su primera evaluacion
alcanz6 80,2 puntos. Después de tres afios, en
2019, aumentod su puntaje a 95,1 puntos. En su
tercer ciclo obtuvo 130,1 puntosy, finalmente, en
2024 alcanzé un total de 117,3 puntos.
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Evaluacion de Impacto B

B Lab evalua cada afio a mas de 10.000
empresas, generando un importante referente
internacional que permite comparar el
desempeno e identificar fortalezas 'y
oportunidades de mejora en areas clave de
gestion.

PUNTAJES OBTENIDOS EN 2024

Durante el proceso de certificacion del Holding en 2024,
se realizaron cinco evaluaciones de impacto, una por
cada filial productiva, considerando en la Casa Matriz
todas las actividades vinculadas con las oficinas
comerciales del mundo. En el caso de Bonterra Organic
Estates, no fue necesario repetir la evaluaciény se
considerd aquella vigente en 2024.

Nuevamente, todas las filiales vitivinicolas que
obtuvieron mas de 80 puntos alcanzaron la certificacion.
Sus resultados son homogéneos y reflejan el
compromiso del Holding con iniciativas ambientales,
socialesy de gobernanza. El puntaje corporativo se
obtiene ponderando los resultados segun las ventas de
2023. Asi, para el segundo periodo de certificacién 2024 -
2027, el Holding obtuvo un puntaje consolidado de 93,9,
desglosado en la figura adjunta.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

INFORME DE IMPACTOS 2025

Dimension Holding Conchay Toro Cono Sur Trivento Bonterra
Gobernanza 16,7 16,9 16,5 17,4 13,2
Colaboradores 26,0 26,5 27,3 241 22,5
Comunidad 16,2 16,9 12,4 14,9 15,8
Medioambiente 31,0 29,1 23,3 25,6 62,6
Clientes 3,8 4,0 3,5 3,4 3,1
Total 93,9 93,6 83,3 85,7 117,3

El desempenfio de la certificacion B evidencia una
evolucion positiva entre 2021 y la ultima evaluacién. El
resultado presenta un panorama equilibrado, con
prioridades claras de mejora.

Gobernanza se posiciona como la dimension mas sélida,
con 16,7 puntos, equivalentes al 84% del puntaje
disponible, reflejando altos niveles de cumplimiento en
transparenciay gestién ética. En Clientes, aunque el
puntaje absoluto es bajo, con 3,8 puntos, se alcanzé el
75% del maximo posible, lo que demuestra buenas
practicas. Medioambiente lidera en puntaje absoluto con
31,0 puntos, equivalente al 69%, destacando como el
area mas robusta de la gestion sustentable, aunque aun
existe espacio para alcanzar niveles de excelencia. En
Trabajadores se obtuvieron 26,0 puntos, un 65%,
mostrando avances relevantes en condiciones laborales
y bienestar, pero todavia lejos de su maximo potencial.

Comunidad es la dimensién con menor cumplimiento
relativo, con 16,2 puntos, equivalentes al 40%
disponible, lo que demuestra la necesidad de reforzar el
impacto socialy la contribucién al entorno.

Los resultados reflejan un buen equilibrio entre
Gobernanza, Clientes y Medioambiente, mientras que
Comunidad y Trabajadores representan los principales
desafios para alcanzar un desempefio mas integrado.

Al analizar los avances por filial, Bonterra presenta un
desempeno destacado en materias ambientales,
Trivento sobresale en gobernanza, Cono Sur en su
cultura de sustentabilidad y Conchay Toro en su gestién
con lacomunidady los clientes. La colaboracién en
estas areas contribuira a potenciar el desempefio de la
Compaiia.
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CAP 1.5 | DESEMPENO ASG
Dow Jones Best-in-Class World Index

El desempeno de Vina Conchay Toro en el Dow Jones Best-in-Class World Index refleja sus .
resultados de sustentabilidad y posicion frente a pares globales de la industria, segun la evaluacion Res“ltad::n'::j";’:;r:?::::i;'"'Class
anual de S&P Global mediante el Corporate Sustainability Assessment.

2018-2025

951 Olobial ES0:Scoie DESEMPENO COMPANIA VS. LA INDUSTRIA

7 6/ 100 Supply Chain Management

100

Data Availability: | Very High

Human Rights Climate Strategy

Industry CSA Score Average
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CAP 1.5 | DESEMPENO ASG
CDP - Carbon Disclosure Project

La Compafiia reporta mediante la plataforma CDP informacion sobre la gestion de emisiones de CO,,
tanto internamente como a nivel de proveedores, y sobre la gestion de la seguridad hidrica.

PUNTAJE CDP - CAMBIO CLIMATICO

2019 2020 2021 2024
B B B B

Puntaje  Significado

Liderazgo:
A/A- Aplicacion de mejores
; practicas
PUNTAJE CDP - PROVEEDORES Y CAMBIO CLIMATICO
Gestion:
B/B- Accion coordinada sobre

el tema evaluado

Conocimiento:

2024
B
c/C- Comprensionde las

PUNTAJE CDP - SEGURIDAD HIiDRICA implicanciasy problemas
del tema evaluado

2024 Transparencia sobre los
B D/D- problemas del tema
evaluado
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Reconocimiento ASG Externo

Vina Conchay Toro participa en destacadas
evaluaciones internacionales de sustentabilidad que
proporcionan una referencia externa de su
desempeno ambiental, social y de gobernanza. El
Dow Jones Best-in-Class World Index, respaldado
por el Corporate Sustainability Assessment de S&P
Global, evalua a la Compafiia frente a pares globales
de laindustria en temas ASG financieramente
materiales. En 2025, Vifia Conchay Toro obtuvo un
S&P Global ESG Score de 76/100y se ubico en el
percentil 92 de la industria, reflejando el
reconocimiento sostenido de su gestidony
divulgacion de sustentabilidad.

La Compania también reporta mediante CDP,
plataforma global de divulgacién ambiental que
abarca cambio climatico, seguridad hidricay
relacionamiento con proveedores. En la evaluacion
2025, Vina Conchay Toro obtuvo A- en Cambio
Climatico, A en Compromiso con Proveedoresy B en
Seguridad Hidrica. Estos resultados entregan una
referencia independiente para evaluar los avances
en gobernanza ambiental, gestidon de emisiones,
accion climatica, gestion hidrica y relaciéon con
proveedores, ademas de identificar oportunidades
de mejora continua y mayor transparencia.
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CAP 2.1 | GOBIERNO CORPORATIVO
Marco de Gobierno Corporativo
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El marco de gobierno de Vifia Conchay Toro integra a los Accionistas, el Directorio, el Comité de
Directoresy la Administracion Ejecutiva para promover la conducta ética, supervision efectiva,
transparencia, gestion integral de riesgos y creacion de valor a largo plazo.

Vina Conchay Toro mantiene un marco de gobierno
corporativo disefiado para promover una conducta
empresarial ética, transparencia, rendicion de cuentas
y creacion de valor sustentable, respaldando la
estrategia de largo plazo de la Compafiia. Como
sociedad andnima abierta constituida en Chile, sus
practicas de gobernanza se rigen principalmente por la
Ley N.© 18.046 sobre Sociedades Anénimas, la Ley N.°
18.045 de Mercado de Valores y las normas emitidas
por la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF).

El gobierno corporativo se ejerce mediante una
estructura claramente definida, compuesta por los
Accionistas, el Directorio, el Comité de Directoresy la
Administracién Ejecutiva. Cada instancia tiene
responsabilidades diferenciadas que contribuyen a una
supervision efectiva, decisiones sélidas y resiliencia
empresarial. Los Accionistas ejercen sus derechos
mediante la eleccion de Directores y la aprobacién de
materias reservadas por ley. El Directorio entrega
direccion estratégicay supervisa el desempefio de
largo plazo, mientras que el Comité de Directores
apoya al Directorio revisando las practicas de
gobernanzay fortaleciendo la supervisién. La
Administracion Ejecutiva implementa la estrategia

endosada por el Directorio y gestiona las operaciones
diarias de la Compania.

El Directorio actia como la maxima instancia de
supervision de la Compania, fiscalizando la estrategia
corporativa, el desempefio del negocio, la gestion
integral de riesgosy el controlinterno. También
supervisa la Estrategia de Sustentabilidad Corporativa,
endosando su direccion estratégicay lineamientos
generales, y asegurando que la sustentabilidad se
integre en las decisiones de largo plazo. Mediante el
endoso de politicas de gobernanza, metodologias de
gestion de riesgos y practicas de controlinterno, el
Directorio fortalece la toma de decisiones responsable,
la resiliencia organizacionaly una supervision
corporativa efectiva.

Este marco integrado permite a Vina Conchay Toro
anticipar riesgos emergentes, responder a las
expectativas de sus grupos de interésy fortalecer la
rendicion de cuentas en la organizacién, respaldando
un desempefio empresarial sustentable y la creacién de
valor a largo plazo para accionistas y otros grupos de
interés.
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Sistema de Gestidon de Gobernanza

Politicas endosadas por el Directorio, revisiones de gobernanza y comparacion con buenas practicas
internacionales fortalecen el sistema de gobierno de Vifia Conchay Toro, promoviendo integridad,
transparencia, cumplimiento normativo y mejora continua en la organizacion.

Vina Conchay Toro fortalece continuamente su
sistema de gestion de gobernanza mediante la revision
periodica de practicas de gobierno, procesos de gestion
y politicas internas. Este enfoque sistematico permite
reforzar la conducta empresarial ética, mantener una
gobernanza efectivay responder proactivamente a
nuevos requisitos regulatorios, expectativas de los
grupos de interés y estandares de gobernanza
reconocidos internacionalmente.

El marco de gobernanza se sustenta en un conjunto
integral de politicasy protocolos endosados por el
Directorio, que establecen principios claros de
conducta empresarial responsable, transparenciay
rendicion de cuentas. Estos incluyen el Cédigo de Etica
y Conducta, Cdédigo de Gobierno Corporativo, Manual
de Prevencion de Delitos, Politica de Servicios de
Asesoria al Directorio, Politica de Nominaciony
Eleccion de Directores, Politica de Operaciones con
Partes Relacionadas, Politica de Conflictos de Interés,
Manual de Manejo de Informacién de Interés para el
Mercado y Politica de Eleccién de Directores de
Filiales. Estos instrumentos fortalecen los controles
internos, aclaran las responsabilidades de decisidony
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promueven practicas de gobernanza consistentes en la
organizacion.

El Comité de Directores participa activamente en la
revision periddica de las practicas de gobernanza,
evaluando su efectividad e identificando oportunidades
de mejora continua. Este proceso se complementa con
la revisiony actualizacion regular de politicas,
procedimientosy practicas de gestion para asegurar su
alineacidn con nuevos requisitos legales y buenas
practicas internacionales reconocidas.

Para promover la transparenciay comparabilidad, Vifia
Conchay Toro prepara su Memoria Anual de acuerdo
con la Norma de Caracter General N.°© 461 de la CMF,
modificada por la Norma de Caracter General N.© 519,
integrando informacion financieray ASG en un marco
comun de reporte. La Compania también compara su
desempeno de gobernanza con marcos reconocidos
internacionalmente, incluido el Dow Jones Best-in-
Class Index (DJBICI), utilizando sus resultados para
fortalecer las practicas de gobernanza, mejorar la
calidad de la informacién y perfeccionar continuamente
su marco de gobierno corporativo.

INFORME DE
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CAP 2.2 | SUPERVISION DEL DIRECTORIO

Composicién e Independencia del Directorio

DJ 1.2.1 DJ 1.2.2 DJ 1.2.3 DJ 1.2.5

Tras la Junta Anual de Accionistas de 2026, el Directorio de Vifia Conchay Toro (one-tier system) esta
compuesto por siete Directores no ejecutivos, incluidos cuatro independientes segun criterios

internacionales y tres mujeres.

Un Directorio efectivo combina independencia,
diversidad y experiencia complementaria para
supervisar objetivamente la estrategia, el desempenoy
la gestion de riesgos de la Compafiia. La independencia
favorece una supervision imparcial, ayuda a mitigar
posibles conflictos de interés y fortalece la toma
objetiva de decisiones estratégicas.

Tras la Junta Anual de Accionistas celebrada el 21 de
abril de 2026, Viia Conchay Toro renovo su Directorio,
alcanzando una composicion alineada con los
requisitos chilenos de gobierno corporativoy las
practicas de gobernanza reconocidas
internacionalmente.

La Compania opera bajo un sistema de Directorio one-
tier, con un Unico Directorio responsable de la
direccidén estratégicay supervisién del negocio. Esta
compuesto por siete Directores titulares y, conforme a
los estatutos, no incluye Directores suplentes. Los
cargos de Presidente del Directorioy Gerente General
son ejercidos por personas distintas. El Presidente
desempefia una funcién no ejecutiva, asegurando una
clara separacion entre las responsabilidades de
gobernanzay gestidn ejecutiva.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

Segun la legislacion chilena, el Directorio incluye un
Director independiente, cuya independencia se
determina conforme al articulo 50 bis de la Ley N.°
18.046y se respalda mediante la correspondiente
declaracion jurada. Bajo criterios internacionales
reconocidos, utilizados por el Dow Jones Best-in-Class
Index, la evaluacion identifica a cuatro de los siete
Directores como independientesy a los tres restantes
como no ejecutivos. La Compafia divulga publicamente
su composiciény la condicién de su Director
independiente segun la normativa aplicable. Mas
informacion sobre su composicién, perfilesy
gobernanza esta disponible en la Memoria Integrada.

La diversidad se promueve mediante el proceso de
nominaciény eleccién de Directores, que considera
experiencia profesional, conocimientos técnicosy
diversidad de género, conforme al articulo 31 de la Ley
N.°© 18.046 sobre Sociedades Anénimas. Tras la
renovacion de 2026, tres mujeres integran el Directorio
y representan el 43% de sus miembros. En conjunto,
los Directores aportan experiencia en la industria
vitivinicola, finanzas, negocios internacionales,
gobierno corporativo, sustentabilidad y gestion
estratégica.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Resumen Estructura del Directorio

Estructura del Directorio Desde 2026
Tipo de Directorio Directorio One-tier
Tamano total Directorio 7 Directores

Directores Ejecutivos

Directores Independientes*

Otros Directores No
Ejecutivos

Directores Suplentes No

Presidente del Directorio No Ejecutivo

Mujeres Directoras 3 (43%)

Duracién del Mandato 3 afnos

* Para la evaluacion CSA — Dow Jones, un Director se
considera independiente si cumple al menos cuatro de los
nueve criterios de independencia, incluidos dos de los tres
primeros.




CAP 2.2 | SUPERVISION DEL DIRECTORIO
Matriz de Independencia del Directorio

INFORME DE IMPACTOS 2025

DJ 1 DJ 1
Rafael . ., Pablo " Blanca .
Aspectos evaluados al 21 de abril de 2026 Guilisasti Fellpe.Larraln Guilisasti Rafael I\"Iarm Bustamante Janet’ Awad - Sandra .POI‘CIle
Vial Jordan Pérez Rojas
Gana Gana Bravo

1. El Director no debe haberse desempefiado como ejecutivo de la Compaiiia durante los ultimos cinco afios. v X v v X v v

2. El Director o un familiar no debe recibir pagos de la Compaifiia, su matriz o una filial superiores a X % % v v v v
US$60.000* durante el ejercicio actual o cualquiera de los tres anteriores.

3. El Direc.tor no dePe ser familiar d,e gna person? que se haya desempefiado como ejecutivo de la Compaifiia, X % % v v v v
su matriz o una filial durante los ultimos tres anos.

4. El Director. np de.b.e ser asesor o cons.ul.tor de. lla Compaiiia, estar vinculado con una entidad que preste v v v v v v v
estos servicios ni integrar la Alta Administracion.

5. El Director no debe estar vinculado con un cliente o proveedor relevante de la Compaiiia. v v v v v v v

6. El Directc?r.no de.b,e mantener contratos de servicios personales con la Compafiia ni con un miembro de la v 7 v v J v J
Alta Administracion.

7. El Direc~t9r no debe estar vinculado con una entidad sin fines de lucro que reciba aportes significativos de la v 7 v v J v J
Compaiia.

8. El Dircictor no debe haber sido socio o trabajador del auditor externo de la Compaiiia durante los ultimos v 7 v v J v J
tres afos.

9. El Director ng debe mgntener otro conflicto de interés que, a juicio del propio Directorio, impida v 7 v v J v J
considerarlo independiente.

TOTAL DE REQUISITOS CUMPLIDOS 7 6 7 9 8 9 9

CUMPLIMIENTO DE LOS TRES PRIMEROS REQUISITOS 1 0 1 3 2 3 3

Independencia - Criterios Internacionales* NO NO NO SI Sl SI Sl

Independencia - Ley chilena N.° 18.046 NO NO NO NO NO NO Sl

* Para la evaluacion CSA — Dow Jones, un Director se considera independiente cuando cumple al menos cuatro de los nueve criterios de independencia, incluidos dos de los tres primeros.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®
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CAP 2.2 | SUPERVISION DEL DIRECTORIO

Rendicién de Cuentas y Efectividad del Directorio

DJ 1.2.6

El Directorio supervisa la estrategia, la gestion de riesgos y el control interno mediante practicas
definidas de gobernanza, reuniones periddicas, evaluaciones de desempefioy planificacion de la
sucesion, respaldadas por mecanismos formales de rendicion de cuentas.

El Directorio supervisa la estrategia de largo plazo, el
desempeno del negocio, la gestidn integral de riesgos 'y
el marco de controlinterno. Revisa las iniciativas
estratégicas, el desempefio financieroy los riesgos del
negocio, ademas de las prioridades de gobernanza.
Conforme a los articulos 57y 67 de la Ley N.© 18.046
sobre Sociedades Andnimas, las modificaciones a los
estatutos deben ser aprobadas por los accionistas en
unalJunta Extraordinaria de Accionistas.

Las sesiones del Directorio se realizan conforme a la
legislacion corporativa chilenay los estatutos de la
Compafia. Durante 2025, el Directorio celebré 15
sesiones: 12 ordinarias y tres extraordinarias. La
mayoria registrd participacion completa, con asistencia
presencial o remota cuando fue necesario. La
asistencia a las sesiones ordinarias alcanzé el 92,85%,
reflejando la participacion activa del Directorio. Antes
de cada sesién, los Directores reciben agendas,
presentaciones, actas y documentacion de respaldo
mediante una plataforma digital segura, facilitando
decisiones informadasy oportunas.

Para mejorar continuamente su efectividad, el
Directorio realiza autoevaluaciones periddicasy,
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cuando corresponde, contrata asesores externos
especializados para evaluar sus practicas de
gobernanza. Durante 2025, la Compafiia continud
implementando oportunidades de mejora identificadas
en evaluaciones anteriores. EL Comité de Directores
monitorea estas acciones como parte de sus
responsabilidades de supervisién. El Directorio
también mantiene una Politica de Servicios de Asesoria
al Directorio, que permite contratar expertos externos
independientes cuando se requiere asesoria
especializada. Durante 2025, el Directorio no contraté
asesores externos.

La Compaiiia mantiene procedimientos formales de
planificacién de la sucesion del Gerente Generaly
ejecutivos clave pararespaldar la continuidad del
negocio. Ante una vacancia permanente del Gerente
General, el Directorio puede contratar una firma de
busqueda de ejecutivos o realizar un proceso directo,
considerando estandares éticos, formacion
profesional, experienciay liderazgo. Cada dos afios, la
Compania también realiza su proceso de Gestion del
Talentoy Sucesion para identificar gerentes de alto
desempeio con potencial para asumir cargos criticos.
El préximo ciclo estd programado para 2027.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Resumen de Rendicion de Cuentas

Rendicidon del Directorio
Sesiones Ordinarias del Directorio

Sesiones Extraordinarias del
Directorio

Asistencia a Sesiones Ordinarias 92.85%

Autoevaluacion

Evaluacion de Desempefio Anual

Cuando se

Revision Externa de Gobernanza .
requiera

Planificacion de Sucesion del

Gerente General <l

Limitacién de Responsabilidad de

. Ninguna
los Directores* g

Aprobacidn de Accionistas para S
Modificar Estatutos
Duracion del Mandato 3 anos

*Conforme al articulo 41 de la Ley N.© 18.046 sobre
Sociedades Andnimas, toda disposicion estatutaria o acuerdo
de los accionistas destinado a liberar o limitar la
responsabilidad de los Directores es legalmente nulo.
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CAP 2.2 | SUPERVISION DEL DIRECTORIO
Diversidad y Renovacion del Directorio

DJ 1.2.4 DJ 1.2.6 DJ 1.2.7

Tras la Junta Anual de Accionistas de 2026, el Directorio esta compuesto por cuatro hombres y tres
mujeres. Junto con una permanencia promedio de diez afos, esta composiciéon combina continuidad

Permanencia en el Directorio

institucional y renovacion.

Un Directorio equilibrado combina continuidad,
renovaciony diversidad de perspectivas para respaldar
una supervision efectivay decisiones informadas. Tras
la Junta Anual de Accionistas celebrada el 21 de abril
de 2026, el Directorio de Vinna Conchay Toro quedd
integrado por siete miembros: cuatro hombresy tres
mujeres, equivalentes a una representacion femenina
del 43%. Esta composicién refleja el resultado de la
elecciéon mas recientey el compromiso de la Compaiiia
con un organo de gobierno diverso, con experienciasy
trayectorias profesionales complementarias.

El 14 de mayo de 2026, la Junta Extraordinaria de
Accionistas aprobdé modificaciones a los estatutos de
la Compaifiia, publicadas posteriormente en el Diario
Oficialel 1 de junio de 2026. En linea con el articulo 31
de laLey N.°© 18.046 sobre Sociedades Andnimas, los
estatutos modificados establecen que, en cada
eleccion del Directorio, la Compafiia realizara
esfuerzos razonables para que la representacion de
personas de un mismo sexo no supere el porcentaje
maximo establecido por la legislacidn chilena
aplicable. Los estatutos también refuerzan la
responsabilidad del Directorio de considerar, en el

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

ejercicio de sus funciones, los intereses de los
accionistas y tomar en cuenta los de trabajadores,
clientes, proveedores, comunidades localesy el
medioambiente, informando anualmente las acciones
adoptadas.

La renovacién del Directorio se complementa con un
nivel adecuado de continuidad institucional. A 2026,
los Directores registran una permanencia promedio de
diez afnos, combinando miembros con amplio
conocimiento de la historiay el negocio de la Compafia
con Directores recientemente designados que aportan
nuevas perspectivasy experiencia. Este equilibrio
respalda la continuidad del gobierno corporativo y
facilita la incorporacién de nuevas capacidadesy
miradas independientes.

La composicion del Directorio refleja el objetivo de
mantener un érgano de gobierno efectivo, capaz de
supervisar la estrategia de largo plazo, el desempefio
del negocio, la gestidn integral de riesgos y las
prioridades de gobernanza, respondiendo a las nuevas
expectativas de los accionistas y otros grupos de
interés.

Ano de

Director
Ingreso

Rafael Guilisasti Gana 1998

Felipe Larrain Vial

Pablo Guilisasti Gana

Rafael Marin Jordan

Blanca Bustamante
Bravo

Janet Awad Pérez

Sandra Porcile Rojas

Permanencia Promedio

Anos en el
Directorio (2026)

28

10 afnos




CAP 2.2 | SUPERVISION DEL DIRECTORIO

Competencias del Directorio y Experiencia Sectorial

DJ 1.2.8

El Directorio combina experiencia en la industria vitivinicola, finanzas, auditoria, estrategia y gobierno
corporativo, aportando competencias complementarias relevantes para el negocio y desarrollo de

largo plazo de la Compafia.

La efectividad de un Directorio depende de su
independenciay composicién, junto con la amplitud de
conocimientos y experiencias representados entre sus
miembros. Vida Conchay Toro busca mantener un
Directorio con competencias complementarias que
reflejen las caracteristicas de su negocio, entorno
operacionaly prioridades estratégicas.

En conjunto, los Directores aportan amplios
conocimientos de la industria vitivinicola, respaldados
por experiencia practica en agronegocios, mercados
internacionales, finanzas, gobierno corporativo,
auditoriay estrategia empresarial. Esta combinacién
permite supervisar iniciativas estratégicas, asignacion
de capital, desempefio financiero, riesgos
empresariales y desarrollo de largo plazo, ademas de
ejercer una supervision efectiva sobre la
Administracion Ejecutiva.

La diversidad de trayectorias profesionales
representadas en el Directorio aporta distintas
perspectivas a las discusionesy decisiones. Los
Directores han ocupado posiciones de liderazgo en
sociedades abiertas, instituciones financieras,
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organizaciones industriales y asociaciones
empresariales, complementando su conocimiento del
sector vitivinicola con experiencia en miultiples
industrias. Estas competencias fortalecen la capacidad
del Directorio para evaluar oportunidades y desafios
que afectan a la Companiay sus mercados.

La matriz presentada resume las principales areas de
experiencia representadas en el Directorio. Aunque
cada Director aporta una trayectoria profesional
diferente, colectivamente mantienen sélidas
capacidades en todas las areas relevantes para
supervisar la Compafiia. Esta combinacién equilibrada
de conocimiento sectorial, experiencia practica,
conocimientos de auditoriay gestidon estratégica
respalda una gobernanza efectivay decisiones
informadas.

La Companiarevisa periédicamente la composicion del
Directorio para asegurar que sus competencias
colectivas reflejen la evolucién del negocio, las nuevas
practicas de gobernanzay las prioridades estratégicas
de la organizacion.

Matriz de Competencias del Directorio

INFORME DE IMPACTOS 2025

8

2 3 =

2 I

Director ‘E s 8 ‘—‘: s 25

T8 22 25 £9

°3 g8 $£ Es

3% & £2 &&
Rafael Guilisasti Gana v v v v
Felipe Larrain Vial v v Vv Vv
Pablo Guilisasti Gana v v v
Rafael Marin Jordan v v v v
Blanca Bustamante Bravo v v v
Janet Awad Pérez v v v
Sandra Porcile Rojas Vv v Vv
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CAP 2.2 | SUPERVISION DEL DIRECTORIO
Mandatos Externos en Directorios

DJ 1.2.6

Los cargos externos de los Directores se divulgan
publicamente para entregar transparencia sobre
sus responsabilidades de gobernanzay
experiencia profesional fuera de la Compania.

La divulgacion de los cargos externos de los Directores
forma parte del marco de gobierno corporativo de Vifia
Conchay Toro. Informar estas posiciones permite que
accionistas e inversionistas comprendan las
responsabilidades de gobernanza que mantienen fuera de
la Compafhiay complementa la informacion sobre la
composiciény experiencia del Directorio.

Los cargos externos exponen a los Directores a diferentes
industrias, modelos de negocio y practicas de gobernanza,
aportando nuevas perspectivas a las discusiones del
Directorio. Estas experiencias complementan su
conocimiento de la industria vitivinicola, mientras que su
asistencia, participacion y desempefio se monitorean
mediante las practicas de efectividad del Directorio.

La tablaresume los mandatos externos identificados para
cada Director a partir de registros publicos de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF), vigentes al momento de
su incorporacién al Directorio de Vifia Conchay Toro.
Incluye el niumero de cargos externosy las organizaciones
en las que participa actualmente cada Director.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

INFORME DE IMPACTOS 2025

Director

Cargo en Vina
Conchay Toro

Directorios Externos

Rafael Guilisasti Gana

Presidente del
Directorio

Norte Grande S.A. — Presidente

Nitratos de Chile S.A. — Presidente

Potasios de Chile S.A. — Presidente

Sociedad de Inversiones Oro Blanco S.A. — Presidente
Sociedad de Inversiones Pampa Calichera S.A. — Presidente
Vinedos Emiliana S.A. — Presidente

Fruticola Viconto S.A. - Director

Vicepresidente

Fruticola Viconto S.A. - Presidente

Felipe Larrain Vial del Directorio Vifiedos Emiliana S.A. - Director
Pablo Guilisasti Gana Director Fruticola Viconto S.A. - Director
. . . No participation in other Boards of Directors of corporations

Rafael Marin Jordan Director according to the Registry of the Financial Market Commission.
Blanca Bustamante Bravo Director Banco Santander — Chile - Directora

Camanchaca S.A. - Directora
Janet Awad Pérez Director Dreams S.A. - Directora

Sociedad Concesionaria BAS S.A. - Directora Suplente
Sandra Porcile Rojas Director No participa en otros directorios de sociedades anénimas

segun el Registro de la Comisidn para el Mercado Financiero.
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CAP 2.2 | SUPERVISION DEL DIRECTORIO
Resumen del Perfil del Directorio

DJ 1.2.3 DJ 1.2.5 DJ 1.2.7 DJ 1.2.8
. Cargoenel Independiente . Permanencia Conocimiento E)fpe.rlencla Experiencia en Estrategia Directorios
Director . . Género ~ Practicaenla L .
Directorio (CSA)* (Anhos) del Sector . Auditoria Empresarial Externos
Industria

Rafael Guilisasti Gana Presidente No Hombre 28 v Vv Vv v 7
Felipe Larrain Vial Vicepresidente No Hombre 3 v v v Vv 2
Pablo Guilisasti Gana Director No Hombre 21 Vv v Vv 1
Rafael Marin Jordan Director Si Hombre 9 N4 Vv Vv N4 0
Blanca Bustamante Bravo Directora Si Mujer 3 v v v 1
Janet Awad Pérez Directora Si Mujer 6 v Vv v 3
Sandra Porcile Rojas Directora Si Mujer 0 v v Vv 0

*La independencia segtin CSA exige cumplir al menos cuatro de los nueve criterios, incluidos dos de los tres primeros.
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CAP 2.2 | SUPERVISION DEL DIRECTORIO

Estructura de Propiedad

DJ 1.2.14 DJ 1.2.15

INFORME DE IMPACTOS 2025

Vina Conchay Toro mantiene una estructura de propiedad transparente, integrada por un grupo
controlador, inversionistas institucionales y accionistas minoritarios. Al 31 de diciembre de 2025, el
grupo controlador poseia el 38,95% de los derechos de voto.

Vina Conchay Toro es una sociedad anénima abierta
que cotiza en la Bolsa de Comercio de Santiago, con
una estructura de propiedad que combina un grupo
controlador de largo plazo, inversionistas
institucionales, inversionistas locales e internacionales
y accionistas minoritarios. Esta base diversificada
permite acceder a los mercados de capitales y operar
bajo los requisitos de divulgacién, transparenciay
gobierno corporativo aplicables a las sociedades
abiertas en Chile.

AL 31 de diciembre de 2025, el grupo controlador de la
Compafia poseia el 38,95% de los derechos de voto
mediante participaciones directas e indirectas y actua
bajo un acuerdo informal de actuacion conjunta. La
estructura de propiedady la identidad de los
principales accionistas se divulgan publicamente en la
Memoria Anual 2025. Al cierre del aino, los mayores
accionistas incluian Inversiones Totihue S.A. (22,52%),
Banchile Corredores de Bolsa S.A. (14,26%), Valores
Security S.A. Corredores de Bolsa (4,85%) e
Inversiones Quivolgo S.A. (4,60%), junto con una
amplia base de inversionistas institucionales,
corredoras de bolsa, fondos de inversidny accionistas
minoritarios.

Vifa Conchay Toro no establece requisitos obligatorios
de propiedad de acciones para el Gerente General ni
otros integrantes del Comité Ejecutivo. La propiedad de
acciones por ejecutivos es voluntaria y esta sujeta al
Manual de Manejo de Informacién de la Compafiay a la
legislacién chilena sobre valores, que regula el uso de
informacion privilegiada, las obligaciones de
divulgaciony las operaciones con valores de la
Compaiiia.

Ninguna institucion gubernamental posee mas del 5%
de los derechos de voto y la Compaiiia no mantiene
acciones de oro ni derechos especiales de voto
otorgados a entidades gubernamentales. Por lo tanto,
su estructura de propiedad no incluye participacion
estatal ni mecanismos que entreguen a instituciones
gubernamentales derechos preferentes o influencia
sobre las decisiones corporativas mas alla de los
derechos concedidos a todos los accionistas por la
legislacion aplicable. Este marco promueve el trato
igualitario de los accionistas y asegura transparencia
sobre la estructura de propiedad y los derechos de
voto.
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CAP 2.3 | GOBERNANZA DE SUSTENTABILIDAD
Marco de Gobernanza de Sustentabilidad

DJ 1.2.16

Vina Conchay Toro integra la sustentabilidad en el gobierno corporativo mediante un marco
estructurado que conecta la supervision estratégica, coordinacion ejecutiva e implementacion
operacional, incorporando prioridades ambientales, sociales y de gobernanza en todo el Holding.

INTEGRACION DE LA SUSTENTABILIDAD EN EL
GOBIERNO CORPORATIVO

La sustentabilidad se integra en el gobierno corporativo
de Vina Conchay Toro mediante estructuras de
gobernanza, responsabilidades de gestidony procesos
de decisién claramente definidos. Este enfoque
incorpora consideraciones ambientales, socialesy de
gobernanza (ASG) en la planificacion estratégica,
gestion del negocioy ejecucion operacional en todo el
Holding, respaldando la creacién de valor a largo plazo
y las practicas empresariales responsables.

UN MODELO DE GOBERNANZA DE TRES NIVELES

La gobernanza de sustentabilidad se organiza mediante
tres niveles complementarios de gestion que conectan
la direccion estratégica con la ejecucion del negocio. A
nivel estratégico, los 6rganos de gobierno establecen
prioridades de largo plazo, endosan la Estrategia de
Sustentabilidad Corporativay supervisan los avances
en los compromisos ASG. A nivel ejecutivo, el liderazgo
transversal coordina laimplementacién entre areasy
filiales, traduciendo las prioridades estratégicas en
planes de gestion e iniciativas corporativas.
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A nivel operacional, los equipos de sustentabilidad
trabajan con las areas del negocio para implementar
iniciativas, monitorear el desempefnoy consolidar
resultados en el Holding.

DE LA ESTRATEGIA A RESULTADOS MEDIBLES

Este modelo promueve una clara rendicién de cuentas
y facilita la colaboracién entre funciones corporativasy
filiales. Los indicadores comunes, revisiones
periédicas de gestidny reportes coordinados respaldan
el monitoreo del desempefoy la mejora continua. Las
prioridades de sustentabilidad se integran en la
planificaciéon del negocio, gestidn integral de riesgos,
toma de decisionesy reportes externos, permitiendo
responder consistentemente a las nuevas expectativas
de los grupos de interés y cambios regulatorios.

Las siguientes secciones describen los érganos de
gobernanza, comitésy estructuras de gestiéon que
respaldan la supervisién, coordinacion e
implementacidon de la sustentabilidad en Vina Conchay
Toro, mostrando como las prioridades estratégicas se
traducen en acciones medibles en toda la organizacidn.
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CAP 2.3 | GOBERNANZA DE SUST.
Estructura de Sustentabilidad

Un modelo de gobernanza de tres niveles ESTRUCTURA'Y NIVELES DE GESTION
integra la supervision estratégica, DE LA SUSTENTABILIDAD CORPORATIVA
coordinacion ejecutiva e implementacion

OperaCional en tOdO el Holding. -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Directorio

La estructura de gobernanza de sustentabilidad
asigna responsabilidades claras entre los 6rganos
de gobierno de la Compania, asegurando que las
prioridades ASG sean supervisadas, coordinadas e
implementadas eficazmente.

Comité de Eticay
L Sustentabilidad
Generar lineamientos de alto
nivel y endosar asuntos
vinculados con politicas
Objectives |Risk and Oport. corporativas en materias

and Goals Management ambientales, sociales y de
gobernanza.
Frecuencia: Trimestral.

STRATEGIC
LEVEL Strategic
Direction

Planning

El Directorio ejerce el maximo nivel de supervision
de la sustentabilidad, endosando la Estrategia de
Sustentabilidad Corporativay sus lineamientos
generales, y monitoreando el avance global. Como
apoyo al Directorio, el Comité de Eticay
Sustentabilidad, integrado por tres Directores, se
reune trimestralmente para entregar orientacion
estratégicay endosar politicas corporativas.

Portfolio of Initiatives

EXECUTING AREAS Comité Ejecutivo de

Agricultural, Sales and Sustentabilidad
Oenology bl Marketing . .
Dithcrs Commercial Coordinar a los equipos de
gestion y ejecutivos en las
Sustainability Audits iniciativas, e informar los avances

TACTICAL People Product

’ CONTINUOUS IMPROVEMENT
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LEVEL Management Seurcing development : ) .
El Comité Ejecutivo de Sustentabilidad, presidido consolidados y contribuciones.
q H Finance and Management Information PR Legal / ia: Tri

por el Gere'nte Ge'neral, se reun.e, tr|mestraln'l1ente fommsc e i Technotogy | Communications | #8T Frecuencia: Trimestral.
para coordinar la |mpl_ementac|on entre las areas del AT T L ey
negocio y revisar el desempefio de sustentabilidad. SALEE AU RSN L1 AN N M Equipo de Sustentabilidad

X . . - OPEE?JL?NAL Performance Evaluation Dissemination and Reporting Verification Liderar l‘? implementaCié.n dela
A nivel operacional, el Equipo de Sustentabilidad se Indicators and Monitoring Training Reporting External estrategia de sustentabilidad.
reiune mensualmente paraimplementar la Estrategia W T T S Frecuencia: Mensual.

de Sustentabilidad Corporativa, coordinar la gestion
de las filiales y consolidar indicadores de
desempefio a nivel del Holding.
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Supervision del Directorio sobre Sustentabilidad

DJ 1.2.16

El Directorio ejerce el maximo nivel de supervision en sustentabilidad, apoyado por un Comité de
Etica y Sustentabilidad responsable de orientar las politicas ASG, monitorear suimplementaciény

asesorar al Directorio sobre prioridades estratégicas.

EL DIRECTORIO

El Directorio es el maximo érgano de gobierno
responsable de supervisar las materias de
sustentabilidad en Vina Conchay Toro. Como parte de
sus responsabilidades, endosa la Estrategia de
Sustentabilidad Corporativa, sus objetivos de largo
plazoy lineamientos generales, y supervisa la
integracion de aspectos ambientales, socialesy de
gobernanza (ASG) en la direccion estratégica, gestion
integral de riesgosy planificacién de largo plazo.

Mediante su funcidén de supervisién, el Directorio revisa
periédicamente el desempefo de sustentabilidad,
monitorea los avances respecto de los compromisos
estratégicosy considera los riesgos y oportunidades
ASG emergentes relevantes para el desarrollo de largo
plazo. También recibe actualizaciones periddicas de la
Administracién para respaldar decisiones informadas,
evaluar laimplementacién de las prioridades de
sustentabilidad y entregar orientacidn estratégica sobre
asuntos ASG materiales para el negocio.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

COMITE DE ETICA Y SUSTENTABILIDAD

Como apoyo al Directorio, el Comité de Eticay
Sustentabilidad es un comité especializado integrado
exclusivamente por tres Directores. Se reune
trimestralmente conforme a una agenda anual de
trabajo, que puede actualizarse para abordar asuntos
emergentes de sustentabilidad y ética.

Sus responsabilidades incluyen revisar la Estrategia de
Sustentabilidad Corporativa, endosar politicas
ambientales, socialesy de gobernanza, monitorear su
implementacion, revisar los avances de las iniciativas
estratégicas y promover la mejora continua de las
practicas ASG. El Comité también supervisa el
Estandar Etico Corporativo, incluidas las revisiones
periédicas del Cédigo de Eticay Conductay las
recomendaciones sobre planes de auditoria interna
relacionados con cumplimiento ético.

El Comité presenta sus recomendaciones al Directorio,
mientras que la Alta Administraciény las areas
correspondientes mantienen la responsabilidad de su
implementacion.

INFORME DE IMPACTOS 2025

ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICAY
SUSTENTABILIDAD EN 2025

Durante 2025, el Directorio recibié informes
trimestrales del Comité de Etica y Sustentabilidad.
Los principales temas abordados fueron:

MARZO

* Plan de trabajo 2025 Comité de Sustentabilidad.
* Estrategia de Sustentabilidad Corporativa 2030.
* Proceso de Doble Materialidad 2025.

* Avances globales en materias ASG.

JULIO
Actualizacién de la Estrategia de Sustentabilidad.
Resultados preliminares de la Evaluacion de
Doble Materialidad 2025. Presentacién propuesta
al Directorio de matriz de materialidad.
Iniciativas de sustentabilidad.

OCTUBRE

* Estrategia de Sustentabilidad Corporativa 2030.

* Politica de Sustentabilidad y Derechos Humanos.
* Actualizacién del Estandar Etico Corporativo.

DICIEMBRE
Estrategia de Sustentabilidad Corporativa 2030.
Resultados del Dow Jones Best-in-Class Index.
Riesgos y reportes relacionados con el clima.
Evaluacion de brechas IFRS S2.
Actualizacién del Estandar Etico Corporativo.




INFORME DE IMPACTOS 2025

CAP 2.3 | GOBERNANZA DE SUSTENTABILIDAD
Gobernanza Ejecutiva de Sustentabilidad
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La gobernanza ejecutiva de sustentabilidad es liderada por el Gerente Generaly respaldada por la
Gerencia Corporativa de Sustentabilidad, asegurando una implementacion coordinada, alineacion

transversal e integracion efectiva de las prioridades ASG en la gestidén del Holding.

COMITE EJECUTIVO DE SUSTENTABILIDAD

El Comité Ejecutivo de Sustentabilidad es la maxima
instancia ejecutivaresponsable de coordinar la
implementacion de la Estrategia de Sustentabilidad.
Presidido por el Gerente General, estd integrado por la
Gerencia Corporativa de Sustentabilidad y los
ejecutivos que reportan directamente al Gerente
General, asegurando que las prioridades de
sustentabilidad se incorporen en la planificacion,
gestion operacionaly toma de decisiones.

El Comité se relne trimestralmente para supervisar la
implementacion de la Estrategia de Sustentabilidad
Corporativa, revisar los avances respecto de los
objetivos estratégicos, evaluar el desempefio
consolidado y analizar iniciativas vinculadas con los
compromisos ASG. También promueve la colaboracion
entre areas, facilita decisiones transversales 'y
monitorea la implementacién de iniciativas
estratégicas en las filiales productivas y areas
corporativas. Este mecanismo alinea las prioridades de
sustentabilidad con los objetivos del negocioy
respalda una implementaciéon consistente en la
organizacion.

GERENCIA CORPORATIVA DE SUSTENTABILIDAD

La Gerencia Corporativa de Sustentabilidad es la
funcion corporativa responsable de coordinar la gestién
de sustentabilidad en la Compania. Entrega orientacion
técnica a las areas del negocio, apoya la
implementacién de la Estrategia de Sustentabilidad
Corporativa, consolida indicadores e informa
periédicamente los avances al Comité Ejecutivo de
Sustentabilidad y al Directorio.

En colaboracién con los equipos de sustentabilidad de
cada filial productivay oficina comercial, la Gerencia
Corporativa de Sustentabilidad promueve la aplicacién
consistente de las politicas corporativas, facilita el
intercambio de buenas practicas, apoyala
estandarizacion de metodologias e indicadores de
desempenoy fortalece la colaboracién en el Holding.
Este enfoque permite integrar eficazmente la
sustentabilidad en la gestidn diaria, respaldando la
mejora continuay un reporte corporativo transparente.
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Gerencia Corporativa de Sustentabilidad
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El Equipo de Sustentabilidad lidera la implementacion, monitoreo y reporte de la Estrategia de
Sustentabilidad Corporativa, promoviendo una gestion ASG consistente, medicion del desempefioy

colaboracion entre las filiales y areas del Holding.

GERENCIA CORPORATIVA DE SUSTENTABILIDAD

Aunque la Compafiia no utiliza formalmente el cargo de
Chief Sustainability Officer (CSQO), el Gerente
Corporativo de Sustentabilidad desempefa esta
funcidn, liderando la estrategia de sustentabilidad e
informando periddicamente a la Alta Administraciony
al Directorio. El cargo lidera la implementacion de la
Estrategia de Sustentabilidad Corporativa, coordina la
gestion en el Holding, consolida indicadores de
desempeno ASG e informa regularmente al Comité
Ejecutivo de Sustentabilidad y al Directorio.

En estrecha colaboracién con los equipos de
sustentabilidad de las filiales productivas y oficinas
comerciales, la Gerencia Corporativa de
Sustentabilidad promueve el intercambio de buenas
practicas, apoya la estandarizacion de metodologias 'y
procesos de reporte, y fortalece la colaboracion en el
Holding. Este enfoque refuerza la integraciéon de la
sustentabilidad en la gestion diaria del negocio,
respaldando la mejora continua, el reporte transparente
y las decisiones informadas.

EQUIPO DE SUSTENTABILIDAD

El Equipo de Sustentabilidad es la instancia de gestion
operacionalresponsable de implementar la Estrategia
de Sustentabilidad Corporativa en Vifia Conchay Toro.
Esta integrado por profesionales de sustentabilidad de
la Casa Matriz del Holding, filiales productivasy
oficinas comerciales, proporcionando un enfoque
coordinado de gestion y facilitando la colaboracion
entre areas del negocio y operaciones geograficas.

El equipo se reine mensualmente para coordinar
iniciativas estratégicas, monitorear los avances
respecto de los objetivos corporativos y consolidar
informacion sobre el desempefio de las operaciones.
También apoya la implementacion ASG trabajando con
las areas del negocio, compartiendo buenas practicas
entre filiales y promoviendo la aplicacién consistente
de politicas, metodologias y practicas de gestion
corporativas en el Holding. Mediante este enfoque
colaborativo, el equipo impulsa la mejora continua,
fortalece capacidades organizacionales y respalda un
monitoreo y reporte de sustentabilidad confiables.
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Descorcha un Futuro Mejor®

Descorcha un Futuro Mejor® es la Estrategia de Sustentabilidad Corporativa de Vina Conchay Toro,
un marco de largo plazo que integra la sustentabilidad en el negocio y traduce el propdsito de la
Compainiia en programas, metas € iniciativas que generan impactos positivos.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

Descorcha un Futuro Mejor® relne las prioridades de
sustentabilidad de Vifia Conchay Toro bajo un marco
estratégico comun. La estrategia entrega una direccion
de largo plazo paraintegrar la sustentabilidad en el
negocioy traducir la aspiracién de la Compafia en
programas, metas e iniciativas concretas. El periodo
2021-2025 representa el tercer ciclo de la estrategia de
sustentabilidad, construido sobre los avances,
experienciasy aprendizajes acumulados en los ciclos
anteriores.

INSPIRACION

En cada uno de nuestros vinos existe un mundo
inmenso: pasién, esfuerzo, dedicaciény cuidado. Vifia
Conchay Toro busca ir mas alla de producir vinos de
calidad, transformando cada copay cada encuentro en
una experiencia memorable. Esta aspiracion también
implica contribuir a un futuro mejor para las personasy
el planeta, mejorando continuamente la forma de
operary buscando devolver a la Tierra mas de lo que
nos ha entregado.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

EXPERIENCIAS MEMORABLES

La estrategia de negocios de Vifia Conchay Toro situa
al consumidor en el centro. Por ello, un hito relevante
de 2022 fue la presentacién del propdsito de la
Compainia: “Existimos para transformar cada copa de
vinoy cada encuentro alrededor del mundo en una
experiencia memorable”.

Esta frase resume aquello que movilizay entrega
sentido a todos quienes integran Vifia Conchay Toro,
reflejando cdmo el trabajo diario contribuye a un
objetivo mayor.

Una experiencia memorable solo puede lograrse con
vinos de calidad desde su origen, un terroir adecuadoy
excelencia en las labores agricolas, enolégicas y de
envasado, pero también mediante marcas atractivas,
solidas y globales que conecten con los consumidores;
una estrategia de sustentabilidad ambiciosa;
innovacién; areas de apoyo de excelenciay, finalmente,
una capacidad de distribucién eficiente que permita
llegar oportunamente a cualquier lugar del mundo
donde se quiera celebrar un encuentro con los
productos de la Compaiiia.

INFORME DE IMPACTOS 2025

UNCORK
A BETTER
FUTURE®

SUSTENTABILIDAD

Desde la perspectiva
de la sustentabilidad,
una experiencia
memorable se logra
cuando podemos dejar
un legado de impacto
positivo para nuestros
grupos de interés.




CAP 2.4 | ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Lineamientos Estratégicos

La estrategia de sustentabilidad se guia por un propdsito, vision, mision y objetivo que definen la
aspiracion de largo plazo de Vifia Conchay Toro y orientan la integracion de la sustentabilidad en el
negocio y la generacion de impactos positivos para sus grupos de interés y el planeta.

La Compafia busca consolidarse como un referente
internacional en sustentabilidad mas alla de los limites
de su industria, destacando por practicas ambientales
y sociales coherentes con su propdsito corporativoy
contribuyendo a la creacion de valor a largo plazo. La
sustentabilidad se entiende como parte integral de la
formaen que Vina Conchay Toro desarrolla su negocio
y construye relaciones con sus grupos de interés.

La contribucién de la sustentabilidad al propdsito de la
Compainia se genera cuando logra dejar una experiencia
memorable para sus grupos de interés mediante
impactos positivos concretos. Este enfoque conecta el
propoésito corporativo con la estrategia de
sustentabilidad, traduciendo la aspiraciéon de crear
experiencias memorables en acciones que contribuyen
positivamente a las personas, comunidades, socios
comercialesy el planeta.

Por estarazdn, las acciones realizadas cada afio
forman parte de una planificacion de largo plazo
orientada a generar impactos positivos en el tiempo.
Esta planificacién considera iniciativas internas 'y
acciones relacionadas con los grupos de interés,

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

entregando continuidad y alineacidén entre la aspiracion
de sustentabilidad de largo plazo, las prioridades
estratégicas, laimplementacién anualy las acciones
concretas desarrolladas en la organizacion.

La Compaiiia ha definido los siguientes elementos
como fundamentos de su sistema de gestion de
sustentabilidad, proporcionando la base para los
componentes tacticos y operacionales que conforman
la planificacién anual.

VISION

Ser lideres en la construccién de un futuro mejor,
resiliente y regenerativo para las personasy el planeta.

MISION

Generar un impacto neto positivo para nuestros grupos
deinterésy ser un referente global en la regeneracién
de nuestro planeta.

OBIJETIVO

Contribuir a mejorar las condiciones naturales 'y
sociales de nuestro entorno y grupos de interés.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Propdsito de la
Sustentabilidad
Corporativa

Contribuir a generar
una experiencia
memorable dejando

un legado de impacto
positivo para los
grupos de interés.
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FUTURE®
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Estructura Estratégica

La estrategia de sustentabilidad se estructura en niveles estratégico, tacticoy operacional,
conectando la aspiracion de largo plazo de la Compafhia con las prioridades de sus grupos de interés
y programas estratégicos para traducir los objetivos en acciones concretas en toda la organizacion.

La Estrategia de Sustentabilidad Corporativa se
estructura en tres niveles interconectados que
traducen la aspiracion de sustentabilidad de la
Compania en ambitos de accién progresivamente mas
concretos. Esta estructura entrega continuidad entre la
direccion de largo plazoy la implementacién anual,
manteniendo a los principales grupos de interés en el
centro del modelo. Cada nivel cumple una funcién
especificay, en conjunto, proporcionan un marco
comun para organizar, implementary desarrollar la
estrategia.

NIVEL ESTRATEGICO

Elnivel estratégico establece la direccion, aspiraciony
principios orientadores de largo plazo de la gestiéon de
sustentabilidad. Esta definido por el Propdsito de la
Sustentabilidad Corporativa, la Vision, Misiony
Objetivo, que en conjunto proporcionan la base de la
estrategiay orientan la aspiracién de generarimpactos
positivos para los grupos de interésy el planeta. Estos
elementos establecen una direccién comun, respaldan
la alineacion estratégicay sustentan los componentes
tacticosy operacionales de la estrategia.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

NIVEL TACTICO

El nivel tactico organiza la estrategia en torno a los seis
principales grupos de interés de la Compania:
Consumidores, Proveedores, Clientes, Nuestras
Personas, Comunidad y Nuestro Planeta. Cada pilar
representa una relacion relevante mediante la cual la
Compania busca generarimpactos positivos. La
Gobernanza actua como un componente transversal,
respaldando la implementacion e integracion de
consideraciones de sustentabilidad en los distintos
pilaresy areas de la organizacion.

NIVEL OPERACIONAL

A nivel operacional, la estrategia se traduce en 10
Programas Estratégicos asociados con ambitos de
accion especificos y las prioridades establecidas para
cada pilar. Estos programas entregan un marco
practico para avanzar desde la direccién estratégica
hacia laimplementacién. Mediante ellos, la aspiracion
general de sustentabilidad se traduce en metas,
acciones concretasy actividades anuales, permitiendo
avanzar en el tiempoy mantener la alineacion con los
niveles estratégicos y tacticos.
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Pilares y Programas de la Estrategia

INFORME DE IMPACTOS 2025

Seis pilares basados en los grupos de
interésy 10 Programas Estratégicos
traducen la estrategia de sustentabilidad en

Pilar Estratégico

Programa Estratégico

Contribucion de Largo Plazo

acciones especificas.
Consumidores

Los pilares de Descorcha un Futuro Mejor® se

estructuran en torno a los seis principales grupos de

interés: Consumidores, Proveedores, Clientes, Proveedores
Nuestra Gente, Comunidad y Nuestro Planeta.

Representan las relaciones mediante las cuales Vina

Conchay Toro busca generarimpactos positivos de

largo plazoy organizar sus prioridades. Clientes

Cada pilar define una contribucién especifica de
largo plazoy se implementa mediante uno o mas
Programas Estratégicos. Cinco grupos de interés
estan vinculados con programas especificos,
mientras que Nuestro Planeta reune cinco
programas sobre Cambio Climatico, Agua, Economia
Circular, Biodiversidad y Agricultura Sustentable. En
conjunto, conforman los 10 Programas Estratégicos.

Nuestra Gente

Comunidad

Los programas traducen las aspiraciones de cada
pilar en ambitos de accidn y metas especificas. La
Gobernanza actia como componente transversal,
respaldando la integracion de la sustentabilidad en
las decisiones, procesos de gestion e

Nuestro Planeta

De Principio a Fin

Abastecimiento Responsable

Closer to Our Markets

Healthy, Diverse and Happy

Ciudadania Corporativa

Cambio Climatico - Agua - Economia
Circular - Biodiversidad - Agricultura
Sustentable

Crear experiencias memorables mediante informacién transparente
y consumo responsable.

Fortalecer las relaciones con proveedores y promover practicas
responsables en toda la cadena de suministro.

Colaborar con los clientes para acercar la sustentabilidad a los
mercadosy crear valor compartido.

Promover un lugar de trabajo seguro, inclusivo y positivo que
favorezca el bienestar, desarrolloy compromiso.

Generar impactos positivos en las comunidades vinculadas con la
Compaiiiay fortalecer relaciones de largo plazo.

Proteger los recursos naturales y ecosistemas, abordando los
principales impactos ambientales asociados con las actividades de
la Compaiia.

implementacidén en toda la organizacion.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 59



CAP 2.4 | ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD
Contribucion a Marcos Globales de Sustentabilidad

La estrategia contribuye a marcos de
sustentabilidad internacionales,
conectando las prioridades de la Compania
con desafios globales mas amplios.

Descorcha un Futuro Mejor® contribuye a 10
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, estrechamente vinculados con las
actividades, grupos de interésy prioridades de
sustentabilidad de la Compafia. Los ODS
proporcionan una referencia global para comprender
como la estrategia contribuye a desafios
ambientalesy sociales mas alla de sus operaciones.

La estrategia también se alinea con los 10 Principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas, que
abarcan Derechos Humanos, Trabajo,
Medioambiente y Anticorrupcién. Estos principios
complementan el marco de sustentabilidad de la
Companiay entregan una referencia reconocida para
una conducta empresarial responsable.

En conjunto, ambos marcos conectan los seis
pilares estratégicosy 10 Programas Estratégicos de
la Compafiia con prioridades globales de
sustentabilidad, proporcionando una referencia
externa para comprender como la estrategia
contribuye a desafios ASG compartidos.

10 OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

/0

Consumers

=

Consumidores
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OoDS 3.
Saludy Bienestar

oDS 4.
Educacion de Calidad

ODS 6.
Agua Limpiay Saneamiento

OoDS 7.
Energia Asequible y No
Contaminante

oDs 8.
Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico

oDS 10.
Reduccidn de las Desigualdades

OoDS 12.
Producciéon y Consumo
Responsables

ODS 13.
Accion por el Clima

ODS 15.
Vida de Ecosistemas Terrestres

OoDS 17.
Alianzas para Lograr los Objetivos
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Resumen del Modelo Estratégico

UNCORK
A BETTER

FUTURE®
-

S/

ViNA CONCHA Y TORO

— FAMILY OF NEW WORLD WINERIES —

DEJAR U LEGADO DE IMPACTO POSITIVO EN NUESTROS GRUPOS DE INTE

VISION

& Gobernanza de la

TIIT Sustentabilidad

Ser lideres en la construccion de un futuro
mejor, resiliente y regenerativo para las
personasy el planeta

MISION

Generar impacto positivo neto para
nuestros stakeholders y ser referentes en la
regeneracion de nuestro planeta.

OBJETIVO

Contribuir a mejorar las condiciones
naturales y sociales de nuestro entorno
y grupos de interés.

&
<

Consumidores

Llevar un mensaje de sustentabilidad
y consumo responsable a nuestros
consumidores.

IMPACTO

PROGRAMA
De Principio a Fin

10 PROGRAMAS
Y METAS META
100%
de las marcas estratégicas
(28 marcas | 85% de las ventas
EQEIES)]

0 zaw:
i =

-+ 0

Proveedores

Ayudar a nuestros proveedores a
mejorar su comportamiento éticoy
medioambiental, con especial
atencion al cambio climético.

PROGRAMA
Abastecimiento Responsable

META

100%

de los proveedores clave
comprometidos con SBTi

(30 proveedores de packaging)

REm) nus

<>

e

I1=2

Clientes

Generar un intercambio mutuo de
mejores practicas en sostenibilidad
con nuestros principales clientes.

PROGRAMA
Closer to Our Markets

META

100%

de los clientes principales

(30 clientes | 35% de las ventas
anuales)

Of
e
Nuestra Gente

Mejorar el bienestar y el compromiso
de todos los trabajadores de la
empresa. Crecer en diversidad,
igualdad e inclusion .

PROGRAMA
Sano, Diverso y Feliz

META

100%

de los trabajadores con beneficios
del programa

(3,4 miles de personas)

BESES  WEY-
.
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Comunidad

Contribuir al desarrollo de nuestras
comunidades, através de la
educacion, emprendimiento y el
empoderamiento comunitario.

PROGRAMA
Ciudadania Corporativa

META

100%

de las comunidades con iniciativas
asociadas

(32 comunidades)

Nuestro Planeta

Ayudar a regenerar nuestro planeta,
haciendo un uso eficiente de los
recursos y mejorando las condiciones
de nuestros ecosistemas naturales y
productivos.

PROGRAMAS

Cero Desperdicio de Agua
Independencia Fosil

Innovacién Circular

Accion Climatica

Soluciones Basadas en Naturaleza
METAS

10% reduccién de agua; 50% reduccién de
energia interna fésil; 10 upcyclings; 35%
reduccién de CO2; practicas regenerativas en
todos nuestros terrenos.

g nuy [k
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Diez Compromisos Regenerativos

La estrategia 2021-2025 establecio diez
compromisos regenerativos con metas
medibles para los seis pilares estratégicos
de Descorcha un Futuro Mejor®.

Los Diez Compromisos Regenerativos representan
las metas concretas establecidas para el ciclo
2021-2025 de Descorcha un Futuro Mejor®. Fueron
disefados para traducir la contribucién de largo
plazo definida para cada pilar estratégico en
objetivos medibles.

Los compromisos abarcan los seis principales
grupos de interés de la Compafiay reflejan las
distintas formas en que Vifia Conchay Toro busca
generar impactos positivos. Cinco compromisos
abordan a Consumidores, Proveedores, Clientes,
Nuestra Gentey Comunidad, mientras que el pilar
Nuestro Planeta incluye cinco compromisos
ambientales sobre Cambio Climatico, Agua,
Economia Circular, Biodiversidad y Agricultura
Sustentable.

Los diez compromisos establecieron las metas 2025
utilizadas para evaluar los avances y el desempefio
final, conectando el marco estratégico con
resultados medibles al término del ciclo de cinco
anos.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Pilar

Programa Estratégico

Meta 2025

Consumidores

Proveedores

Clientes

Nuestra Gente

Comunidad

Nuestro Planeta

Nuestro Planeta

Nuestro Planeta

Nuestro Planeta

Nuestro Planeta

De Principio a Fin

Abastecimiento
Responsable

Closer to Our Markets

Sano, Diversoy Feliz

Ciudadania Corporativa

Cero Desperdicio de Agua

Independencia Fésil

Innovacién Circular

Ambicion Climatica

Soluciones Basadas en la
Naturaleza

100% de nuestras marcas estratégicas comunican atributos de sustentabilidad y
promueven el consumo responsable.

100% del Programa de Abastecimiento Responsable implementado, basado en
principios éticos y enfocado en cambio climatico, en colaboracién con 30 de
nuestros principales proveedores de packaging.

30 de nuestros clientes clave se han incorporado al Programa “Closer to Our
Markets”, promoviendo la colaboracion con el sector retail.

Programa 100% implementado, basado en tres elementos clave de la gestion de
personas: diversidad, bienestary prevencién del consumo de alcoholy drogas.

100% de las comunidades locales y globales con las que se relaciona la Compania
cuentan con iniciativas que apoyan el emprendimiento, empoderamientoy
educacion.

10% de reduccidn en el consumo de agua por botella respecto de 2020.

50% de reduccién en el consumo de combustibles fésiles en nuestras
instalaciones respecto de 2020.

100% de las categorias de residuos cuentan con alternativas de upcycling.

35% de reduccion de emisiones de CO,e, basada en la ciencia climatica, respecto
de 2017.

100% de nuestra superficie de vifiedos utiliza practicas regenerativas para el suelo,
flora, fauna y bosques nativos.
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Resultados de la Estrategia 2021-2025: Cinco Afos de Avances en Sustentabilidad

El ciclo estratégico 2021-2025 alcanzé un
nivel promedio de cumplimiento del 92% en
los diez Programas Estratégicos, reflejando
avances sostenidos hacia los compromisos
de Descorcha un Futuro Mejor®.

Durante el ciclo de cinco afnos, Descorcha un Futuro
Mejor® alcanzé un nivel promedio de cumplimiento
del 92%, considerando el desempefio de los diez
Programas Estratégicos entre 2021y 2025. Los
resultados reflejan niveles de avance
consistentemente altos en toda la estrategia, con
varios programas alcanzando o manteniendo un
cumplimiento total durante el periodo.

El desempeno varié entre programasy anos,
reflejando la distinta naturaleza, alcance y nivel de
ambicién de los compromisos establecidos para
cada pilar. Los resultados consolidados entregan
una vision general de laimplementacién de la
estrategia de sustentabilidad 2021-2025y de los
avances alcanzados durante su tercer ciclo.

Mas informacidn esta disponible en “Estrategia de
Sustentabilidad 2021-2025: Resultados e Impacto”,
que presenta en detalle la hoja de rutay el nivel de
cumplimiento de las metas establecidas para cada
Programa Estratégico.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Pilar Programa 2021 2022 2023 2024 2025 Promedio
Consumidores De Principio a Fin 100% 89% 98% 98% 75% 92%
Clientes Closer to Our Markets 88% 83% 100% 100% 100% 94%
Proveedores Abastecimiento Responsable 83% 92% 79% 67% 65% 77%
Nuestra Gente Sano, Diversoy Feliz 100% 95% 91% 100% 94% 96%
Comunidad Ciudadania Corporativa 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nuestro Planeta Cero Desperdicio de Agua 100% 69% 66% 62% 42% 68%
Nuestro Planeta Independencia Fosil 100% 100% 100% 84% 84% 94%
Nuestro Planeta Innovacién Circular 100% 100% 100% 100% 95% 99%
Nuestro Planeta Ambicién Climatica 100% 100% 100% 90% 83% 95%
Nuestro Planeta Soluciones Basadas en la Naturaleza 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Progreso Anual 97% 93% 94% 90% 84% 92%
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INFORME DE IMPACTOS 2025

El Fin de un Ciclo: Fortaleciendo Capacidades para un Futuro Mejor

El ciclo 2021-2025 alcanz6 un cumplimiento promedio del 92% de la estrategia de sustentabilidad,
marcando un periodo de avances y consolidacion institucional que fortalecié la capacidad de Vifia
Conchay Toro para generar impactos positivos de largo plazo para sus grupos de interés.

Entre 2021y 2025, la estrategia de sustentabilidad
Descorcha un Futuro Mejor® orient6 a Vina Conchay
Toro hacia una meta ambiciosa: contribuir a crear
experiencias memorables dejando un legado de
impacto positivo para sus grupos de interés. Durante el
ciclo de cinco afios, la estrategia alcanzé un
cumplimiento promedio del 92% en sus 10 Programas
Estratégicos. En un contexto de regulaciones mas
exigentes, mayores expectativas del mercadoy
crecientes desafios ambientales y sociales, la
sustentabilidad se consolidé como un pilar transversal
de la estrategia corporativay la creacion de valor.

Durante este periodo, la Compania fortalecié sus
capacidades para abordar desafios cada vez mas
complejos, integrando criterios ASG en sus
operaciones, mejorando los sistemas de mediciony
trazabilidad, y fortaleciendo la colaboracién con
trabajadores, proveedores, clientesy comunidades.
Mas alla de las metas especificas, el ciclo representd
un periodo de aprendizaje, adaptacién y fortalecimiento
técnico que permitié avanzar desde iniciativas
individuales hacia un enfoque més integrado.

La evolucion del contexto global también aumentd las

exigencias de la gestién. Marcos regulatorios mas
estrictos, compromisos climaticos internacionales,
requisitos de transparenciay efectos cada vez mas
visibles del cambio climatico en los territorios agricolas
reforzaron la necesidad de mayor coordinacion,
capacidad técnicay resiliencia. En respuesta, Vifia
Conchay Toro fortalecié sus sistemas de gestiony
consolidé un enfoque de largo plazo basado en
evidencia, mejora continua e impacto positivo.

El periodo registré avances en agricultura regenerativa,
biodiversidad, energia renovable, economia circular,
relaciones con clientes, bienestar de los trabajadoresy
estandares éticos en la cadena de suministro. También
generd aprendizajes relevantes sobre gestion hidrica,
descarbonizacién de cadenas de valor dependientes de
terceros, y educaciény comunicaciéon de
sustentabilidad con los consumidores.

Mas que el término de un ciclo estratégico, estos cinco
afos representan un periodo de consolidacion
institucional hacia una gestidn de sustentabilidad mas
transversal, resiliente y regenerativa, fortaleciendo las
capacidades de la Compania para abordar los desafios
de la préxima década.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Aprendizajes y Desafios para la Proxima Etapa

La proxima etapa de Descorcha un Futuro Mejor® se sustentara en las capacidades desarrolladas
durante 2021-2025, profundizando la integracion, colaboraciény resiliencia, y ampliando soluciones
gque generen impactos positivos para las personasyy el planeta.

El ciclo 2021-2025 reforz6 una conviccion clara:
avanzar en sustentabilidad requiere niveles crecientes
de integracion, colaboracion y adaptabilidad. Muchos
de los desafios mas complejos no dependen
Unicamente de mejoras internas, sino también de la
capacidad de coordinar esfuerzos entre areas, filiales,
proveedores, clientes, comunidadesy regiones. La
experiencia adquirida confirmé que los desafios
ambientales y sociales de la industria vitivinicola son
sistémicosy, por lo tanto, requieren respuestas cada
vez mas coordinadas.

El periodo también demostré que una gestion mas
robustaimplica estandares mas exigentes. Mejorar la
medicidn, incorporar datos primarios, fortalecer
metodologias y aumentar la trazabilidad puede
dificultar algunas metas de corto plazo, pero fortalece
la credibilidad y capacidad de gestion. La evolucion de
la huella de carbono, la complejidad de la gestion
hidrica, los distintos niveles de madurez en
sustentabilidad entre mercadosy las crecientes
exigencias a proveedores reflejan esta transicion hacia
una gestién mas sofisticada y alineada con estandares
internacionales.

La préxima etapa de Descorcha un Futuro Mejor®
buscara profundizar esta integracion mediante una
vision corporativa mas transversal entre filiales y areas
operacionales. La resiliencia hidrica, transicion hacia
cero emisiones netas, agricultura regenerativa,
biodiversidad, ecodiseno, gestidn de la cadena de valor
y una cultura organizacional comprometida con la
sustentabilidad seran areas centrales. Fortalecer las
capacidadesinternasy el aprendizaje compartido entre
regiones también serd esencial para acelerar
solucionesy abordar colaborativamente desafios
comunes.

El cierre del ciclo 2021-2025 marca el inicio de una
nueva etapa enfocada en ampliar solucionesy
fortalecer la resiliencia. Vina Conchay Toro buscara
reducir sus impactos ambientales y aumentar
progresivamente su capacidad para regenerar
ecosistemas, responder al cambio climaticoy generar
impactos positivos en su cadena de valor. El desafio
serd aprovechar las capacidades desarrolladas durante
este cicloy escalar soluciones efectivas, manteniendo
su propésito de contribuir a experiencias memorablesy
a un legado positivo para las personasy el planeta.
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CAP 2.5 | DOBLE MATERIALIDAD
Evaluacion de Doble Materialidad

DJ 1.83.1

Vifa Conchay Toro realiza una Evaluacion de Doble Materialidad integral cada dos afios, con una
revision anual de vigencia, evaluando tanto los efectos de la sustentabilidad sobre el valor
empresarial como los impactos de la Compania en la sociedad y el medioambiente.

HERRAMIENTA DE GESTION ESTRATEGICA

La Doble Materialidad es el principal proceso de la
Compania paraidentificary priorizar los temas ASG y
econdmicos mas relevantes para la creacion de valor a
largo plazo. La evaluacién apoya la planificacion
estratégica identificando asuntos de sustentabilidad
significativos tanto para el negocio como para los
grupos de interés externos, y proporciona la base para
la Estrategia de Sustentabilidad Corporativa, la gestion
integral de riesgos, los reportes de sustentabilidad y la
toma de decisiones.

Desde 2022, Vina Conchay Toro adopta un enfoque de
Doble Materialidad. La evaluacion se realiza cada dos
afios, mientras que su vigencia se revisa formalmente
cada afio para asegurar que los temas materiales
permanezcan alineados con las nuevas expectativas de
los grupos de interés, prioridades del negocio, cambios
regulatorios y tendencias de sustentabilidad. La ultima
evaluacion comenzé en diciembre de 2024 y concluyo
en febrero de 2025, actualizando el analisis anterior
parareflejar cambios en el contexto y las prioridades de
sustentabilidad de la Compaiiia.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

METODOLOGIA

La evaluacién sigue una metodologia interna alineada
con destacados marcos internacionales de
sustentabilidad, incluidos los European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), desarrollados por EFRAG
bajo la Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD). El proceso comienza con una revisiéon de la
evaluacidon de materialidad anterior, tendencias
emergentes de sustentabilidad, evolucion sectorial,
requisitos regulatorios y prioridades estratégicas del
negocio.

Esta revision generd un universo refinado de 35 temas
materiales organizados en ocho médulos de
sustentabilidad. Cada tema se evalua desde la
perspectiva de materialidad financiera, considerando
su posible influencia sobre el valor empresarial, y de
materialidad de impacto, evaluando los impactos
positivos y negativos de la Compania en la sociedady
el medioambiente. Este enfoque integrado proporciona
una base solida para las decisiones estratégicas,
gobierno corporativoy creacién de valor a largo plazo.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Participacion de Grupos de Interés y Priorizacién de Temas Materiales

DJ 1.83.1

La Evaluacion de Doble Materialidad incorpora consultas diferenciadas con grupos de interés
internos y externos, asegurando que los temas materiales reflejen tanto la creacion de valor
empresarial como los impactos de la Compainia en la sociedad y el medioambiente.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La participacién de los grupos de interés es un
componente fundamental de la Evaluacion de Doble
Materialidad de Vifia Conchay Toro. Para capturar
ambas dimensiones de materialidad, la Compafia
realizd encuestas diferenciadas para grupos internosy
externos, permitiendo que cada grupo evaluara los
temas materiales segun su relacion con el negocioy el
objetivo especifico de la evaluacion.

La consulta externa incluyé proveedores, clientes,
inversionistas, comunidades locales, representantes
de la industria vitivinicolay de bebidas, y
representantes de empresas que integran el IPSA, entre
otros grupos relevantes. La consulta interna incorporo
trabajadores de distintas areasy niveles
organizacionales del Holding, asegurando una
perspectiva ampliay representativa.

En total, las encuestas fueron distribuidas a 2.324
trabajadores, obteniendo 291 respuestas, mientras que
562 grupos de interés externos fueron invitados a
participar, con 82 respuestas. Este enfoque permitid

incorporar diversas perspectivasy mantener un
equilibrio adecuado entre consideraciones financieras
y socioambientales.

METODOLOGIA DE PRIORIZACION

Los temas materiales fueron evaluados mediante
cuestionarios separados para materialidad financieray
materialidad de impacto. Los participantes evaluaron
cadatema mediante una escala de cuatro niveles,
desde “No Importante” hasta “Muy Importante”.
Posteriormente, los resultados fueron normalizados 'y
consolidados paraidentificar la prioridad relativa de
cadatemaen ambas dimensiones de materialidad.

La evaluacién abarcé 35 temas materiales organizados
en ocho mdédulos de sustentabilidad. La priorizacion
resultante proporciona una base estructurada para
identificar los asuntos de sustentabilidad mas
significativos de la Compafiay respalda el desarrollo
de la Matriz de Doble Materialidad presentada en la
pagina siguiente.
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Matriz de Doble Materialidad

DJ 1.83.1

La Matriz de Doble Materialidad prioriza los
temas de sustentabilidad segun su
relevancia para el valor empresarial y los
impactos externos.

La matriz consolida las evaluaciones de
materialidad financieray de impacto en un unico
marco de priorizacion. Cada uno de los 35 temas
materiales se posiciona segun su relevancia relativa
en ambas dimensiones, proporcionando una base
transparentey respaldada por evidencia parala
toma de decisiones, asignacion de recursosy
priorizacién de iniciativas. Esta vision integrada
permite identificar los temas de mayor relevancia
para la creacion de valor empresarial a largo plazoy
los grupos de interés externos.

La evaluacion 2025 identifico la Gestion Hidricay el
Cambio Climatico como los temas de mayor
prioridad en las dimensiones de materialidad
financieray de impacto, confirmando su importancia
estratégica para la resiliencia de largo plazoy la
creacioén de valor. Los resultados respaldan
directamente la Estrategia de Sustentabilidad
Corporativa, la gestion integral de riesgos, los
reportes de sustentabilidad y la revision continua de
las prioridades corporativas.

IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

RELEVANCIA RELEVANCIA
MEDIA ALTA PRIORITARIO

RELEVANCIA
BAJA

* Educaciony Consumo Responsable
+ Diversidad, Inclusién y Equidad
+ EmprendimientoSocial

* Marketing Responsable y Greenwashing

+ Iniciativas Sociales y Relacionamiento

Comunitario

RELEVANCIABAJA

INFORME DE IMPACTOS 2025

MATRIZ SIMPLIFICADA DE
DOBLE MATERIALIDAD 2025

+ Transformacién Digital

* Biodiversidad
* Gestién de la Huella de Carbono enla

Cadena de Suministros

* Derechos Humanos en la Cadena de

Suministros

* Packaging Sustentable
* E-Commerce
* Utilizacién de Materia Primas

+ Seguridad dela Informacion/

Ciberseguridad

* Involucramiento del Directorio

* DerechosHumanos enla Empresa
* Gestion de Riesgos y Crisis

RELEVANCIAMEDIA

* Gestion del Agua

* Estrategiay P Gsit - -
I T D * Cambio Climatico

Corporativo

+ Transparencia y Reportabilidad

* Agricultura Regenerativa

* Cumplimiento Legislativo

+ Gestidn de la Energia

+ Reutilizaciény Reciclaje

* Transparencia e Informacién al Cliente

« Etica Empresarial

« Salud y Seguridad Ocupacional

* Bienestary Salud Mental de
Colaboradores

* Productos Sustentables

« Cultura Organizacional

+ Satisfacciénde Clientes
* Innovacién en Productos
* Desempeno Econémico

* Capacitacion, Desarrolloy Retencion de
Talentos
* Contexto Mundial y su Impacto

RELEVANCIAALTA PRIORITARIO

v

IMPACTO FINANCIERO

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®
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Gobernanza, Integraciéon de Riesgos y Verificacion

DJ 1.83.1

La Evaluacion de Doble Materialidad se integra en el marco de gestion integral de riesgos, es revisada
por las instancias de gobernanza establecidas y verificada independientemente, fortaleciendo las
decisiones estratégicas, rendicion de cuentasy gestion de sustentabilidad de largo plazo.

SUPERVISION DE GOBERNANZA

La Evaluacion de Doble Materialidad es preparada por
la Administracién como parte del sistema de gestion de
sustentabilidad de la Compafia. Conforme al marco de
gobierno corporativo de Vifa Conchay Toro, el
Directorio ejerce su funcioén de supervision mediante la
revision y endoso de informacion estratégica de
gestion, sin firmar documentos administrativos. Esto
preserva su independencia respecto de la
Administracién Ejecutiva y permite entregar orientacion
sobre materias de relevancia estratégica.

Durante 2025, la metodologia, los avancesy los
resultados de la evaluacion fueron presentados al
Comité de Etica y Sustentabilidad como parte de su
agenda regular. Tras la revision del Comité, la Matriz de
Doble Materialidad actualizada fue presentada al
Directorio, que reviséy endosé la evaluacion como
insumo para la Estrategia de Sustentabilidad, la gestion
integral de riesgosy las prioridades de sustentabilidad
de largo plazo. Este proceso asegura que los resultados
de materialidad sean considerados en el maximo nivel
de decisién antes de incorporarse en la gestion de la
Compainia.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

INTEGRACION EN LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La evaluacién esta plenamente integrada en el marco
de Gestidn Integral de Riesgos (ERM) de la Compahia.
Los temas materiales priorizados se incorporan en el
proceso corporativo de gestion de riesgos mediante la
coordinacién entre las funciones de Sustentabilidad y
Control Interno, asegurando consistencia entre asuntos
materiales de sustentabilidad, riesgos corporativos,
planes de mitigacion y monitoreo del desempeno. Esta
integracion se apoya en el modelo de tres lineas de
defensa, tolerancias de riesgo definidas, monitoreo
periédico de KPly reportes regulares a las principales
instancias de gobernanza, fortaleciendo la capacidad
de anticipar riesgos y oportunidades emergentes.

VERIFICACION INDEPENDIENTE

Para reforzar la transparenciay credibilidad, la
Evaluacion de Doble Materialidad estéd incluida en el
alcance del proceso de verificacién externa
independiente de la Compania, proporcionando
confianza adicional sobre la solidez, consistenciay
gobernanza de la metodologiay la confiabilidad de los
resultados reportados.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Temas Materiales que Impulsan el Valor Empresarial

DJ 1.3.2 DJ 1.3.83

Vina Conchay Toro integra sus temas materiales prioritarios en estrategias de negocio especificas,
objetivos medibles e indicadores de desempeno, incorporando la sustentabilidad en las decisiones
corporativas, gestion de riesgos y creacion de valor empresarial a largo plazo.

DOBLE MATERIALIDAD Y VALOR EMPRESARIAL

La Evaluaciéon de Doble Materialidad de Vifa Conchay
Toro entrega la base estratégica para identificar los
temas de sustentabilidad mas significativos tanto para
el valor empresarial de largo plazo como para los
grupos de interés externos. La evaluacion analiza cada
tema desde dos perspectivas complementarias:
Materialidad Financiera, considerando su posible
influencia en ingresos, costos, activos y resiliencia del
negocio; y Materialidad de Impacto, evaluando los
impactos positivos y negativos de la Compania en la
sociedad y el medioambiente. Este enfoque integrado
incorpora las prioridades de sustentabilidad en la
planificacién estratégica, gobierno corporativo, gestién
integral de riesgos y decisiones de largo plazo.

SELECCION DE TEMAS MATERIALES PRIORITARIOS

La evaluaciéon 2025 identificé 35 temas materiales que
abarcan asuntos ambientales, sociales, de gobernanza
y del negocio. Entre ellos, Gestién Hidrica, Cambio
Climatico y Agricultura Regenerativa fueron
seleccionados como los principales impulsores
ambientales de valor de la Compainia, debido a su

influencia directa en la continuidad operacional, capital
natural, productividad agricola, resiliencia climatica,
preparacion regulatoriay competitividad de largo plazo.
En conjunto, estos temas también representan algunos
de los impactos mas significativos de la Compafia en
los ecosistemas y la sociedad, reforzando su
importancia estratégica.

DE LA MATERIALIDAD AL DESEMPENO DEL NEGOCIO

Cada tema material prioritario se traduce en un
programa estratégico especifico dentro de la Estrategia
de Sustentabilidad Corporativa Descorcha un Futuro
Mejor®, respaldado por mecanismos de gobernanza,
objetivos medibles e indicadores de desempeno
reportados publicamente. Este enfoque integrado
permite monitorear sistematicamente los avances,
fortalecer la resiliencia organizacional y mejorar
continuamente el desempeno mediante reportes
transparentesy decisiones basadas en evidencia. Las
siguientes secciones presentan los tres temas
materiales que contribuyen mas directamente a la
creacion de valor empresarial, junto con su justificacion
de negocio, enfoque estratégicoy marco de
desempeinio.
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Temas Materiales: Gestion Hidrica

DJ 1.3.2 DJ 1.3.3

La Gestion Hidrica es uno de los temas prioritarios de Vina Conchay Toro, con influencia directaen la
productividad de los vifiedos, continuidad operacional, resiliencia climaticay valor empresarial de
largo plazo, ademas de favorecer la gestion responsable de los recursos hidricos compartidos.

RIESGO MATERIAL Y JUSTIFICACION DE NEGOCIO

La Gestion Hidrica fue identificada como uno de los
temas materiales de mayor prioridad, tanto desde la
perspectiva de Materialidad Financiera como de
Materialidad de Impacto. Como productor global de
vinos, la Compafia depende de la disponibilidad de
largo plazo de recursos hidricos para sus operaciones
agricolas y vitivinicolas. La creciente escasez hidrica,
sequias prolongadas, cambios en los patrones de
precipitacién y mayor competencia por el agua
representan riesgos materiales que pueden afectar la
productividad de los vifiedos, calidad de la uva,
continuidad operacional, costos de producciény
resiliencia del negocio.

Ademas de su relevancia operacional, una gestion
hidrica eficiente genera impactos ambientalesy
sociales positivos al reducir la presidn sobre cuencas
compartidasy fortalecer la gestion responsable del
capital natural. En consecuencia, la Gestién Hidrica es
un impulsor estratégico de valor que aumenta la
resiliencia del negocio, favorece la preparacion
regulatoriay fortalece la competitividad de largo plazo.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

ESTRATEGIADE NEGOCIO

Para abordar este riesgo material, Vina Conchay Toro
implementa el Programa Cero Desperdicio de Agua, uno
de los programas estratégicos de la Estrategia de
Sustentabilidad Corporativa. El programa combina
excelencia operacional, innovacion tecnolégicay
soluciones basadas en la naturaleza para mejorar la
eficiencia hidrica en vifiedos, bodegas y Plantas.

Las iniciativas clave incluyen riego de precision
apoyado por estaciones meteorolégicasy
controladores inteligentes, tratamiento y reutilizacién
de aguas residuales mediante humedales construidos,
tecnologia Barrier Ball® para reducir la evaporacion,
mulch agricola piloto para mejorar la retencion de
humedad del suelo y herramientas avanzadas de
gestion del riego desarrolladas por el Centro de
Investigacion e Innovacion. Respaldadas por monitoreo
continuoy decisiones basadas en datos, estas
iniciativas mejoran la eficiencia hidrica, fortalecen la
resiliencia climaticay reducen los riesgos
operacionales de largo plazo asociados con la escasez
de agua.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Marco de Desempeno
Gestion Hidrica

Tema Material

Programa
Estratégico

Meta 2025

Indicadores
Clave de
Desempeno

Monitoreo de
Avances
mediante KPI
reportados
publicamente

Escasez hidrica y variabilidad
climatica que afectan la
productividad, continuidad
operacionaly resiliencia del negocio.

Programa Cero Desperdicio de Agua

Reducir un 10% el consumo de agua

por botella de 750 cc respecto de la
linea base 2020.

= Captacion de agua por fuente

=  Consumo de agua por proceso
productivo
Consumo de agua en zonas con
estrés hidrico

Los avances respecto de la meta
corporativa se reportan publicamente
cada ano en la seccion Seguridad
Hidrica, presentando resultados a
nivel del Holding y filiales mediante
indicadores de captacion, consumo,
fuentes de agua, procesos
productivos y zonas con estrés
hidrico.
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Temas Materiales: Cambio Climatico

DJ 1.3.2 DJ 1.3.3

El Cambio Climatico es uno de los temas materiales prioritarios de Vina Conchay Toro, con efectos
directos en resiliencia operacional, continuidad productiva, cadena de suministros y competitividad
de la Compainia, tanto por los riesgos climaticos como por las oportunidades de descarbonizacion.

RIESGO MATERIALY FUNDAMENTO EMPRESARIAL

La Evaluacion de Doble Materialidad 2025 identifico el
Cambio Climatico como uno de los temas materiales
prioritarios, tanto desde la Materialidad Financiera
como de Impacto. Los riesgos fisicos, como el aumento
de las temperaturas, las sequias prolongadasy los
eventos climaticos extremos, pueden afectar la
productividad de los vifiedos, la calidad de la uva, la
disponibilidad de agua, la continuidad productivay los
costos operacionales. Asimismo, los riesgos de
transicion asociados con nuevas regulaciones, precios
del carbono, expectativas de inversionistasy demanda
por productos bajos en carbono pueden influir en el
acceso a mercados, los ingresos, la competitividad y el
valor de la Compafia.

Ante estos desafios, la Compania considera la accidén
climatica un motor estratégico de valor que fortalece la
resiliencia operacional, protege el capital natural,
facilita la preparacion regulatoriay mejora el acceso a
mercados globales. Las iniciativas de descarbonizacién
también aumentan la eficiencia de los recursos,
reducen costos operacionales de largo plazo e
impulsan la innovacién en la cadena de valor.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

ESTRATEGIADE NEGOCIO

Para abordar estos riesgos y oportunidades, Vifa
Conchay Toro implementa su Programa de Accion
Climatica, uno de los pilares de la Estrategia Descorcha
un Futuro Mejor®. El programa integra metas de
reduccion de emisiones basadas en la ciencia,
eficiencia energética, electricidad renovable, trabajo
con proveedores, packaging sustentable, logistica baja
en carbono e innovacion tecnolégica para reducir las
emisiones en la cadena de valor.

La Estrategia de Sustentabilidad 2021-2025 establecié
la meta de reducir las emisiones absolutas en 35% a
2025. Ademas, la Compafia definié metas de cortoy
largo plazo validadas por Science Based Targets
initiative (SBTi), que incluyen una reduccién absoluta
de 42% a 2030y Net Zero a 2040. El avance se apoya
en iniciativas como el Fondo Corporativo de Carbono,
sistemas de gestion energética certificados bajo ISO
50001, expansion de la generacién fotovoltaica,
electrificacién de operaciones agricolas y logisticas,
optimizacién del transporte ferroviario, programas de
packaging responsable y colaboracion con proveedores
estratégicos parareducir emisiones de Alcance 3.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Cambio Climatico
Marco de Desempeno

Tema Material

Programa Estratégico

Meta 2025

Indicadores Clave de
Desempeno

Monitoreo del avance
mediante indicadores
reportados
publicamente

Impactos climaticos fisicos,
riesgos de transicion y emisiones
de GEl de la cadena de valor.

Programa de Accion Climatica

= 35% de reduccidonde
emisiones a 2025 (Estrategia
de Sustentabilidad)
42% a 2030y Net Zero a 2040
(validadas por SBTi).

Emisiones de Alcance 1,2y 3
Emisiones FLAG

Intensidad de emisiones
Electricidad renovable

El avance respecto de las metas
climaticas corporativas se
informa publicamente cada afo
en la seccion Accion Climatica,
con resultados consolidados del
Holding y el desempefio de las
filiales por categorias de Alcance
1,2y 3, emisiones FLAG y otros
indicadores.
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Temas Materiales: Agricultura Regenerativa
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La Agricultura Regenerativa es un tema material prioritario que fortalece la resiliencia de los vinedos
al mejorar la salud del suelo, la biodiversidad y los servicios ecosistémicos, protegiendo el capital
natural, favoreciendo la adaptacion climatica y generando valor sustentable.

RIESGO MATERIALY FUNDAMENTO EMPRESARIAL

La Evaluacion de Doble Materialidad 2025 identifico la
Agricultura Regenerativa como un tema de alta
Materialidad Financieray de Impacto. Los suelos
saludables, la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos son esenciales para mantener la
productividad de los vifiedos, la calidad de lauvay la
resiliencia operacional. Ante las crecientes presiones
del cambio climatico, las practicas regenerativas
reducen la exposicién a riesgos climaticos fisicos,
mejoran la fertilidad y retencién de agua del suelo,
fortalecen los ecosistemasy protegen los activos
productivos esenciales para crear valor a largo plazo.

Ademas de fortalecer la resiliencia operacional, la
agricultura regenerativa genera valor al proteger el
capital natural, favorecer la adaptacion climatica,
conservar la biodiversidad y responder a las crecientes
expectativas de clientes e inversionistas sobre la
produccién agricola sustentable. Estas practicas
también fortalecen el conocimiento operacional,
impulsan lainnovaciéon continuay mejoran la eficiencia
de los recursos a largo plazo.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

ESTRATEGIADE NEGOCIO

Para abordar esta oportunidad material, Vina Conchay
Toro implementa su Programa de Soluciones Basadas
en la Naturaleza, uno de los pilares de la Estrategia
Descorcha un Futuro Mejor®. El programa promueve el
manejo regenerativo de vinedos y ecosistemas
naturales mediante iniciativas integradas que mejoran
la salud del suelo, conservan la biodiversidad y
fortalecen los servicios ecosistémicos.

Las principales iniciativas incluyen cultivos de
cobertura, monitoreo de biodiversidad, estudios de
ADN ambiental (eDNA), propagacion de especies
nativas, reforestacion, implementacion de Operation
Pollinator®, cajas nido, perchas, bebederos, pircas,
estanquesy conservacion de bosques nativos
certificados FSC®. En conjunto, estas iniciativas
favorecen sistemas agricolas mas saludables,
fortalecen la resiliencia de los ecosistemas y respaldan
la productividad de largo plazo, generando beneficios
ambientales mediblesy aumentando la capacidad de la
Compafia para adaptarse a futuros desafios climaticos
y de biodiversidad.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Agricultura Regenerativa
Marco de Desempeno

Tema Material

Programa
Estratégico

Meta 2025

Indicadores
Clave de
Desempeno

Monitoreo del
avance
mediante
indicadores
reportados
publicamente

Degradacion del suelo, pérdida de
biodiversidad y resiliencia climatica que
afectan la productividad de los vifiedos
y el capital natural.

Programa de Soluciones Basadas en la
Naturaleza

100% de la superficie agricola de
Conchay Toro gestionada con practicas
regenerativas para suelos, biodiversidad
y bosques.

= 0p area con practicas regenerativas
= Monitoreo de biodiversidady
estudios de eDNA
Arboles nativos producidos y
plantados
Bosques certificados FSC®

El avance se informa publicamente
cada afno en la seccién Naturalezay
Biodiversidad, que presenta indicadores
de agricultura regenerativa,
conservacion de la biodiversidad y
restauracion de ecosistemas.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Temas Materiales que Generan Valor para los Grupos de Interés Externos

DJ 1.3.4 DJ 1.3.5

Vina Conchay Toro identifica, gestiona y mide sistematicamente los impactos ambientales y sociales
generados en su cadena de valor mediante programas, métricas cuantitativas y metodologias de
evaluacion reconocidas internacionalmente, que respaldan una divulgacion publica transparente.

DE LOS TEMAS MATERIALES AL IMPACTO EN LOS
GRUPOS DE INTERES

La Evaluaciéon de Doble Materialidad 2025 identifica los
impactos ambientalesy sociales de las operaciones,
productos y cadena de suministro de la Compania
sobre grupos de interés externos, incluidos el
medioambiente, las comunidades locales, los
consumidoresy los socios de la cadena de valor. Estos
temas se priorizan segun su relevanciay se traducen en
programas estratégicos de la Estrategia Corporativa de
Sustentabilidad Descorcha un Futuro Mejor®,
asegurando que cada impacto material sea gestionado,
monitoreado e integrado sistematicamente.

Cada programa estratégico establece indicadores
cuantitativos para medir los efectos ambientalesy
sociales directos de las actividades del negocio, junto
con métricas de impacto que evallan resultados mas
amplios parala sociedad y el medioambiente. Este
enfoque permite monitorear sistematicamente el
desempeno de todas las filiales productivas, impulsar
la mejora continua e informar los avances de manera
transparente mediante reportes publicos anuales.

MEDICION DE IMPACTO Y DIVULGACION PUBLICA

Para fortalecer la consistencia de sus evaluaciones de
impacto, Vina Conchay Toro complementa los
indicadores de desempefno operacional con
metodologias internacionales adecuadas. Estas
incluyen las trayectorias de Science Based Targets
initiative, la valoracién de emisiones de GEl evitadas
mediante el Costo Social del Carbono oficial de Chile,
el monitoreo de biodiversidad, evaluaciones de ADN
ambiental, Analisis de Ciclo de Vida, alineamiento con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidasy enfoques de valoracién econdmica
de los recursos hidricos en zonas con estrés hidrico,
basados en metodologias del Banco Mundialy la FAO.

En conjunto, estas metodologias permiten comprender
los impactos ambientales y sociales de la Compaiia
mas alla del desempefio operacional, respaldando
decisiones mejor informadasy fortaleciendo la
rendicién de cuentas ante los grupos de interés
externos. Los resultados se informan publicamente
cada afio mediante divulgaciones consolidadas a nivel
del Holdingy de sus filiales.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 75



CAP 2.5 | DOBLE MATERIALIDAD

INFORME DE IMPACTOS 2025

Métricas de Impacto Material en los Grupos de Interés: Cambio Climatico
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Vifna Conchay Toro gestiona el Cambio Climatico
mediante el Programa de Accion Climatica, pilar de
la Estrategia Corporativa de Sustentabilidad. El
programa integra metas basadas en la ciencia,
electricidad renovable, eficiencia energética, trabajo
con proveedores, packaging sustentable, logistica
baja en carbono e innovacién para reducir las
emisiones de GEl en la cadena de valor.

El cambio climatico afecta a los grupos de interés
externos al alterar los ecosistemasy la
biodiversidad, aumentar la incertidumbre productiva
y afectar a consumidores y comunidades vinculadas
con la produccién vitivinicolay los recursos
naturales. Las emisiones de GEl también
contribuyen al calentamiento globaly afectan la
salud publicay los climas regionales. La Compafiia
monitorea estos impactos mediante indicadores de
emisiones de Alcance 1, 2y 3, emisiones FLAG,
intensidad de emisionesy electricidad renovable.

La Compahia evalua sus iniciativas de
descarbonizacién comparando las emisiones
anuales con la linea base 2017 y la trayectoria SBTi.
Las emisiones evitadas y sus beneficios sociales se
cuantifican mediante el Costo Social del Carbono
oficial de Chile. Los resultados se informan
publicamente en la seccién Accidn Climatica
(Estrategia de Sustentabilidad 2021-2025: Impactos
Alcanzados).

Tema Material

Cambio Climatico: emisiones de gases de efecto invernadero generadas en la cadena de valory
contribucion de la Compania a la mitigacion climatica mediante iniciativas de descarbonizacion.

Actividades del Negocio Evaluadas

Gestion de vifiedos, vinificacion, packaging y distribucion de Conchay Toro, junto con la cadena de
suministro asociada.

Grupos de Interés Externos

Medioambiente y sociedad.

Tipo de Impacto

Positivo y Negativo: la evaluacion considera tanto las emisiones de gases de efecto invernadero
como los beneficios ambientales generados mediante su reduccion sistematica.

Programa de Gestion Estratégica

Accién Climatica, bajo el pilar Nuestro Planeta de la Estrategia Corporativa de Sustentabilidad.

Métricas Cuantitativas de
Resultados

Emisiones de Alcance 1, Alcance 2, Alcance 3y FLAG, intensidad de emisiones, electricidad
renovable e inventarios corporativos de GEI.

Metodologia de Evaluacion de
Impacto

Las emisiones anuales se comparan con la linea base 2017 y la trayectoria SBTi para cuantificar las
emisiones evitadas. Los beneficios sociales se valorizan mediante el Costo Social del Carbono
oficial de Chile (CLP 70.540/tCO,¢e; % USD 71/tCO.e€).

Reduccién de Emisiones
(2021-2025)

Huella de carbono 2025: 221,4 mil tCO,e. Emisiones evitadas en 2025: 49,6 mil tCO,e. Emisiones
evitadas acumuladas: 411,6 mil tCO.e.

Costos Sociales Evitados
(2021-2025)

Beneficio social estimado de USD 29,2 millones, basado en las emisiones evitadas acumuladas.

Contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

ODS 13 de la ONU, Meta 13.2: integracion de medidas climaticas en politicas, estrategias y planes
de gestidn corporativos mediante reducciones de emisiones basadas en la ciencia.

Divulgacion Publica

Los inventarios de GEl y el desempefio climatico se informan en la seccidén Accién Climatica. Las
emisiones anuales y acumuladas evitadas pueden calcularse en la seccion Sustentabilidad 2021-
2025: Impactos Alcanzados, comparando la huella de carbono de cada afio con la linea base 2017.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Métricas de Impacto Material en los Grupos de Interés: Gestion Hidrica
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Vifia Conchay Toro gestiona el agua mediante el
Programa Cero Desperdicio de Agua, pilar
estratégico de la Estrategia. El programa promueve
el uso eficiente del agua en vifedos, bodegasy
Plantas de Envasado mediante riego de precision,
reutilizacion de agua, humedales artificiales,
automatizacion del riego y monitoreo continuo.

La disponibilidad de agua afecta a los grupos de
interés externos al aumentar la presién sobre
recursos hidricos compartidos, especialmente en
zonas con estrés hidrico. La escasez puede afectar a
comunidades locales, productores agricolas 'y
ecosistemas que dependen de las mismas fuentes,
mientras que los cambios en la disponibilidad
pueden incidir en la biodiversidad, la productividad
agricolay la resiliencia regional de largo plazo. La
Compania monitorea estos impactos mediante
indicadores de consumo, fuentes de agua, uso en
zonas con estrés hidrico y eficiencia por proceso.

La Compafhia evalua los beneficios de las iniciativas
de eficiencia hidrica comparando el consumo real
con la linea base 2020 y la trayectoria de reduccion.
Evaluaciones adicionales consideran la reutilizacién
de agua, el tratamiento de aguas residualesy las
tecnologias de riego de precisién. Los resultados
anuales e impactos se informan publicamente en la
seccion Seguridad Hidrica (Estrategia de
Sustentabilidad 2021-2025: Impactos Alcanzados).

Tema Material

Gestidn Hidrica: captacion y consumo de agua dulce asociados con vinedos, vinificacion y
envasado, junto con iniciativas que fortalecen la seguridad hidrica de largo plazo.

Actividades del Negocio Evaluadas

Riego de vinedos, vinificacion y envasado en las filiales productivas del Holding, junto con las
practicas asociadas de gestién hidrica agricola.

Grupos de Interés Externos

Medioambiente y sociedad.

Tipo de Impacto

Positivo y Negativo: la evaluacion considera el consumo de agua dulce y los beneficios ambientales
generados mediante iniciativas de eficiencia, reutilizacion y conservacién del agua.

Programa de Gestion Estratégica

Cero Desperdicio de Agua, pilar Nuestro Planeta de la Estrategia Corporativa de Sustentabilidad.

Métricas Cuantitativas de
Resultados

Consumo de agua por filial y del Holding, consumo por proceso, captacion por fuente y consumo en
zonas con estrés hidrico.

Metodologia de Evaluacion de
Impacto

El consumo anual de agua se compara con la trayectoria de reduccion 2021-2025 de la Compaiia,
cuya meta aumento progresivamente desde 2% en 2021 hasta 10% en 2025 respecto de la linea
base 2020.

Consumo de Agua (2021-2025)

El consumo de agua del Holding alcanzé 53,29 millones de m®en 2025, frente a 43,39 millones de
m° en la linea base 2020, reflejando mayores requerimientos hidricos durante el periodo.

Resultados de la Evaluacion de
Impacto

Debido a la sequia prolongaday las precipitaciones menores durante las temporadas de riego, no se
alcanzé la meta 2025y, por lo tanto, no se reconocieron costos sociales evitados asociados al agua.

Contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

ODS 6 de la ONU, Agua Limpia y Saneamiento (Meta 6.4): mejorar la eficiencia en el uso del agua
mediante una gestion responsable, innovacion tecnolégica y manejo sustentable del agua dulce,
fortaleciendo la resiliencia hidrica de largo plazo en zonas con estrés hidrico.

Divulgacion Publica

Las metodologias y el desempeno hidrico anual se informan publicamente en la seccidn Seguridad
Hidrica. El avance respecto de la trayectoria de reduccion 2021-2025 puede obtenerse de la
seccion Estrategia de Sustentabilidad 2021-2025: Impactos Alcanzados.
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CAP 2.6 | GESTION DE RIESGOS
Marco de Gobernanza de Riesgos

DJ 1.4.1

Vifia Conchay Toro aplica un marco corporativo de

gobernanza de riesgos basado en COSO, ISO 31000y el
modelo de las Tres Lineas de Defensa, respaldado por la
supervision del Directorio y la responsabilidad ejecutiva.

Una gestion eficaz de riesgos permite a Vifia Conchay Toro alcanzar
sus objetivos de corto, medianoy largo plazo, protegiendo y creando
valor en el Holding. Por ello, la gestion de riesgos forma parte integral
de los procesos de gobernanzay toma de decisiones de la Compafia.

El Directorio es responsable de supervisar el marco de gestion de
riesgos de la Compania. Participa en la revisiony endoso de las
politicas, practicas y metodologias relacionadas, supervisa la
gobernanza de los controles internos y mantiene visibilidad sobre la
gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacidn. La Politica
Corporativa de Gestién de Riesgos se basa en el marco COSOYy las
normas ISO 31000 e ISO 31010, proporcionando una metodologia
comun para identificar, evaluar, gestionary reportar riesgos
operacionales, financieros, de cumplimiento, ambientales, socialesy
de derechos humanos.

En lineaconISO 31000, la Compafia establecié un Marco de
Tolerancia al Riesgo que define niveles aceptables de exposicion
para sus principales categorias de riesgo. El marco es coordinado por
el area de ControlInterno, revisado por la Administraciéon e
informado al Directorio. La tolerancia al riesgo se expresa mediante
criterios cualitativos y cuantitativos incorporados en la matriz
corporativa de probabilidad e impacto, respaldando una evaluaciény
toma de decisiones coherentes en toda la organizacion.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Organismo de Gobierno / Consejo / Comité de Directores

Alta Direccion

1.2 linea de defensa

Controles de
Gerencia

2.2 linea de defensa

Controles
Financieros

Seguridad
Calidad

Inspeccion

Cumplimiento

Gestidén de Riesgos
/ Control Interno

3.2 linea de defensa

Auditoria Interna
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Tres Lineas de Defensa

DJ 1.4.1

El modelo de las Tres Lineas de Defensa establece responsabilidades claras sobre la gestion,
supervision y verificacion independiente de los riesgos, fortaleciendo la rendicion de cuentas, el
controlinterno y la aplicacion coherente de la Gestion Integral de Riesgos en el Holding.

TRES LINEAS DE DEFENSA

Vina Conchay Toro establecié un modelo de Tres
Lineas de Defensa para fortalecer la gestion de riesgos,
definiendo claramente las funcionesy
responsabilidades de las dreas que participan en su
identificacion, gestién, monitoreo y evaluacion
independiente. El modelo proporciona un enfoque
estructurado que mejora la comunicacién, aumenta la
transparenciay refuerza la efectividad del control
interno en toda la organizacién.

PRIMERA LINEA: UNIDADES DE NEGOCIO

La primera linea de defensa comprende a los gerentes
de unidades de negocioy lideres funcionales
responsables de identificar, evaluar, responder,
gestionary reportar los riesgos en sus respectivas
areas. Implementan medidas de tratamiento cuando se
superan los niveles de tolerancia establecidos, integran
la gestion de riesgos en las operaciones diarias,
aseguran la disponibilidad de los recursos necesarios
para gestionarlos eficazmente y reportan su
implementacion efectiva en sus unidades de negocio.
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SEGUNDA LINEA: CONTROL INTERNO

El area de Control Interno apoyay monitorea la
implementacion de la Politica Corporativa de Gestion
de Riesgos. Establece y actualiza metodologias,
coordina el Marco de Tolerancia al Riesgo, evalia las
matrices de riesgos, propone mejoras de procesos,
imparte formacién continua mediante el plan anual de
capacitacion de la Companiay asesoraa la
Administracién en la aplicacién coherente del marco
corporativo de riesgos.

TERCERA LINEA: AUDITORIA INTERNA

El 4rea de Auditoria Interna Corporativa proporciona
verificacion independiente sobre la efectividad del
marco de gestion de riesgos y el sistema de control
interno. Mediante auditorias periddicas, evallia el
cumplimiento de politicas, procedimientos y controles
corporativos, reportando observaciones,
recomendacionesy acciones correctivas a la
Administraciény al Comité de Directores, junto con una
evaluacién independiente de la efectividad de la
Gestion Integral de Riesgos.

INFORME DE IMPACTOS 2025

SUPERVISION DEL DIRECTORIO Y REPORTE DE
RIESGOS

El Directorio revisa periddicamente el marco de
Gestion Integral de Riesgos mediante informes del
area de Control Interno, que abarcan riesgos
estratégicos, financieros y emergentes,
ciberseguridad, continuidad del negocio,
indicadores de riesgos operacionales y medidas de
mitigacion en el Holding. EL Comité de Directores,
compuesto por miembros del Directorio, participa
en esta supervision mediante revisiones de la
gestidn de riesgos, el controlinternoy las auditorias.
Estas instancias entregan visibilidad sobre el perfil
de riesgos y respaldan decisiones informadas sobre
su gobernanzay control.

El Directorio recibe informes de las funciones de
Auditoria Interna Corporativa, incluidos el avance
del Plan Anual de Auditoria, las principales
observacionesy los planes de acciones correctivas.
Auditoria Interna Corporativa también reporta sus
evaluaciones y hallazgos al Comité de Directores,
proporcionando verificacidon independiente sobre la
gestion de riesgos y el controlinterno. El Oficial de
Cumplimiento informa semestralmente sobre el
Modelo de Prevencidn de Delitos, las iniciativas de
cumplimiento y las denuncias recibidas y resueltas.
Los asuntos ASG se revisan en sesiones especificas
del Directorio y mediante informes trimestrales del
Comité de Etica y Sustentabilidad.




CAP 2.6 | GESTION DE RIESGOS

Proceso de Gestion Integral de Riesgos

DJ 1.4.2

Los riesgos corporativos se identifican, evaliian, monitorean y mitigan mediante una metodologia
estandarizada basada en ISO 31000 e ISO 31010, que integra la tolerancia al riesgo, el analisis
cualitativoy el monitoreo continuo en la toma de decisiones.

La Politica Corporativa de Gestion de Riesgos
establece una metodologia estructurada para
identificar, evaluar, tratar, monitoreary reportar riesgos
en el Holding. EL marco respalda practicas coherentes
de gestidon de riesgos en toda la organizaciony se basa
en estandares internacionales, incluidas ISO 31000 e
ISO 31010, proporcionando una metodologia comun
para evaluar riesgos operacionales, financieros, de
cumplimiento, ambientales, socialesy de derechos
humanos.

La identificacion comienza estableciendo el contexto
organizacional mediante el anélisis de debilidades,
oportunidades, amenazasy posibles fuentes de riesgo.
El proceso también considera requisitos regulatorios
aplicables, estandares voluntarios, condiciones de
mercado y otros factores internos y externos que
pueden influir en la capacidad de la Compaiiia para
alcanzar sus objetivos estratégicos y operacionales.
Con estainformacién, los riesgos se identificany
analizan en detalle, considerando incertidumbres,
fuentes, impactos potenciales, consecuencias,
probabilidades y escenarios plausibles asociados con
cada actividad del negocio.
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Una vez identificados, los riesgos se analizan mediante
la metodologia de causa e impacto descritaen ISO
31010, considerando posibles causas, consecuencias,
probabilidad de ocurrenciay escenarios plausibles.
Luego, la Compafiia aplica una matriz estandarizada de
probabilidad e impacto de 5x5 para determinar el nivel
de riesgo inherente, utilizando criterios cualitativos
predefinidos. Los riesgos se clasifican en cinco
categorias: Muy Bajo, Bajo, Medio, Alto y Muy Alto,
permitiendo una evaluaciény priorizacién coherentes
entre las unidades de negocio.

Tras determinar el nivel de riesgo inherente, se evaluan
los controles y medidas de mitigacion existentes para
calcular el riesgo residual. Los riesgos residuales se
comparan con el Marco de Tolerancia al Riesgo de la
Compaiiia, que establece niveles aceptables de
exposicion mediante criterios cualitativos 'y
cuantitativos. Si el riesgo residual supera el nivel de
tolerancia aceptable, definido hasta “Medio”, se
evallan tratamientos adicionales, incluidos nuevos
controles o el redisefio de procesos, parareducirlo a un
nivel aceptable.
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CAP 2.6 | GESTION DE RIESGOS
Revision y Verificacion de la Gestion de Riesgos

DJ 1.4.2

Vina Conchay Toro fortalece su proceso de gestion de riesgos mediante revisiones periddicas de la
exposicion, verificacion externa independiente y capacitacion recurrente del Directorio, respaldando

la supervision y actualizacion continua del marco corporativo de riesgos.

REVISION PERIODICA DE RIESGOS

Las matrices corporativas y la exposicidn a riesgos se
revisan al menos unavez al aho, 0 con mayor
frecuencia cuando sea necesario, permitiendo
incorporar cambios en los riesgos identificados,
controlesy niveles de exposicidn al proceso de gestién
de riesgos de la Compafiia. El area de Gestion de
Riesgos presenta periédicamente actualizaciones al
Comité de Directores, incluidos avances en la gestién
corporativa, cambios en los controles y las
correspondientes actualizaciones de las matrices.
Estas revisiones complementan el monitoreo realizado
por los responsables de riesgos y el area de Control
Interno, y permiten actualizar las evaluacionesy
medidas de mitigacién conforme evolucionan las
condiciones.

VERIFICACION EXTERNA INDEPENDIENTE

Anualmente se realiza una revision externa
independiente para evaluar el marco de controlinterno
y gestion de riesgos de la Compania, con base en COSO
2013. La evaluacioén considera sus principales
componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de

Riesgos, Actividades de Control, Informaciony
Comunicacién, y Actividades de Monitoreo, ademas de
las dimensiones relacionadas con operaciones,
reporte, cumplimiento y niveles organizacionales. El
revisor externo documenta los resultados,
observacionesy hallazgos en un informe formal
presentado al CFO.

CAPACITACION DEL DIRECTORIO EN GESTION DE
RIESGOS

Todos los directores reciben capacitacion sobre
gestion de riesgos al menos unavez al ano, de manera
independiente del reporte periédico sobre exposiciéony
desempeno. Los nuevos directores reciben formacion
especifica al incorporarse, mientras que las sesiones
recurrentes refuerzan el conocimiento del marco, las
metodologiasy las practicas de la Compania. Ademas,
el area de Gestién de Riesgos presenta al Comité de
Directores al menos dos veces al ano, informando
sobre la gestidon de riesgos, cambios en los controles
existentesy actualizaciones de las matrices
corporativas. Asi, los directores reciben capacitacion
recurrente e informacién actualizada sobre el perfil de
riesgos de la Compania.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 82



CAP 2.6 | GESTION DE RIESGOS

INFORME DE IMPACTOS 2025

Integracion de la Cultura de Riesgos en la Organizacion

DJ 1.4.2

La gestion de riesgos se integra en toda la organizacién mediante capacitacion obligatoria,
incorporacion de criterios de riesgo en el desarrollo de productos y servicios, y componentes
asociados a riesgos en la remuneracion variable de determinados cargos gerenciales.

CAPACITACION ORGANIZACIONAL EN GESTION DE
RIESGOS

El area de Control Interno imparte capacitacion
continua para fortalecer la aplicacién de la Politica
Corporativa de Gestion de Riesgos y sus metodologias
en los distintos niveles de la organizacién. Desde 2023,
esta capacitacion se implementa progresivamente
mediante una plataforma de e-learning, con especial
foco en cargos de coordinaciony supervision
pertenecientes a la primera linea de defensa.

En 2025, 200 ejecutivos, supervisores, gerentesy
miembros de la alta direccion completaron el curso
obligatorio de e-learning sobre Gestién de Riesgos en la
plataforma Centro del Conocimiento. El curso aborda la
identificacion, gestiény reporte oportuno de riesgos en
los procesos, su incorporacion en las matrices
correspondientesy la generaciéon de informacién para
respaldar decisiones. La capacitacién cubre las
metodologias de la Politica Corporativa de Gestion de
Riesgos paraidentificar, analizar, evaluar y mitigar
riesgos, incluida la toleranciay los niveles aceptables
de exposicién definidos por la Compania.

INTEGRACION DE RIESGOS EN EL DESARROLLO DE
PRODUCTOS

Los criterios de gestion de riesgos se incorporan en el
Proceso de Desarrollo de Productos. Sus etapas se
sistematizan mediante las plataformas internas de
gestion de procesosy riesgos, que incluyen matrices
formales cuando corresponde. Esto permite identificar
variables que pueden representar riesgos y asegura que
los principales criterios de gestidon se consideren desde
el disefio inicial hasta la implementacion final de
productosy servicios.

INCENTIVOS FINANCIEROS ASOCIADOS A RIESGOS

La gestidon de riesgos también se incorpora en las
practicas de gestién del desempefio. Determinados
cargos gerenciales incluyen componentes de gestion de
riesgos en su matriz de remuneracion variable. Estos
pueden variar cada afio y dependen de las
responsabilidades, proyectosy prioridades de riesgo
asociados con cada cargo. Esto vincula ciertos
incentivos gerenciales con la gestion de los riesgos
relevantes para sus respectivas areas.
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Exposicion a Riesgos Corporativos: Resiliencia Hidrica
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La disponibilidad de agua es un factor critico para la
continuidad y competitividad del negocio
vitivinicola. Vina Conchay Toro opera vinedos
expuestos a un creciente estrés hidrico, donde la
disminucién de las precipitaciones, las sequias mas
frecuentes e intensas y otros eventos climaticos
extremos pueden afectar la productividad, la calidad
de lauvay la disponibilidad de agua parariego. Esta
exposicidn es especialmente relevante, ya que el
100% de los vinedos ubicados en Chile y Argentina
se encuentran en cuencas clasificadas con estrés
hidrico alto o extremadamente alto, segun el
Aqueduct del World Resources Institute.

Elriesgo se evalua mediante la metodologia
corporativa de gestion de riesgos, considerando la
probabilidad de eventos climaticos extremosy la
magnitud de sus posibles impactos en la
continuidad operacional, la produccién agricolay el
desempeno financiero. La evaluaciéon determina una
probabilidad Probable y un impacto Muy Severo,
resultando en unriesgo inherente Muy Alto. Luego se
incorporan controles preventivos, de monitoreoy
adaptacion, reduciendo la exposicién a un nivel
Medio, compatible con la tolerancia definida por la
Compainia. Estos controles incluyen planificacion de
inversiones, agricultura de precisién, monitoreo del
riegoy recomendaciones técnicas basadas en
informacion agrometeoroldégica.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Elemento

Evaluacion Especifica de la Compainia

Riesgo

Exposicion del
Negocio

Indicador de
Exposicion
Probabilidad
Magnitud / Impacto
Riesgo Inherente

Planificacion
Preventiva

Agricultura de
Precision

Monitoreo
Operacional
Investigaciony
Andlisis

Riesgo Residual /
Tolerancia

Resiliencia Hidrica ante el Cambio Climatico

La disminucion de las precipitaciones, las sequias mas frecuentes e intensas y otros eventos climaticos
extremos pueden reducir la disponibilidad de agua para riego y afectar la productividad de los vifiedos, la
calidad de la uva, la continuidad operacionaly el desempeno financiero.

EL100% de los vifiedos ubicados en Chile y Argentina se encuentran en cuencas clasificadas con estrés
hidrico alto o extremadamente alto, segun la herramienta Aqueduct del World Resources Institute.

Probable
Muy Severo
Muy Alto

La Gerencia Agricola desarrolla anualmente un Plan de Inversiones Condicionales que identifica inversiones
pararesponder a escenarios de estrés hidrico o condiciones climaticas severas. El plan se presenta a la
Gerencia de Finanzas y puede activarse cuando las condiciones lo requieran.

Elriego tecnificado, el monitoreo agrometeorolégico y las herramientas digitales apoyan la programacion del
riego, mejoran la eficiencia hidrica y fortalecen la capacidad para responder a condiciones de estrés hidrico.

Los Supervisores de Riego realizan visitas periodicas a terreno para evaluar la humedad efectiva del suelo y
entregar recomendaciones técnicas que permitan ajustar la programacion del riego segun las condiciones.

El Centro de Investigacion e Innovacion analiza informacidn de estaciones meteoroldgicas y otras fuentes
agrometeorolégicas para desarrollar recomendaciones de riego destinadas a las operaciones agricolas.

Medio: los controles preventivos, de monitoreo y adaptacion reducen la probabilidad y la magnitud potencial
de los impactos, llevando el riesgo inherente a un nivel residual coherente con la tolerancia definida (Media).
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Exposicion a Riesgos Corporativos: Ciberseguridad y Resiliencia Digital

DJ 1.4.2

La creciente digitalizacién de los procesos, la
interconexién de sistemas criticos y la evolucién
constante de las amenazas cibernéticas aumentan
la exposicion de Vifia Conchay Toro a eventos que
pueden comprometer la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién y los activos
digitales. Los incidentes de ciberseguridad podrian
interrumpir procesos criticos y la continuidad
operacional, comprometer activos estratégicos de
informacion, generar incumplimientos regulatorios y
producirimpactos financieros y reputacionales
significativos para la Compahia.

El riesgo se evalia mediante la metodologia
corporativa de gestion de riesgos, considerando la
probabilidad de las amenazas de ciberseguridad y la
magnitud de sus posibles impactos en procesos
criticos, infraestructura tecnoldégicay activos de
informacion. La evaluacion determina una
probabilidad Probable y un impacto Muy Severo,
resultando en un riesgo inherente Muy Alto. La
incorporacion de controles preventivos, de
deteccidony respuesta reduce la exposiciéon a un
riesgo residual Medio. Estos controles incluyen
gobernanza de ciberseguridad, monitoreo continuo,
gestion de vulnerabilidades, respuesta a incidentes,
recuperacién ante desastres, concientizacion de
trabajadoresy gestion de riesgos de terceros.

Elemento

Evaluacion Especifica de la Compainia

Riesgo

Exposicion del
Negocio
Probabilidad
Magnitud / Impacto
Riesgo Inherente

Gobernanza de
Ciberseguridad

Monitoreo Continuo

Gestion de
Vulnerabilidades

Respuesta Incidentes

y Recuperacion

Concientizaciény
Terceros

Riesgo Residual /
Tolerancia

Ciberseguridad y Resiliencia Digital

El acceso no autorizado, ransomware, la explotacion de vulnerabilidades y otros ciberataques pueden
comprometer procesos criticos, infraestructura tecnoldgica y activos de informacién, afectando
potencialmente la continuidad operacionaly generando impactos regulatorios, financieros y reputacionales.

Probable
Muy Severo
Muy Alto

Un Programa de Ciberseguridad, liderado por el CISO y respaldado por un Comité de Ciberseguridad,
supervisa periddicamente la evolucion de riesgos, iniciativas de mejoray laimplementacion de controles.

Un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) monitorea continuamente eventos e incidentes de seguridad,
fortaleciendo la capacidad para identificar y responder a posibles amenazas de ciberseguridad.

Procesos formales de gestion de vulnerabilidades permiten identificar, priorizary corregir debilidades de
seguridad en la infraestructura tecnoldgica de la Compania.

Los Planes formales de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad y Recuperacion ante Desastres respaldan
la contencion de incidentes, la recuperacion de servicios tecnoldgicos criticos y la continuidad operacional.

Las politicas corporativas de seguridad de la informacidén y los programas continuos de concientizacion se
complementan con procesos de gestion de riesgos de terceros que incorporan requisitos de seguridad 'y
confidencialidad para proveedoresy socios estratégicos.

Medio: los controles preventivos, de deteccion y respuesta reducen la probabilidad y magnitud potencial de
los incidentes, llevando el riesgo inherente a un nivel Medio, coherente con la tolerancia definida.
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Como parte de su Gestion Integral de Riesgos, Vina Conchay Toro identifica y monitorea riesgos externos emergentes con posibles implicancias de largo plazo
para sus operaciones globales y modelo de negocio. La Compainiia evalua sus impactos potenciales e implementa medidas anticipatorias para fortalecer la
resiliencia, facilitar la adaptacion estratégica y prepararse ante condiciones externas cambiantes.

Elemento Evaluacion

Transformacion de las Cadenas de Suministroy la Logistica Global

Evolucion de las Normativas sobre Sustentabilidad, Packaging y Productos

Categoria

Descripcion del Riesgo
Emergente

Impacto Potencial en el
Negocio

Acciones de Mitigacién

Geopolitica

La creciente incertidumbre geopolitica, los conflictos internacionales, las pandemias,
las restricciones comercialesy la volatilidad de los mercados estan transformando
estructuralmente las cadenas de suministro globales. Para las operacionesy la
presencia comercial global de Vifia Conchay Toro, estos acontecimientos aumentan la
exposicion a interrupciones de suministros estratégicos, restricciones de transporte,
mayores tiempos de transito, alzas de costos logisticos e incertidumbre sobre la
continuidad y eficiencia del abastecimiento y distribucién en los mercados.

Su materializacién podria interrumpir la continuidad operacional, aumentar los costos
de abastecimiento, produccidny distribucién, reducir la disponibilidad de productos
en ciertos mercados y afectar el cumplimiento oportuno de compromisos comerciales.
También podria aumentar las necesidades de capital de trabajo, reducir la capacidad
de respuesta ante cambios en la demanday generar retrasos en las entregas 'y
disrupciones en los niveles de servicio.

La Compaiiia mantiene inventarios estratégicos en mercados clave; diversifica
proveedores, operadores logisticos, rutas y puertos de embarque; realiza comprasy
planificacién productiva anticipadas; mantiene relaciones de largo plazo con
proveedores estratégicos; y monitorea continuamente indicadores de la cadena de
suministroy logistica para anticipar interrupciones e implementar respuestas
oportunas.

Econdémica

Los principales mercados internacionales estan experimentando una transformacion
regulatoria hacia mayores exigencias de sustentabilidad, economia circular,
transparenciay proteccion del consumidor. Los nuevos requisitos sobre packaging,
declaraciones ambientales, etiquetado, trazabilidad de productos y divulgacion de
sustentabilidad pueden modificar progresivamente las condiciones bajo las cuales los
productos se desarrollan y comercializan en mercados estratégicos.

Los cambios regulatorios podrian exigir modificaciones en el disefio del packaging,
etiquetas, materiales, procesos de desarrollo de productos y sistemas de gestién de
informacion. También podrian aumentar los costos de cumplimiento y las necesidades
de inversion, restringir el acceso a ciertos mercados en caso de incumplimiento e
incrementar la exposicion financiera, regulatoria y reputacional asociada con
declaraciones ambientales o de sustentabilidad.

La Compafiia monitorea los avances regulatorios en mercados clave de exportacion,
participa en asociaciones gremiales nacionales e internacionales, avanza en
ecodisefio y mejora continua del packaging, fortalece la recopilacién y validacion de
datos de sustentabilidad y su verificacion externa independiente, y mantiene politicas
y sistemas de gestion alineados con marcos internacionales.
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CAP 3.1 | ETICA EMPRESARIAL Y CUMPLIMIENTO
Marco de Etica Empresarial y Cumplimiento

DJ 1.5.1

Vifia Conchay Toro promueve una cultura de integridad y cumplimiento mediante un marco ético,
que integra supervision del Directorio, normas corporativas, capacitacion y monitoreo, respaldado
por su compromiso con los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

MARCO ETICO Y DE CUMPLIMIENTO

El marco ético de Vifia Conchay Toro busca promover
la integridad, transparenciay cumplimiento en toda la
organizacion. Su Cédigo de Eticay Conducta establece
los principios y hormas que orientan la conducta de
directores, ejecutivos y trabajadores de Vifia Conchay
Toroy sus filiales. EL Cédigo se aplica en todas las
operaciones de la Companiay proporciona una base
comun para la toma de decisiones éticasy una
conducta empresarial responsable. Estos principios se
extienden a la cadena de valor mediante el Cédigo de
Conducta de Proveedores.

El marco se complementa con el Modelo de Prevencién
de Delitos, la Norma Corporativa de Etica, el Cédigo de
Conducta de Proveedores y politicas y procedimientos
corporativos especificos. En conjunto, estos
instrumentos establecen responsabilidades y controles
para prevenir, identificar, reportary abordar conductas
gue puedan ser contrarias a la legislacion aplicable, las
normas internas o los principios éticos de la Compafiia.
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GOBERNANZA Y SUPERVISION

El Directorio supervisa el marco de éticay
cumplimiento de la Compania. Endoso el Cédigo de
Eticay Conductay el Modelo de Prevencién de Delitos,
mientras que el Comité de Eticay Sustentabilidad y el
area de Cumplimiento tienen responsabilidades
definidas para apoyar su implementacién, monitoreoy
mejora continua. El Oficial de Cumplimiento reporta
semestralmente al Directorio sobre el Modelo de
Prevencién de Delitos, incluidas las principales
iniciativas del dreay la informacién sobre las denuncias
recibidasy resueltas durante el periodo.

El marco de gobernanza también se respalda mediante
actividades de capacitacién y concientizacion,
mecanismos internos de monitoreo y control, y un
Canal de Denuncias disponible para trabajadoresy
grupos de interés externos. El Manual de Prevencién de
Delitos establece ademas la comunicaciény
capacitacion periddica sobre el Modelo de Prevencion
de Delitos y los canales de denuncia relacionados,
apoyando el conocimiento y la aplicacién de las normas
de éticay cumplimiento de la Compania.

INFORME DE IMPACTOS 2025

PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Vina Conchay Toro participa activamente en el
Pacto Global de las Naciones Unidas desde 2014,
reforzando su compromiso con practicas
empresariales responsablesy principios
reconocidos internacionalmente. Mediante este
compromiso, la Compania apoya los Diez Principios
del Pacto Global sobre derechos humanos, trabajo,
medioambiente y anticorrupcion, que proporcionan
un marco internacional de referencia para su
enfoque de ética empresarial y desarrollo
sustentable.
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Cédigo de Eticay Conducta

DJ 1.5.2

El Cédigo de Eticay Conducta establece los
principios y normas que orientan el
comportamiento ético en Vina Conchay
Toroy susfiliales.

ELl Cédigo de Eticay Conducta se aplica a todas las
operaciones de Vina Conchay Toroy sus filiales,
incluidos todos los directores, ejecutivos 'y
trabajadores, quienes deben conocer su contenidoy
cumplir sus disposiciones. Complementa las
politicasy procedimientos internos de la Compahia
y establece un marco comun para mantener altos
estandares éticos y de integridad durante el
desarrollo, distribuciéony venta de sus productos.

El Codigo fue actualizado y endosado por el
Directorio en 2022 para reforzar los principiosy
valores esperados en las filiales nacionales e
internacionales, fortalecer el compromiso de la
Compania con los derechos humanos y reafirmar su
oposicion a la corrupcion. Cada director, ejecutivoy
trabajador recibe el Codigo al incorporarse, mientras
que los trabajadores confirman formalmente su
comprension. El area de Cumplimiento, junto con el
Comité de Etica, orienta sobre su interpretacion y
alcance.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Principio / Norma

Cédigo de Eticay Conducta

Integridad Personaly Conducta
Etica

Derechos Humanos, Diversidad
y No Discriminacion

Antisoborno y Anticorrupcién

Conflictos de Interés

Libre Competencia
Informacion Confidencial y
Proteccion de Datos

Prevencion de Delitos e
Integridad Financiera

Regalos, Invitaciones y
Donaciones

Relaciones con Clientes y
Proveedores

Medioambiente, Salud y
Seguridad

Denuncias y No Represalias

Mantener una conducta ética intachable y actuar con honestidad, responsabilidad, diligencia,
profesionalismo, objetividad, colaboraciony respeto, cumpliendo la legislacién aplicable.

Promover el respeto y la igualdad de oportunidades, rechazar la discriminacion y apoyar practicas
socialmente equitativas y principios laborales fundamentales.

Tolerancia cero frente al sobornoy la corrupcidn, incluidas las conductas indebidas que involucren
a entidades publicas o privadas.

Los conflictos reales o percibidos deben informarse de manera clara, oportunay transparente,
preservando la independencia e imparcialidad.

Respetar la competencia libre y justa. La colusidn, el abuso de posicién dominante y otras
conductas anticompetitivas se consideran infracciones graves.

Proteger la informacién confidencial y asegurar su uso conforme a la legislacién aplicable y las
politicas de la Compania.

Prevenir conductas que puedan generar responsabilidad penal, incluido el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, soborno, apropiacién indebida y ciberdelitos, entre otros.

Los regalos, atenciones y donaciones deben cumplir la legislacidn aplicable y las politicas
corporativas. Las donaciones requieren aprobacion previa.

Las relaciones con clientes se basan en la honestidad y la confianza de largo plazo, mientras que
los proveedores se seleccionan mediante criterios objetivos, transparentesy éticos.

Promover la proteccién ambiental, la gestidn sustentable de los recursosy un entorno laboral
seguro que priorice la salud y seguridad.

Existen canales de denuncia confidenciales y anénimos, y se prohibe estrictamente cualquier
forma de represalia.
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CAP 3.1 | ETICA EMPRESARIAL Y CUMPLIMIENTO
Antisoborno, Anticorrupciony Prevencién de Delitos

DJ 1.5.3

Vina Conchay Toro mantiene tolerancia cero frente al soborno y la corrupcion mediante un Modelo
de Prevencion de Delitos basado en riesgos, que integra politicas corporativas, controles, monitoreo,
capacitaciony procedimientos para investigar y responder ante posibles incumplimientos.

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) de Vifia
Conchay Toro busca prevenir la comisién de delitos
contemplados en la legislacion aplicable mediante la
identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos
asociados. El Modelo se aplica a Vina Conchay Toroy
sus filiales, y se respalda en el Manual de Prevencién
de Delitos, el Cédigo de Eticay Conducta, politicasy
procedimientos corporativos, y matrices de riesgo que
identifican actividades y procesos potencialmente
expuestos a la comision de delitos.

El Directorio endos6 el MPD y supervisa su
implementacion. El &rea de Cumplimiento apoya su
operaciéony mantiene los mecanismos necesarios para
su implementacidn efectiva, incluidos la evaluacién de
riesgos, monitoreo, capacitaciény actividades de
concientizacion. El Oficial de Cumplimiento reporta al
Directorio al menos semestralmente sobre la
implementacion del Modelo, las principales iniciativas
del areay las denuncias recibidas y resueltas durante el
periodo correspondiente.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

ELMPD combina actividades de prevencién, deteccion
y respuesta. Las actividades preventivas incluyen
politicas, procedimientos, capacitaciéony controles
destinados a reducir la probabilidad de conductas
prohibidas. Los mecanismos de deteccion permiten
identificar posibles debilidades o incumplimientos e
incluyen actividades de monitoreoy canales de
denuncia. Cuando se identifica o reporta una posible
conductaindebida, los procedimientos definidos
establecen su evaluacion, investigacion y resolucion.

El marco también establece requisitos especificos para
areas que pueden generar riesgos de soborno o
corrupcion. Los regalos e invitaciones se rigen por
directrices corporativas destinadas a preservar la
independencia e imparcialidad, mientras que las
donacionesy auspicios estan sujetos a controles
definidos. Las contribuciones politicas se rigen por la
legislacion aplicable y requisitos a nivel del Directorio.
El Modelo se refuerza mediante comunicacion,
capacitaciony concientizacién periddicas sobre el
MPD, la legislacion aplicable y los canales de denuncia.
Las infracciones confirmadas pueden generar medidas
correctivas o disciplinarias, sancionesy denuncias ante
las autoridades competentes.

Elemento

Prevenciony
Evaluacion de
Riesgos

Regalos e
Invitaciones

Contribuciones
Politicas

Donacionesy
Auspicios

Capacitacion y
Concientizacién

Deteccion e
Investigacion

Respuestay
Remediacion

INFORME DE IMPACTOS 2025

Enfoque

Las matrices de riesgo y los
controles preventivos abordan
procesos potencialmente
expuestos a delitos.

Las directrices corporativas buscan
preservar laindependenciay
prevenir influencias indebidas.

Sujetas a la legislacion aplicable y a
la autorizacion del Directorio en
pleno.

Sujetos a controles, incluida la
debida diligencia previay su
documentacion.

La capacitacion periddica aborda el
MPD, la legislacidn y los canales de
denuncia.

Los posibles incumplimientos se
detectan, evaluan e investigan
mediante mecanismos
establecidos.

Las infracciones confirmadas
pueden generar acciones
correctivas, sanciones o denuncias
ante las autoridades.




CAP 3.1 | ETICA EMPRESARIAL Y CUMPLIMIENTO

Proceso de Denuncias e Investigacion

DJ 1.5.4

Vifa Conchay Toro dispone de un mecanismo seguro de denuncias para trabajadores y grupos de
interés, que integra la gestion del canal por un tercero, denuncias andnimas y confidenciales,
proteccion contra represalias y procedimientos establecidos para investigar los casos.

Vina Conchay Toro mantiene un Canal de Denuncias
disponible en su sitio web corporativo para
trabajadores, accionistas, miembros del Directorio,
clientes, proveedores y terceros externos. Las
denuncias pueden presentarse de forma andénimay se
gestionan confidencialmente, mientras que los
usuarios pueden consultar su estado en la plataforma
mediante un cédigo y contrasefia individual. El
mecanismo proporciona un canal formal para reportar
conductas reales 0 sospechosas que podrian infringir
leyes, regulaciones, politicas internas o los principios
éticos de la Compainia.

El canal es gestionado por Fundacién Generacién
Empresarial, organizaciéon independiente seleccionada
para proporcionar un mecanismo de denuncia sencillo
y seguro. Internamente, el area de Cumplimiento
administra las denuncias e investigaciones. Recibe y
asigna los casos, designa investigadores, monitorea los
plazos, resguarda la confidencialidad y mantiene la
evidencia de respaldo. Ademas, reporta
periédicamente al Comité de Etica y Sustentabilidad
sobre las denuncias recibidas, el estado de las
investigaciones y las medidas propuestas.
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La Compania prohibe estrictamente cualquier
represalia contra quienes reporten infracciones reales
o sospechosas. Los requisitos de confidencialidad se
aplican durante todo el procesoy abarcan la denuncia,
la investigacion, la identidad de los involucrados, los
testigos y la informacién relacionada, protegiendo tanto
la integridad de la investigacion como a sus
participantes.

Las denuncias se gestionan conforme al Procedimiento
de Investigaciéon de Denuncias de la Compania, que
establece formalmente las responsabilidades y
requisitos del proceso. El procedimiento abarca la
recepciony asignacion de denuncias, evaluacion
preliminar, investigacién, recopilacién de evidenciay
entrevistas, elaboracion de un informe documentadoy
propuesta de medidas o sanciones, cuando
corresponda. También contempla la comunicacion del
resultado al denunciante segun el proceso definido. El
Canal de Denuncias se comunica periédicamente a
trabajadoresy proveedores, mientras que las
herramientas de inducciény los planes de capacitacion
informan a los nuevos trabajadores sobre su
disponibilidad y uso.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Caracteristicas Principales
del Mecanismo de Denuncias

Mecanismo

Gestion
Independiente

Amplia
Accesibilidad

Denuncias

Andénimas

Confidencialidad

No Represalias

Capacitacion y
Concientizacion

Enfoque

Canal de denuncias gestionado
por Fundacion Generacion
Empresarial.

Disponible para trabajadores,
directores, accionistas, clientes,
proveedoresy terceros.

Las denuncias pueden
presentarse sin revelar la
identidad del denunciante.

Las denuncias, investigaciones e
identidades de las partes
involucradas se tratan
confidencialmente.

Se prohibe estrictamente
cualquier represalia contra
quienes reporten inquietudes.

El canal se comunica
periddicamente y se incluye en las
actividades de inducciény
capacitacion.




CAP 3.1 | ETICA EMPRESARIAL Y CUMPLIMIENTO
Desempeno en Eticay Cumplimiento 2025

DJ 1.5.5

Durante 2025, Vifa Conchay Toro continud fortaleciendo su marco de éticay cumplimiento
mediante actividades especificas de capacitaciony concientizacion, junto con el monitoreo de
denuncias e incumplimientos confirmados en areas clave de ética empresarial.

CAPACITACION Y CONCIENTIZACION

Vifa Conchay Toro continud fortaleciendo sus
actividades de capacitaciony concientizacién en ética
y cumplimiento. Los webinars voluntarios abordaron el
Cédigo de Eticay Conducta, el Modelo de Prevencién
de Delitos (MPD) y el fortalecimiento de una cultura de
integridad, registrando mas de 1.000 participaciones.
Estas actividades reforzaron el conocimiento de los
principios éticos de la Compainia, las conductas
esperadasy los principales elementos de su marco de
prevencion de delitos.

EL MPD también se incorpora en el proceso de
induccién de trabajadores, integrando la prevencién de
delitos y la capacitacion relacionada con cumplimiento
al proceso de incorporacion de la Compafia. Esto
complementa las actividades de capacitaciéony
concientizacién para toda la organizaciény favorece la
comprension del enfoque de la Companfia para prevenir
y reportar posibles conductas indebidas.

La Gerencia Personas también impartié capacitacién
sobre prevencion del acoso laboral, acoso sexualy

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

violencia en el trabajo, conforme a la Ley N.© 21.643 de
Chile. Durante 2025, el 17% de la dotacion recibio esta
capacitacion. Las normas relacionadas con la conducta
laboral se establecen en el Reglamento Interno, la
Norma Corporativa de Eticay el Cédigo de Eticay
Conducta, y se refuerzan periddicamente.

INFORME DE IMPACTOS 2025

DENUNCIAS E INCUMPLIMIENTOS CONFIRMADOS

Durante 2025, una denuncia por discriminacion o acoso
fue presentada directamente ante la Direccion del Trabajo
de Chiley, por lo tanto, no fue presentada ni investigada
por la Compafia. Durante el afio no se identificaron
incumplimientos confirmados del Cédigo de Eticay
Conducta mediante los mecanismos de denuncia.

La tabla distingue las denuncias recibidas de los casos
presentados e investigados por la Compafiay reporta los
incumplimientos confirmados en cinco areas de ética.

Area de Denuncia Denuncias Presentadas ante la Presentadas a la Investigadas por  Incumplimientos
Recibidas Direccion del Trabajo Compainia la Compaiiia Confirmados
Corrupcién o soborno 0 0 0 0 0
Discriminacion o acoso 1 1 0 0 0
Dgtos de privacidad de 0 0 0 0 0
clientes
Conflictos de interés 0 0 0 0 0
Lavado de activos o 0 0 0 0 0

informacion privilegiada
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CAP 3.2 | POLITICA PUBLICA RESPONSABLE

INFORME DE IMPACTOS 2025

Gobernanza de la Influencia en Politicas Publicas y Contribuciones

DJ 1.6.1 DJ 1.6.2 DJ 1.6.3

Vifia Conchay Toro promueve un relacionamiento transparente y responsable con instituciones
publicasy organizaciones gremiales, respaldado por mecanismos de gobernanza para donacionesy

participacién en politicas, conforme a la normativa aplicable, las politicas corporativas y la estrategia.

GOBERNANZA Y SUPERVISION

Vina Conchay Toro mantiene mecanismos de
gobernanza para donaciones, participacion
institucional y relacionamiento en politicas publicas. El
Directorioy el Gerente General supervisan estas
actividades segun su naturaleza y relevancia, mientras
que las areas Legaly de Cumplimiento cumplen un rol
central en asuntos regulatorios y de politica publica.

Cuando se requiere experiencia especifica, pueden
participar otras areas, incluidas Sustentabilidad,
Asuntos Corporativos, Ingenieriay Proyectos, y las
administraciones locales de las filiales. Esto permite
evaluar los asuntos considerando sus implicancias
legales, técnicas, ambientales y comerciales, junto con
las prioridades estratégicas de la Compafiia.

El marco tiene alcance corporativoy respalda estas
materias en Vifa Conchay Toroy sus filiales, en las
jurisdicciones donde opera la Compania. Las
responsabilidades pueden variar segun el tema, los
requisitos regulatorios y la naturaleza de cada
participacién.

POLITICA DE DONACIONES

La Politica de Donaciones de la Compania se aplica a
todos los directores, ejecutivos y trabajadores de Vina
Conchay Toroy sus filiales nacionales y extranjeras.
Establece los principios y requisitos que rigen las
donaciones monetariasy vincula su gestion con el
marco general de éticay cumplimiento de la Compafiia.

Todas las donaciones monetarias requieren la
aprobacion del Directorio correspondiente,
independientemente del monto, institucién beneficiaria
o finalidad, y deben registrarse en el acta de la sesidn
en que se autoricen. Las donaciones deben cumplir la
legislacion aplicable y ser coherentes con el Cédigo de
Eticay Conductay el Modelo de Prevencién de Delitos
de la Compaifiia.

La politica establece asi un mecanismo formal de
gobernanza para evaluar, autorizary documentar las
donaciones, con responsabilidades y controles
definidos aplicables en toda la Compafiay sus filiales.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® |
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CAP 3.2 | POLITICA PUBLICA RESPONSABLE

Contribuciones y Otros Gastos

DJ 1.6.1

TRANSPARENCIAY ALCANCE

Conchay Toro monitorea las contribuciones
monetariasy los gastos asociados con actividades
politicasy relacionadas con politicas publicas. El
reporte abarca organizaciones de lobby,
organizaciones politicas y candidatos, asociaciones
gremiales o grupos exentos de impuestos, y otros
gastos relacionados, proporcionando una vision
consistente de cinco anos.

NATURALEZA DE LAS CONTRIBUCIONES

Entre 2021y 2025, la Compahia no reporté
contribuciones directas a organizaciones de lobby,
organizaciones politicas o candidatos, ni a otras
categorias relacionadas con actividades politicas.
Los gastos reportados corresponden integramente a
asociaciones gremiales o grupos exentos de
impuestos, principalmente por la participacion en
organizaciones vinculadas con el desarrollo y
representacion de la industria vitivinicola.

COBERTURA DEL REPORTE

Lainformacién se reporta en pesos chilenos (CLP) y
cubre el 100% del alcance operacional de la
Compainiia en cada afio. Esto proporciona una visiéon
consistente de las contribuciones relevantes 'y
respalda la transparencia.

INFORME DE IMPACTOS 2025

2021 2022 2023 2024 2025
LPbe, representacion de intereses o 0 0 0 0 0
similares
Campanas / organizaciones /
candidatos politicos locales, 0 0 0 0 0
regionales o nacionales
Asociaciones gremiales o grupos 694.443.438 839.964.414 878.520.063 990.033.555 973.450.223
exentos de impuestos
Otrgs gastc,Js relamonados con 0 0 0 0 0
politicas publicas
Total de contribucionesy otros
gastos 694.443.438 839.964.414 878.520.063 990.033.555 973.450.223
Cobertura 100% 100% 100% 100% 100%
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CAP 3.2 | POLITICA PUBLICA RESPONSABLE
Principales Contribuciones y Gastos

DJ 1.6.2

INFORME DE IMPACTOS 2025

La Compainia informa sus mayores Organizacién

Descripcion

2023

2024

2025

contribuciones a asociaciones gremiales 'y
los gastos anuales correspondientes.

PARTICIPACION EN ASOCIACIONES GREMIALES Vinos de Chile
Vina Conchay Toro participa en organizaciones
seleccionadas que contribuyen a la representacion,
desarrollo, investigacidony progreso del sector
vitivinicola. Sus tres mayores contribuciones
corresponden consistentemente a Wines of Chile,
Wine Institute Californiay R&D&I Wines of Chile,
reflejando su participacion en iniciativas relevantes
en Chiley Estados Unidos y apoyando la
colaboracién en la industria vitivinicola.

Wine Institute California

PROPOSITO Y TRANSPARENCIA

Informar las principales organizaciones, el propdsito
de la participaciény las contribuciones anuales
proporciona transparencia sobre la naturaleza,
magnitud y evolucién de los gastos de la Compafiia
en asociaciones gremiales. En conjunto, las tres
mayores contribuciones representaron el 87% del

I+D+l Vinos de Chile

Contribuciones de las
filiales chilenas para
apoyar la
participacion en la
asociacién nacional
de laindustria
vitivinicola

Contribucion de la
filial de California
para apoyar la
participacion en la
asociacién de la
industria vitivinicola
de Estados Unidos

Contribucion
destinada a iniciativas
de investigacion,
desarrolloe
innovacién de la
industria vitivinicola

543.115.156

172.912.984

49.234.861

605.410.142

105.496.839

55.746.690

613.900.000

133.145.228

57.660.000

gasto totalen 2023, el 77% en 2024y el 82,7% en

. ST Principales Contribuciones
2025, constituyendo una proporcién significativa en

765.263.001

766.653.671

804.705.228

cada periodo. Participacion en el Total

87%

77%

82, 7%
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CAP 3.2 | POLITICA PUBLICA RESPONSABLE

Participacion en Politicas Publicas Alineada con el Clima

DJ 1.6.3

Vifia Conchay Toro respalda el Acuerdo de Paris y busca alinear su participacion en politicas
publicas climaticas con su estrategia y compromisos de descarbonizacion basados en la ciencia,
mediante una gobernanza y revision técnica adecuadas.

POSICION SOBRE POLITICA CLIMATICA

Vina Conchay Toro respalda los objetivos del Acuerdo
de Parisy las politicas publicas que contribuyen a una
economia baja en carbonoy resiliente al clima. Esta
posicion se sustenta en la estrategia climatica de la
Compainiay sus metas de reduccién de emisiones
basadas en la ciencia, validadas por Science Based
Targets initiative (SBTi).

En linea con estos compromisos, la Compafia apoya
politicas sobre electricidad renovable y transicion
energética, eficiencia energética, descarbonizacién
basadaen la ciencia, precio al carbono, economia
circulary packaging reciclable, transporte bajo en
carbono, resiliencia agricola, eficiencia hidrica,
divulgacion climatica y agricultura regenerativa.

GOBERNANZAY RENDICION DE CUENTAS

Las areas Legal y de Cumplimiento coordinan los
asuntos regulatorios y de politica publica. Cuando se
requiere conocimiento especializado, participan areas
como Sustentabilidad, Asuntos Corporativos, Ingenieria
y Proyectos, y las administraciones locales (filiales).

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

El Directorioy el Gerente General supervisan estas
actividades segun su naturalezay relevancia. Los
asuntos de politica publica climatica se evalian
considerando la normativa aplicable, las politicas
corporativas y los compromisos climaticos de la
Compainia.

PARTICIPACION DIRECTA EN POLITICAS PUBLICAS

La Compania puede relacionarse directamente con
autoridades en asuntos regulatorios y de politica
publicarelevantes para sus actividades. Durante 2025
no contratd lobbistas externos ni asesores de asuntos
publicos. En Chile, la representacion de intereses se
realiza conforme a la Ley N.© 20.730, que regula el
lobbyy la representacion de intereses particulares ante
autoridades publicasy establece requisitos de
transparencia parareunionesy audiencias.

Las areas Legaly de Cumplimiento revisan las
actividades de politica publica climatica, con apoyo
técnico cuando se requiere, para evaluar su coherencia
con los compromisos y posiciones de la Compainia.




CAP 3.2 | POLITICA PUBLICA RESPONSABLE

Alineacion Climatica de Asociaciones Gremiales

DJ 1.6.3

Vifa Conchay Toro revisa la participacion en asociaciones gremiales relevantes conforme a su
estrategia y compromisos climaticos, con mecanismos para detectar desalineamientos, dialogar con
ellas y escalar medidas correctivas cuando sea necesario.

REVISION Y MONITOREO

Antes de incorporarse a una asociacién gremial, Vina
Conchay Toro evalua sus objetivos 'y coherencia con
las politicas y estrategia corporativas. En las
membresias vigentes, revisa la alineacion climatica
cuando surge una posicion publica relevante sobre el
clima o un cambio regulatorio.

La revisién considera si las posicionesy actividades de
politica publica de la asociacién son coherentes con
los compromisos climaticos de la Compania.
Sustentabilidad aporta conocimiento técnico en
materias climaticas, mientras Legaly Compliance
apoyan la evaluacion de aspectos regulatorios y de
politica publica. Este enfoque se aplica a las
asociaciones relevantes para las operaciones de la
Companiay complementa la revision de sus

interacciones directas en politicas publicas climaticas.

ABORDAJE DE POSIBLES DESALINEAMIENTOS

Si se identifica unainconsistencia entre la posicidon de
politica publica climatica de una asociaciény los
compromisos de Vifia Conchay Toro, la Compafia

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

puede dialogar directamente con ella y solicitar
aclaraciones o cambios.

Cuando sea necesario, el asunto podra escalarse a la
alta administracién o al 6rgano correspondiente. Segun
la naturalezay persistencia del desalineamiento, la
Compaiiia podra suspender su participaciéon en
iniciativas, reconsiderarla o retirarse de la asociacion.
En los Ultimos anos no han existido desalineamientos
materiales que requieran estas medidas.

TRANSPARENCIAY REPORTE

Vifia Conchay Toro informa publicamente su
participacién en asociaciones gremiales y sectoriales
relevantes, incluyendo su propésito, ambitos de
participaciény actividades climaticas, cuando
corresponde. También reporta interacciones directas
relevantes en politicas publicas y los gastos asociados
mediante su divulgacién sobre influencia en politicas.

Este enfoque promueve la transparencia sobre como la
participacion en organizaciones externas se relaciona
con la estrategia climaticay los compromisos publicos
de la Compafia.

INFORME DE IMPACTOS 2025




CAP 3.2 | POLITICA PUBLICA RESPONSABLE

INFORME DE IMPACTOS 2025

Participacion Climatica en Asociaciones Gremiales

DJ 1.6.3

Vina Conchay Toro participa en asociaciones vitivinicolas y empresariales relevantes que
contribuyen a iniciativas sectoriales de sustentabilidad y clima, y a debates sobre politicas publicas

en sus principales jurisdicciones.

Vina Conchay Toro participa en asociaciones gremiales
y sectoriales que ofrecen espacios de colaboracién en
sustentabilidad, cambio climatico, regulaciony
politicas publicas, permitiendo a la Compafiia aportar
perspectivas de la industria a debates relevantes.

La Compafiabusca alinear estas participaciones con
su estrategiay compromisos, respaldando iniciativas
de descarbonizacion, energia renovable, produccién
sustentable, circularidad y resiliencia climatica.

ASOCIACIONES GREMIALES RELEVANTES
Vinos de Chile | Chile

Representa a la industria vitivinicola chilena en
politicas, regulaciony sustentabilidad. La compafiia ha
colaborado en descarbonizaciéon basada en la ciencia,
incluida una iniciativa que promueve la adopcién de
Science Based Targets entre las vinas chilenas.

Wine Institute | California, Estados Unidos

Representa a las vifias de California en materias
regulatorias y de politica publica, y promueve la
vitivinicultura sustentable. La Compania participa en

iniciativas como Certified California Sustainable
Winegrowing, que respalda practicas ambientalesy
climaticas.

Bodegas de Argentina | Argentina

Representa a viias y empresas relacionadas en
materias relevantes para la industria vitivinicola
argentina. A través de Trivento Bodegas y Vinedos, la
Compainia participa en actividades sectorialesy de
sustentabilidad.

SOFOFA | Chile

Facilita la participacion del sector privado en materias
regulatorias y de sustentabilidad. La Compafiia ha
participado en el Acuerdo de Produccion Limpia de
Ecoetiquetado, que promueve el etiquetado de
packaging reciclable y la economia circular.

Estasinstancias promueven la colaboraciény la
coherencia con la estrategia climatica de la Compania.
En los ultimos anos no se han identificado
desalineamientos materiales en politicas climaticas
gue requieran escalamiento o retiro.
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Participacion Climatica Externa en la Practica

En sus principales mercados, Vifa Conchay Toro participa en foros e iniciativas colaborativas sobre
clima que promueven la descarbonizacion basada en la ciencia, la agricultura sustentabley la
resiliencia climatica. A continuacion, se presentan ejemplos de estas instancias externas.

CHILE: DESCARBONIZACION BASADA EN LA CIENCIA

En mayo de 2025, Conchay Toro organizé el primer
encuentro anual de empresas Science Based Targets en
Chile, reuniendo a compafnias comprometidas con la
accion climatica basada en la ciencia. La iniciativa
permitié compartir experiencias y casos exitosos,
analizar barrerasy oportunidades para ampliar la
adopcién de metas basadas en la ciencia en Chile, e
intercambiar perspectivas para acelerar los
compromisos climaticos. El programa también abordé
futuros desarrollos de Science Based Targets initiative
(SBTi), con una presentacion de su Regional Lead para
América Latina.

Conchay Toro también participa en instancias publico-
privadas sobre resiliencia ambientaly nuevos marcos
de sustentabilidad. En 2026, la Compahia participé en
la Mesa Publico-Privada de Capital Natural, convocada
por el Comité de Capital Natural de Chile, aportando
experiencia practica a las directrices nacionales para
integrar el capital natural en la toma de decisiones
corporativasy facilitar su aplicacién en el sector
privado.
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ESTADOS UNIDOS: AGRICULTURA SUSTENTABLE Y
ACCION CLIMATICA

Bonterra Organic Estates participa en foros externos
centrados en accién climaticay sistemas agricolas
sustentables. Durante 2025, particip6 en Napa RISE,
conferencia de sustentabilidad de la industria
vitivinicola del norte de California, y en New York
Climate Week.

La Directora de Agricultura Organica Regenerativa de
Bonterra presenté el programa agricola de la Compainia
en la Organic & Biodynamic Winegrowing Conference,
realizada en Nueva Zelanda.

ARGENTINA: DIALOGO EMPRESARIAL SUSTENTABLE

Trivento particip6é en Construyendo Futuros
Sostenibles, organizado por Sistema B en San Juan. Su
Gerente de Sustentabilidad integré el panel
Competitividad para los negocios del futuro,
contribuyendo al didlogo entre representantes
empresariales, publicos, académicos y de la sociedad
civil sobre desarrollo sustentable y desafios
empresariales futuros.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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CAP 3.3 | CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE

Programa de Abastecimiento Respons

DJ 1.7.1 DJ 1.7.2

El Programa de Abastecimiento Responsable de integra la sustentabilidad en la gestidon de la cadena
de suministro, combinando consideraciones éticas, sociales y ambientales con criterios de compra
para fortalecer las practicas y el desempefio de los proveedores en toda la cadena de valor.

ENFOQUE DE ABASTECIMIENTO RESPONSABLE IMPLEMENTACION Y MEJORA CONTINUA

El Programa de Abastecimiento Responsable forma La implementacién es coordinada principalmente por
parte de la Estrategia de Sustentabilidad de Conchay Comprasy Sustentabilidad, junto con las areas de
Toroy establece el marco paraintegrar negocio pertinentes. El programa incluye planificacién
consideraciones de sustentabilidad en la gestién de anual, relacionamiento con proveedores, capacitacion
proveedoresy los procesos de compra. Combina los y asesoria, monitoreo del desempenoy mecanismos de
requisitos del Codigo de Conducta para Proveedores retroalimentacidn que permiten ajustar continuamente
con procesos de debida diligencia, criterios ASG, las prioridades y acciones.

directrices contractuales y de licitacion, iniciativas de

evaluaciény desarrollo de proveedores, y mecanismos MARCO DEL PROGRAMA

de monitoreo del desempeno. Estos elementos se
aplican segun las caracteristicas, riesgos y relevancia
de cada categoria de proveedores.

El programa adopta un enfoque basado en riesgos,

comenzando con el mapeoy segmentaciéon del universo

de proveedores, para luego considerar los riesgos ASG

y larelevancia para el negocio al establecer .
prioridades. Esto permite a la Compahia focalizar sus

esfuerzos de evaluacién, relacionamiento y desarrollo

segun las caracteristicasy potenciales impactos

asociados a los distintos proveedores y categorias. ]
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Gobernanza: Supervision, responsabilidadesy
coordinacién interna para la gestion de proveedores.

Estrategia: Integracion de consideraciones éticas,
socialesy ambientales en el abastecimientoy
relacionamiento con proveedores.

Gestion de Riesgos: Identificaciény priorizacién
basada en riesgos, segun la exposicion ASG y
relevancia para el negocio.

Métricas y Metas: Monitoreo de la cobertura,
evaluacién, desarrollo y progreso de los proveedores
alo largo del tiempo.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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Gobernanzay Responsabilidades

DJ 1.7.2

El abastecimiento responsable se sustenta en mecanismos definidos de gobernanza y rendicion de
cuentas que conectan la supervision del Directorio con la gestion e implementacion operativa de
Compras, Sustentabilidad y las areas de negocio pertinentes.

GOBERNANZAY SUPERVISION

El Directorio supervisa los mecanismos de controly la
gestion de los riesgos y oportunidades asociados a la
cadena de suministro. Esta responsabilidad se
formaliza a través de la Gerencia Generaly se
implementa operativamente mediante la Division de
Comprasy Negociaciones, en coordinacién con
Sustentabilidad y las areas de negocio pertinentes,
segun sus respectivas responsabilidades.

El marco de gobernanza facilita la integracién del
abastecimiento responsable en la gestién de
proveedores, incluida la definicién de prioridades, el
monitoreo del desempenoy los riesgos, y el ajuste de
acciones cuando corresponde. Las responsabilidades
de implementacién se coordinan mediante una
planificacién anual, responsables, plazosy recursos
definidos segun las actividades y prioridades del
Programa de Abastecimiento Responsable. Esta
estructura articula las directrices corporativas con la
gestion operativa de proveedores, considerando sus
categorias, riesgos y necesidades del negocio.
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POLITICAS Y MARCO DE GESTION

La gestidon de proveedores se respalda en politicasy
procedimientos internos, incluido el Codigo de
Conducta para Proveedores, que establece
expectativas sobre integridad, estandares laborales,
salud y seguridad ocupacional, practicas ambientalesy
la eventual terminacion de la relacion comercial. Estos
requisitos entregan una referencia comun para los
proveedores durante su incorporaciéony a lo largo de la
relacién comercial, y permiten integrar consideraciones
ASG en los procesos de gestion.

La Norma Corporativa de Etica proporciona un marco
mas amplio para una conducta empresarial
responsable, que abarca derechos humanosy
practicas laborales, salud y seguridad ocupacional,
integridad y anticorrupcion, conflictos de interés, libre
competenciay mecanismos de denuncia. Sus
compromisos se aplican a las operaciones de Vifia
Conchay Toroy se promueven en toda la cadena de
valor. En conjunto, la Norma Corporativa de Eticay el
Cddigo de Conducta para Proveedores vinculan los
principios éticos de la Compahia con los requisitos 'y
controles aplicables a proveedores.

INFORME DE IMPACTOS 2025

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA
Directorio

Supervisa los mecanismos de controly los riesgos y
oportunidades asociados a la cadena de suministro,
promoviendo su alineacién con el marco general de
gobernanzay sustentabilidad de la Compania.

Gerencia General

Formaliza la responsabilidad de gestion y vincula la
supervision del Directorio con la implementacion
operativa de las directrices y prioridades de
abastecimiento responsable.

Comprasy Sustentabilidad

Coordinan la planificacién anual, prioridades,
implementaciéon y monitoreo del Programa de
Abastecimiento Responsable, integrando la gestidn
de compras con criterios de sustentabilidad y
consideraciones ASG asociadas a proveedores.

Areas de Negocio Pertinentes

Participan segun la categoria de proveedor, los
riesgos identificados y los requisitos técnicos,
aportando conocimiento operativo a la gestion,
monitoreo e implementacion de acciones cuando
corresponde.
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Estrategia de Abastecimiento Responsable

DJ 1.7.2

El Programa de Abastecimiento Responsable integra criterios éticos y ambientales en la gestion de
compras, combinando relacionamiento con proveedores, desempeno ASG y decisiones de compra
para fortalecer la ética empresarial y reducir los impactos ambientales en la cadena de valor.

ENFOQUE ESTRATEGICO

El Programa de Abastecimiento Responsable integra
criterios éticos y ambientales en la gestion de compras
y la cadena de valor, con un doble foco: fortalecer las
practicas de ética empresarial entre los proveedoresy
reducir las emisiones de la cadena de suministro,
especialmente en packaging. La estrategia utiliza la
segmentacién de proveedores, materialidad y riesgos
para priorizar acciones segun las caracteristicasy
exposicién de las distintas categorias y geografias.

La Hoja de Ruta 2021-2025 establecié hitos y metas
anuales para ambas dimensiones. El componente ético
incorpord progresivamente mecanismos de monitoreo y
requisitos para proveedores, mientras el componente
climatico se centré en trabajar con proveedores clave
de packaging para reducir emisiones respecto de la
linea base establecida. La gestidon de la huella de
carbono se estandarizé con apoyo técnico para los
proveedores, complementado por iniciativas
colaborativas, relacionamiento continuoy
reconocimiento mediante el Taller Anual de
Proveedores.
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INTEGRACION ASG EN LAS DECISIONES DE COMPRA

Desde 2022, la sustentabilidad se incorpora
formalmente en la evaluacién anual de proveedores
clave, junto con precio, calidad y servicio. Compras
asigna una ponderacion creciente al componente de
sustentabilidad, y el desempefio ASG anual se integra
en laféormula de compra del afio siguiente. Esto permite
que el desempeno en sustentabilidad influya
directamente en decisiones posteriores y, cuando
precio, calidad y servicio son comparables, se
convierta en un factor diferenciador para seleccionar
proveedores.

La dimensién ambientalincluye a proveedores del
programa climatico de packaging, mientras la socialy
ética considera etapas progresivas de madurezy
desempeno. La estrategia también incorpora criterios
de sustentabilidad en directrices contractuales y
solicitudes de propuestas, con plantillas armonizadas
entrefiliales y retroalimentaciéon entre Compras,
Sustentabilidad y Areas Usuarias. Esta coordinacién
permite ajustar categorias, prioridades y acciones
segun el desempefoy los riesgos identificados.

INFORME DE IMPACTOS 2025

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Etica Empresarial

Fortalecer las practicas éticas, los requisitos para
proveedoresy los mecanismos de monitoreo en la
cadena de suministro.

Accion Climatica

Involucrar a proveedores clave de packaging en la
gestion de la huella de carbono, el apoyo técnicoy la
reduccion progresiva de emisiones.

ASG en Compras

Integrar el desempefio en sustentabilidad junto con
precio, calidad y servicio en la evaluacién de
proveedoresy las decisiones de compra posteriores.

Relacionamiento con Proveedores

Promover el avance de los proveedores mediante
apoyo técnico, capacitacion, iniciativas
colaborativas y el Taller Anual de Proveedores.
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Implementacién del Abastecimiento Responsable

DJ 1.7.2

El abastecimiento responsable se implementa mediante revisiones de compras, requisitos para
proveedores, mecanismos de accion correctiva y capacidades internas que promueven la aplicacion
coherente de las expectativas ASG en toda la gestion de proveedores.

REVISION DE COMPRAS RESPONSABLES

Vina Conchay Toro revisa los requisitos de licitacion,
plazosy condiciones comerciales para mantener su
coherencia con los requisitos ambientales, socialesy
éticos establecidos para los proveedores, y evitar
posibles conflictos entre las practicas de compray las
expectativas de abastecimiento responsable.

REQUISITOS, MEJORAY EXCLUSION

Los proveedores deben adherir al Cédigo de Conducta
para Proveedores, que establece los estdandares
ambientales, socialesy éticos esperados por la
Compania. Su gestién incorpora declaraciones de
cumplimiento, aceptacion de auditorias y acceso a
evidencia de respaldo cuando corresponde, reforzando
estos requisitos durante toda la relaciéon comercial.

Cuando se identifican brechas o hallazgos moderados,
la Compafiia puede establecer compromisos de
mejora, acciones correctivas y plazos definidos,
favoreciendo el desarrollo del proveedor cuando
corresponde. Elincumplimiento de los estandares

requeridos dentro del plazo establecido, o los
incumplimientos graves o reiterados, pueden generar la
suspension o término de la relaciéon comercial.

CAPACITACION Y CAPACIDADES INTERNAS

Comprasy los equipos internos pertinentes reciben
capacitaciony orientacién para respaldar sus
responsabilidades en la gestién de proveedores. El
personal de Compras harecibido capacitacién
especifica sobre el pilar de Abastecimiento
Responsable.

Durante 2025, integrantes de Compras también
participaron en capacitaciones sobre politicas de
abastecimientoy funciones clave de compra,
procedimientos de gestidn de contratistas, éticay
prevencion de delitos, gestidon corporativa de riesgos, y
responsabilidades de salud y seguridad para
contratistas. Estas actividades, complementadas con
mesas de trabajo interdisciplinarias sobre proveedores,
fortalecen las capacidades de abastecimiento
responsabley permiten coordinar el seguimiento del
desempenoy las acciones de mejora.
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Cadigo de Conducta para Proveedores

DJ 1.7.1

El Cédigo de Conducta para Proveedores establece los estandares ambientales, sociales y éticos CUMPLIMIENTO Y RENDICION DE CUENTAS

esperados de los proveedores y constituye una base obligatoria para las relaciones comerciales Compromiso Formal

responsables en la cadena de suministro de Vifia Conchay Toro.

ALCANCE Y APLICACION

El Cddigo de Conducta para Proveedores establece los
principios y estandares aplicables a proveedores,
contratistas y subcontratistas que trabajan con Vifia
Conchay Toro. Los proveedores deben tomar
conocimiento del Cédigo y comprometerse
formalmente a cumplirlo, reforzando su aplicacién
durante toda la relacion comercial. La Compafia puede
verificar su cumplimiento y exigir medidas correctivas
cuando identifica brechas.

El Cédigo forma parte del marco ético general de la
Companiay se complementa con la Norma Corporativa
de Etica, que promueve una conducta empresarial
responsable en toda la cadena de valor, incluidos
contratistas, proveedores y socios comerciales.

DERECHOS HUMANOSY LABORALES

El Cddigo establece requisitos sobre empleo
libremente elegido y prohibicién del trabajo forzoso e
infantil; condiciones laborales, jornadasy
remuneraciones; salud y seguridad ocupacional; no
discriminaciony acoso;y libertad de asociaciény
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negociacion colectiva. Se espera que los proveedores
respeten los derechos humanosy laborales
reconocidos internacionalmente y proporcionen
condiciones de trabajo seguras y respetuosas.

MEDIOAMBIENTE Y USO RESPONSABLE DE
RECURSOS

Los requisitos ambientales abordan las emisiones de
gases de efecto invernaderoy el consumo de energia, la
prevencién de la contaminaciény gestién de residuos,
el uso eficiente de recursos, y la conservacién de la
biodiversidady el suelo. Se espera que los proveedores
identifiquen y gestionen sus impactos ambientales,
promuevan el uso eficiente de recursos y mejoren
continuamente su desempefio ambiental.

ETICA EMPRESARIAL

El Cddigo establece expectativas sobre anticorrupcién
y soborno, conflictos de interés, libre competenciay
conducta empresarial responsable. Estos requisitos se
complementan con mecanismos para denunciar
posibles incumplimientos y con el marco general de
integridad y cumplimiento de la Compainia.

Los proveedores deben tomar conocimiento del
Cddigo de Conducta para Proveedoresy
comprometerse formalmente a cumplir sus
principios y requisitos durante la relacién comercial.

Verificacion

Vina Conchay Toro se reserva el derecho de verificar
el cumplimiento del Codigo por parte de los

proveedores durante la relacién comercial, solicitar
evidencia de respaldo y evaluar la adhesién a los
estandares éticos, sociales y ambientales
establecidos.

Acciones Correctivas

Cuando se identifica un incumplimiento, la
Compania puede exigir a los proveedores
implementar medidas correctivas bajo condiciones
definidas, promoviendo la remediaciény mejora
cuando corresponde.

Eventual Término

La falta de correccidn de infracciones o el
incumplimiento de los requisitos del Cédigo puede
generar medidas adicionales, incluido el término de
la relaciéon comercial.
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Marco de Analisis de Proveedores

DJ 1.7.3

Conchay Toro aplica un enfoque estructurado de analisis de proveedores que combina riesgos ASG,

relevancia para el negocio y factores de riesgo contextuales para identificar proveedores significativos
y priorizar su posterior evaluacion y relacionamiento.

UNIVERSO Y SEGMENTACION DE PROVEEDORES

El proceso comienza con el mapeo anual del universo
de proveedores por categoriay pais, consolidando
informacion de sistemas de compras, contratos
vigentes, licitacionesy registros de proveedores. En
2025, Conchay Toro identificé 2.663 proveedores
unicos, organizados en seis categorias: insumos
agricolas, insumos enolégicos, insumos de packaging,
productores de uva, servicios de transporte y otros
servicios. Los proveedores que operan en mas de una
categoria se clasifican como multicategoria para evitar
duplicidades. Esta segmentacion permite identificar
exposiciones ASG relevantes y establecer prioridades.

ANALISIS BASADO EN RIESGOS

Una matriz de riesgo e impacto combina tres
dimensiones principales: riesgo ético y social, riesgo
ambiental, y relevancia o criticidad para el negocio. Las
consideraciones éticas y sociales incluyen aspectos
laboralesy de derechos humanos, gobierno corporativo
y practicas de integridad. Las ambientales incluyen
cumplimiento regulatorio e impactos materiales
asociados a emisiones, residuos y efluentes. La
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relevancia para el negocio considera factores como
gasto, criticidad del insumo o servicio, dependencia del
proveedory capacidad de sustitucion.

El analisis también incorporariesgos especificos del
pais, sectory producto o insumo. Su importancia
relativa varia segun la categoria del proveedor,
reflejando diferencias de exposicién ambiental y social
en la cadena de valor. Estos factores complementan
las dimensiones ASG y de relevancia para el negocio,
fortaleciendo la identificacién de proveedores que
requieren mayor atencion.

PRIORIZACION DE PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS

El analisis combinado se consolida mediante la matriz
de riesgo e impacto para identificar proveedores
significativos o clave dentro del Programa de
Abastecimiento Responsable. La matriz diferencia los
niveles de exposicion segun riesgos ASG, impacto
potencialy relevancia para el negocio, proporcionando
una base estructurada para priorizarlos. Los perfiles de
riesgo resultantes orientan la intensidad de las
posteriores actividades de evaluacion,
relacionamiento, monitoreoy desarrollo.

INFORME DE IMPACTOS 2025

UNIVERSO DE PROVEEDORES 2025

N.°de
Proveedores
Unicos

Categoria de
Proveedor

Servicios de
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Proveedores
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Matriz de Riesgo e Impacto y Priorizacion de Proveedores

DJ 1.7.3

La matriz de riesgo e impacto transforma los resultados del analisis de proveedores en perfiles de
riesgo diferenciados, permitiendo priorizar categorias y determinar donde se requiere una mayor

evaluacion y atencion de gestion.

DIFERENCIACION DE RIESGOS POR CATEGORIA

La metodologia reconoce que la exposicion ASG varia
segun la naturaleza del insumo o servicio, el sectory el
contexto operacional. Los resultados se consolidan en
una matriz de riesgo e impacto que diferencia las seis
categorias de proveedores segun su exposicion ASG,
riesgo e impacto potencial.

Los insumos de packaging presentan mayor exposicion
ambiental por su contribucién a las emisiones de
Alcance 3, mientras los productores de uva muestran
mayor exposiciéon social asociada a condiciones
laborales, derechos humanosy subcontratacion. Los
servicios de transporte y otros servicios también
presentan consideraciones sociales vinculadas con
contratacién, subcontratacion, condiciones laborales,
saludy seguridad ocupacional.

Las consideraciones ambientales de los insumos
agricolas se relacionan principalmente con su usoy
disposicidon, mientras los insumos enoldgicos suelen
presentar menor exposicion ambientaly se gestionan
mediante especificacionesy estdndares aplicables.
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DEL ANALISIS DE RIESGOS A LA PRIORIZACION

Los perfiles resultantes permiten diferenciar el nivel de

atencion requerido entre las categorias de proveedores.

Las combinaciones de mayor riesgo e impacto reciben
mayor consideracién dentro del Programa de
Abastecimiento Responsable y sirven de base para
definir las posteriores actividades de evaluacion,
monitoreo, relacionamiento y desarrollo.

MATRIZ DE RIESGO E IMPACTO

Bajo Medio Alto
Alto Otros Productores
Servicios de Uvas
. Insumos Insumos de
Medio . .
Enoldgicos Packaging
Insumos
. Agricolas
Bajo Servicios de
Transporte

RIESGO AMBIENTAL

Categoria de
Proveedor

Insumos
Agricolas

Insumos
Enoldgicos

Insumos de
Packaging

RIESGO SOCIAL

Categoriade
Proveedor

Productores de
Uvas

Servicios de
Transporte

Otros Servicios
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Bajo
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Enfoque de Evaluacion de Proveedores
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Tras la priorizacion basada en riesgos, las evaluaciones de proveedores combinan revisiones
documentales, relacionamiento directo y evaluaciones en terreno segun el perfil de riesgo del
proveedor, permitiendo identificar, abordar y monitorear los hallazgos a lo largo del tiempo.

EVALUACION BASADA EN RIESGOS

Luego del andlisisy priorizacién, anualmente se
selecciona un grupo de proveedores significativos o
clave para su evaluacion, considerando los riesgos
ambientalesy sociales, la dependencia operacionaly el
perfildel proveedor. EL enfoque avanza desde una
revision documental hacia evaluaciones mas amplias
cuando se requiere mayor atencién, manteniendo
esfuerzos proporcionales a los riesgos e impactos
potenciales identificados.

METODOS DE EVALUACION

Las evaluaciones revisan practicas éticas, socialesy
ambientales relevantes, junto con su evidencia de
respaldo. Las revisiones documentales pueden incluir
politicas, procedimientos, registros laborales y de
salud y seguridad ocupacional, permisos ambientalesy
otras evidencias de cumplimiento. Segun la
profundidad requerida, el proceso también puede
incluir entrevistas, talleres y visitas en terreno.

Las evaluaciones en terreno son realizadas
principalmente por personalde Comprasy Calidad de

Proveedores de Conchay Toro, con apoyo de
consultores especializados cuando corresponde. Las
certificaciones vigentes y auditorias independientes de
los proveedores también pueden considerarse como
evidencia complementaria; sin embargo, no
constituyen un programa corporativo de auditorias ASG
realizadas por terceros.

HALLAZGOS Y ACCIONES CORRECTIVAS

Los resultados respaldan decisiones sobre la
aprobacién del proveedor, la continuidad de la relacion
o la necesidad de mejoras. Cuando se identifican
brechas, se puede exigir a los proveedores establecer
acciones correctivas o de mejora, con compromisosy
plazos definidos. Los avances se monitoreany los
resultados se conservan para garantizar su trazabilidad,
realizando reevaluaciones periédicas o ante eventos
relevantes.

Los incumplimientos graves o reiterados pueden
escalarsey generar la suspension o término de la
relacién con el proveedor, mientras se favorece la
mejora cuando resulta apropiaday proporcional al
riesgo identificado.
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Desarrollo de Proveedores y Mejora Continua
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El Programa de Abastecimiento Responsable promueve el desarrollo de proveedores mediante
capacitacion, orientacion técnica, iniciativas colaborativas y apoyo para la mejora, fortaleciendo las
capacidadesy el desempeno ASG en areas prioritarias de la cadena de valor.

RELACIONAMIENTO Y CAPACITACION

Conchay Toro complementa la evaluaciéon de
proveedores con actividades de desarrollo destinadas a
fortalecer la comprensién e implementacion de las
expectativas de sustentabilidad de la Compania. Los
proveedores reciben informaciény orientaciéon sobre
prioridades ASG relevantes mediante iniciativas como
el Taller Anual de Proveedores, actividades de
capacitaciony relacionamiento directo con Comprasy
Sustentabilidad.

Estas actividades apoyan la comprension del enfoque
de abastecimiento responsabley facilitan la
colaboracion con proveedores en prioridades
ambientales, socialesy éticas. Los esfuerzos de
desarrollo se adaptan segun la categoria del proveedor,
los riesgos identificados y las areas de mejora.

APOYO TECNICO Y MEJORA

Cuando se identifican oportunidades de mejora o
brechas, la Companfia puede proporcionar orientaciény
apoyo paraimplementar acciones correctivasy de
mejora, incluido el seguimiento de compromisosy
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avances. Este enfoque favorece la mejora del
proveedory la continuidad de la relacion cuando
corresponde, en lugar de su exclusiéon inmediata,
manteniendo mecanismos de escalamiento ante
incumplimientos graves o reiterados.

El Programa de Abastecimiento Responsable
proporciona apoyo técnico focalizado en temas
materiales de sustentabilidad. Los proveedores clave
de packaging han recibido directrices estandarizadas
sobre huellade carbonoy apoyo individual para
fortalecer sus capacidades de medicidony avanzar en
reducciones de emisiones basadas en la ciencia,
contribuyendo a los objetivos generales de
descarbonizacién del Alcance 3 de la Compania.

COLABORACION Y RECONOCIMIENTO

Elrelacionamiento con proveedores se complementa
con iniciativas colaborativas que promueven la mejora
continuay el intercambio de practicas. El Taller Anual
de Proveedores permite comunicar prioridadesy
reconocer avances, incluido el reconocimiento Green
Supplier asociado al desempefio ambientaly las
mejoras relacionadas con el clima.
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CAP 3.3 | CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE
Relacionamiento y Colaboracion con Proveedores
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El Programa de Abastecimiento Responsable promueve el relacionamiento continuo con
proveedores mediante instancias colaborativas, dialogo técnico y reconocimiento de avances,
conectando las prioridades de sustentabilidad con la gestion operacional de proveedores.

TALLER ANUAL DE PROVEEDORES

Cada afio, Conchay Toro convoca a proveedores clave
de packaging a su Taller Anual de Proveedores, una
instancia colaborativa para alinear expectativas,
comunicar avancesy establecer prioridades del
Programa de Abastecimiento Responsable. El taller
combina actualizaciones estratégicas con
conversaciones practicas sobre ética empresarial y
cambio climatico, permitiendo intercambiar
experiencias, abordar desafios comunes e identificar
oportunidades de colaboracidn. Las sesiones también
presentan la hoja de ruta, avances, evolucion de los
enfoquesy expectativas para el periodo siguiente,
fortaleciendo la alineacién entre la Compafiay sus
proveedores.

MESAS DE TRABAJO CON PROVEEDORES

Mesas de trabajo interdisciplinarias y periédicas
complementan el taller anual, manteniendo el
relacionamiento con proveedores de packaging durante
el afo. Compras, Abastecimiento, Calidad, Packaging,
Control de Gestiony Sustentabilidad participan con
representantes de proveedores para revisar el

desempeno, abordar asuntos operacionales e
identificar oportunidades de mejora. Estas sesiones
apoyan la continuidad productiva, eficiencia logistica'y
alineacion con las prioridades éticas y climaticas del
Programa. También proporcionan un mecanismo
estructurado pararesolver problemasy coordinar a
proveedoresy areas internas. Las decisiones,
actividades, responsabilidades y plazos se documentan
para monitorear avancesy dar seguimiento a las
acciones acordadas.

RECONOCIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

El relacionamiento se refuerza mediante el
reconocimiento Green Supplier, entregado durante el
Taller Anual de Proveedores para destacar avancesy
resultados relevantes en desempefio climatico. La
iniciativa reconoce la contribucion de los proveedores a
la estrategia de sustentabilidad de la Compahiay
promueve la mejora continua, innovaciény
colaboracién. Este reconocimiento complementa los
mecanismos del Programa, visibilizando sus logros y
reforzando la importancia del desempefo ambiental en
la relacidn con proveedores estratégicos.
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Monitoreo del Desempeno de Proveedores y KPI
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El Programa monitorea KPI de proveedores

. L KPI de evaluaciony desarrollo de proveedores Unidad 2025
para realizar seguimiento de su cobertura,
desempenoy progreso. 1. NUmero total de proveedores tinicos # 2.663
2. Numero de proveedores significativos unicos # 439
MONITOREO DEL DESEMPENO ) . o o
Porcentaje del gasto total correspondiente a proveedores significativos Unicos % 80%
El Programa de Abastecimiento Responsable ) o . . ]
monitorea periédicamente los aspectos ASG y el 3. Numero de proveedores §|gn|f|cat|vos unicos apoyados mediante medidas de 4 14
desempefio de proveedores significativos o clave desarrollo (como subconjunto de 2)
para dar seguimiento a sus avances, cobertura e ) . )
Porcentaje de proveedores apoyados mediante medidas de desarrollo % 3%

implementacion a lo largo del tiempo. Desde 2023,

los datos de proveedores se consolidan en el . R - . .
4. Numero de proveedores significativos Unicos evaluados mediante evaluaciones

dashboard de Compras, respaldando el monitoreo . # 56
. - - .. documentales o en terreno (como subconjunto de 2)
de cierre de afno, la trazabilidad, el seguimiento del
desempefioy la evaluacion de la cobertura general Porcentaje de proveedores significativos tnicos evaluados % 13%
del Programa.
. 5. Numero de proveedores significativos Unicos evaluados con impactos negativos reales o 4 13

KPI DE EVALUACION Y DESARROLLO potenciales significativos (como subconjunto de 4)
La Compafia monitorea indicadores sobre el . S . . . .

. P R 6. Numero de proveedores significativos unicos con impactos negativos reales o potenciales
universo de proveedores, proveedores significativos R ., ) . . # 4

. . significativos y un plan de accion correctiva o mejora acordado (como subconjunto de 5)

o clave, evaluaciones ASG, medidas de desarrollo,
hallazgos relevantesy acciones correctivas. Estas . . . . L

e g . y Porcentaje de proveedores con impactos negativos reales o potenciales significativos y
métricas permiten evaluar la coberturay avance del un olan de accién correctiva o meiora acordado % 31%
Programa, identificar proveedores, categorias o P J
areas gue requ.leren mayor atencpn, y orlentar'el 7. Numero de proveedores significativos unicos con impactos negativos reales o potenciales
posterior relacionamiento, las acciones de mejora, # 0

. . g significativos cuya relacién comercial termind (como subconjunto de 5)
prioridades de monitoreoy decisiones de compra.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 113



CAP 3.3 | CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE

Programa de Abastecimiento Responsable: Impactos Alcanzados 2021-2025
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Linea de Trabajo Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Etica Empresarial # de proveedores incluidos en evaluaciones de ética empresarial 6 6 0 141 141
# de proveedores que completaron una autoevaluacion ética 145 145 0 38 0
Cambio Climatico # de proveedores participantes en el programa 30 26 20 15 13
# de proveedores comprometidos con SBTi 10 14 10 8 9
% de proveedores comprometidos con SBTi 33% 54% 50% 53% 69%
Emisiones de Packaging # de reducciones anuales comprometidas de emisiones de packaging
. . 80.930 56.037 56.634 41.008 78.415 78.818
(tCO,e — Origen Chile)  respecto de 2020 (tCO.e)
# de reducciones reales de emisiones de packaging respecto de 2020 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
(tCO,e)
# de reducciones anuales de emisiones que superan las reducciones
comprometidas respecto de 2020 (tCO,¢e) 24.893 24.296 39.922 2.515 212
Budget de Reduccidon de CO,e del Periodo 12.893 12.296 27.922 -9.485 -9.888
Budget Acumulado de Reduccién de Toneladas de CO,e +12.893 +25.189 +53.111 +43.626 +33.738
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CAP 3.4 | GESTION TRIBUTARIA RESPONSABLE

Politicay Principios de Tributacion Responsable

DJ 1.8.1

La Politica Tributaria establece un marco corporativo para una gestion tributaria responsable,
definiendo su alcance y gobernanza, junto con los principios que orientan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las operaciones de la Compaiiia.

MARCO CORPORATIVO

La Politica Tributaria de Vifia Conchay Toro formaliza el
compromiso de la Compafia con el cumplimiento
integro y oportuno de sus obligaciones tributarias en las
jurisdicciones donde opera. Proporciona un marco
comun para gestionar los asuntos tributarios y
establece los principios de tributacion responsable que
orientan el cumplimiento y la toma de decisiones.

ALCANCE CORPORATIVO

La Politica se aplica a Vifia Conchay Toro S.A.y a todas
sus filiales nacionales y extranjeras. Cada sociedad es
responsable de cumplir sus obligaciones tributarias en
su jurisdiccion, siguiendo el marco establecido.

GOBERNANZA Y APROBACION

La Politica Tributaria es aprobada formalmente por el
Gerente Corporativo de Administraciény Finanzas,
reforzando la responsabilidad ejecutiva sobre su
implementaciény supervisién. La Politica establece
seis Principios de Tributacién Responsable,
presentados a continuacion.
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CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVATRIBUTARIA

La Compania debera implementar procedimientos,
mecanismosy controles que aseguren el cumplimiento
ordenado, diligente y de buena fe de todas las leyes y
regulaciones tributarias nacionales y extranjeras.

Ante dudas razonables sobre el alcance o
interpretacién de una norma, podra recurrir a la opinién
experta de asesores externos, cuyo informe debera
estar debidamente fundamentado, considerando,
cuando corresponda, el espiritu de la respectiva ley.

Todos los informes de asesores externos deberan
archivarse debidamente.

PLANIFICACION TRIBUTARIA RESPONSABLE

Altomar decisiones tributarias, la Compafia debera
asegurar que estén adecuadamente alineadas con los
objetivos del negocio y su realidad operacional. En este
sentido, no podra implementar ni desarrollar
estructuras artificiales cuyo propdsito principal sea
obtener ventajas tributarias sin una justificacion
comercial legitima.
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CAP 3.4 | GESTION TRIBUTARIA RESPONSABLE
Principios de Tributacién Responsable en la Practica
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Los principios proporcionan una base coherente para la gestion tributaria responsable, abordando
areas clave como planificacion tributaria alineada con el negocio, precios de transferencia, control
tributario, transparencia, cooperaciony trazabilidad en las operaciones de la Compainia.

JURISDICCIONES DE BAJA O NULA TRIBUTACION

Salvo lo indicado en el parrafo siguiente, la Compafia
no podra constituir entidades en paises considerados
de baja o nula tributacién, ni realizar acciones que
impliquen transferir el valor generado en sus
operaciones comerciales.

Si, por razones comerciales, la Compaiia requiere
constituir una entidad en un pais de baja o nula
tributacion, debera contar con la aprobacidn previa del
Directorio. En este caso, deberd conservar la
informacién que respalde dichas razones.

PRECIOS DE TRANSFERENCIA

La Compania debera asegurar que todas las
operaciones entre la matriz y cualquier entidad del
grupo empresarial, o entre entidades del grupo sin
participacion de la matriz, se realicen en condiciones
de plena competencia, similares a las que prevalecen
habitualmente en el mercado.

Las Operaciones Relacionadas estaran sujetas a la
Politica Corporativa de Precios de Transferencia
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vigente, asi como a los estdndares de documentaciény
aprobacién establecidos por el Comité de Precios de
Transferencia.

CONTROL TRIBUTARIO

La Compafia debera mantener un Marco de Control
Tributario documentado, basado en riesgos y sujeto a
evaluaciones periédicas.

TRANSPARENCIA, COOPERACION Y TRAZABILIDAD

La Compahia debera mantener relaciones
transparentes, profesionales y de buena fe con las
autoridades tributarias, proporcionar informacion
completa dentro de los plazos aplicablesy conservar
evidencia suficiente de las decisiones, criterios,
declaraciones, conciliaciones y controles realizados.

Las posiciones tributarias materiales o inciertas
deberan documentarse y someterse al nivel de
aprobacién definido en la matriz de responsabilidades.
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Reporte y Transparencia Tributaria
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Vifia Conchay Toro reporta informacion financiera y tributaria en sus jurisdicciones operacionales,
fortaleciendo la transparencia sobre su perfil tributario internacional y permitiendo su conciliacion

con los estados financieros consolidados del Grupo.

ENFOQUE DE REPORTE PAIS POR PAIS

La Compafiareportainformacion tributaria en las
jurisdicciones donde operan sus entidades
consolidadas. En 2025, la divulgacién abarca Chile,
Argentina, Reino Unido, Brasil, Finlandia, Noruega,
Suecia, China, Singapur, Estados Unidos, México,
Canad3, Franciay Paises Bajos, mostrando la
distribucion geografica de las actividades y el aporte
tributario del Grupo.

INFORMACION EMPRESARIAL Y ORGANIZACIONAL

La divulgacion identifica las entidades residentes de
cadajurisdicciény sus principales actividades,
incluidas la produccién de vinos y uvas, envasado,
comercializacién, distribucién, importaciény
exportacion, ademas de actividades de inversion,
holding y apoyo, segun corresponda. También presenta
el numero de trabajadores por jurisdiccién,
contextualizando la presencia operacional del Grupo.

INFORMACION FINANCIERAY TRIBUTARIA

Para cadajurisdiccion, la Compafiia reportaingresos,
utilidad o pérdida antes de impuestos, impuesto a la

renta devengado e impuesto pagado sobre base de
caja. Estosindicadores entregan una vision consistente
de la actividad econdmica, rentabilidad y tributacién de
las operaciones internacionales, complementando la
informacion consolidada de la Memoria Integrada 2025.

CONCILIACION CON EL REPORTE CONSOLIDADO

La utilidad antes de impuestos, el gasto por impuesto a
la rentay los impuestos pagados se concilian con los
montos consolidados reportados en los estados
financieros de 2025. Los ingresos se presentan
agregados antes del ajuste de consolidacién por
Utilidad No Realizada (UNR), originada en
transacciones entre entidades del Grupo. Este ajuste
concilia los ingresos por jurisdiccion con los
consolidados.

BASE DEL REPORTE

La divulgacion pais por pais reune informacion
empresarial, laboral, financieray tributaria por
jurisdiccidon, complementando los reportes financieros
y fortaleciendo la transparencia sobre el perfil tributario
de la Compania.
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Jurisdicciones Tributarias, Principales Entidades y Actividades
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Las principales entidadesy actividades del
Grupo en sus distintas jurisdicciones
tributarias complementan la estructura
divulgada en la Memoria Integrada.

ESTRUCTURA Y PROPOSITO EMPRESARIAL

Vifia Conchay Toro opera mediante un grupo
internacional de filiales que respaldan su negocio
vitivinicola integrado y actividades relacionadas.
Estas entidades apoyan la produccién de vinos,
envasado, comercializacion, distribucion,
importaciény exportacion, junto con actividades de
inversion, logisticay otras funciones que sustentan
las operacionesy presencia internacional de la
Compaiia.

PRINCIPALES ENTIDADES POR JURISDICCION

La tabla presenta las principales entidades
residentesy sus actividades en las jurisdicciones
incluidas en el reporte tributario 2025. Proporciona
contexto para la informacién financieray tributaria
pais por paisy no constituye un listado exhaustivo
de entidades legales. Mas informacion sobre filiales,
asociadas, estructura de propiedad y objetos
sociales esta disponible en el Capitulo 6.5, “Filiales
y Asociadas”, de la Memoria Integrada 2025.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Jurisdiccion

Principales Entidades Residentes

Actividades Principales

Chile

Argentina

Reino Unido
Brasil

Finlandia
Noruega
Suecia
China
Singapur

Estados Unidos

México

Canada
Francia

Paises Bajos

Vina Conchay Toro S.A.; Bodegas y Vifiedos Quinta de Maipo
SpA; Vina Cono Sur S.A.; Vifia Don Melchor SpA; Comercial
Peumo Ltda.; Transportes Viconto Ltda.

Trivento Bodegas y Vifiedos S.A.

Conchay Toro UK Limited; Cono Sur Europe Limited
VCT Brasil Importacaoy Exportacao Ltda.

VCT Finland OY

Conchay Toro Norway AS; VCT Norway AS; CyT Norway AS
VCT Sweden AB

Gan Lu Wine Trading (Shanghai) Co., Ltd.

VCT Group of Wineries Asia Pte. Ltd.

VCT USA, Inc.; Bonterra Organic Estates

VCT México S.R.L. de C.V.; VCT & DG México S.A. de C.V.

Conchay Toro Canada Ltd.
Cono Sur France S.A.R.L.
VCT Benelux B.V.

Produccidn de vinos y uvas, envasado,
comercializacién, distribucién, exportaciény
logistica

Produccién de vinos y uvas, envasado,
comercializacion, importacion y exportacion
Comercializacion y distribucién de vinos del Grupo
Importacién, exportacién, comercializaciény
distribucion

Comercializacion y distribucion

Comercializacion, distribucion y promocion
Comercializacion, distribucion y promocion
Comercializacion y distribucion

Distribucién regional y promocion

Produccién de vinos, envasado, comercializaciény
actividades de inversion

Comercializacion, importacion, distribucion y
actividades de inversion

Actividades de inversién y holding
Representacion comercialy promocion

Distribucién y promocién
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Informacidn Tributaria Pais por Pais 2025
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La divulgacién paI'S por paI'S 2025 (M$) Jurisdiccién Utilidad/(Pérdida) Impuesto Impuesto ' .Tasa Tasade
. isibilidad sobre la actividad Tributaria Ingresos Antes de Renta Renta Pagado Trabajadores Efectivade Impuestos
propo,rcpna VISI ) . Impuestos Devengado Impuestos Pagados
econodmica, el aporte tributario y la fuerza :
T Chile 746.745.028 72.620.626  (13.877.354) (23.201.946) 2.389 19,1% 31,9%
laboral del Grupo en sus jurisdicciones.
Argentina 50.482.998 12.630.619 (5.509.533) (2.393.205) 352 43,6% 18,9%
BASE DEL REPORTE Y CONCILIACION Reino Unido 301.275.088 9.789.732 (2.475.186) (4.321.390) 78 25,3% 44,1%
Los ingresos por jurisdiccion se presentan de forma Brasil 70.637.022 (1.049.057) 312.809 (1.130.903) 87 29,8% 107,8%
agregada antes de los ajustes de consolidacidny ) .
totalizan M$1.433.723.968. Para efectos de Finlandia 9.441.511 (722.768) (1.645) (85.075) 2 (0,2%) (11,8%)
consolidacion, se deduce un ajuste por Utilidad No 0 0
Realizada (UNR) de M$458.391.016, asociado a Noruega 14.768.350 1.478.787 (345.474) (491.444) 4 23,4% 33,2%
transacciones entre entidades relacionadas del Suecia 20.769.154 780.058 (164.889) (361.090) 8 21,1% 46,3%
Grupo, resultando en ingresos consolidados de
M$975.332.952, segln los estados financieros de China 15.618.063 (2.201.198) (476.549) - 50 (21,6%) -
2025. La utilidad antes de impuestos, el impuesto a _
la renta devengadoy el impuesto pagado también se Singapur 4.211.212 150.629 (25.258) - 2 16,8% -
concilian con los respectivos montos consolidados. Estados Unidos 140.928.734 (5.532.566) 1.289.104 (23.150) 195 23,3% (0,4%)
La Tasa Efectiva de Impuestos se calcula utilizando México 57.627.805 2.716.334 (911.289)  (1.369.954) 1 33,5% 50,4%
el gasto porimpuesto a larentay la utilidad o
pérdida antes de impuestos, mientras que la Tasa de Canada - 267.702 (141.575) - - 52,9% -
Impuestos Pagados utiliza el impuesto a la renta
pagadoy la utilidad o pérdida antes de impuestos. Francia 1.219.004 (234.369) - (80.214) 4 - (34,2%)
En conjunto, estos indicadores entregan i .
perspectivas complementarias sobre la tributacion Paises Bajos - (15.810) - - - - -
devengaday pagada en las jurisdicciones donde Total 1.433.723.968 90.678.719 (22.326.839)  (33.458.371) 3.172 24,6% 36,9%

opera el Grupo.
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Tasa Efectiva de Impuestos y Tasa de Impuestos Pagados
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El Grupo complementa sus tasas efectivay
pagada conciliando los principales factores
gue explican sus diferencias con la tasa
legal del impuesto a la renta.

DESEMPENO DE LAS TASAS TRIBUTARIAS

La tasa efectiva de impuestos del Grupo se mantuvo
relativamente estable, alcanzando 25,5% en 2024y
24,6% en 2025, frente a una tasa legal de impuesto
alarentade 27,0% en ambos afios. La conciliacién
identifica los principales factores que explican esta
diferencia, incluidas las tasas tributarias aplicables
en otras jurisdicciones, ajustes por inflacién del
patrimonio, gastos no deducibles y otros ajustes al
cargo tributario legal.

TRIBUTACION DEVENGADA Y PAGADA

La tasa efectiva refleja el gasto por impuesto a la
rentareconocido en el estado de resultados
respecto de la utilidad antes de impuestos, mientras
la tasa de impuestos pagados refleja los impuestos
efectivamente pagados durante el ejercicio respecto
de dicha utilidad. Los pagos pueden variar entre
periodos, ya que su oportunidad no necesariamente
coincide con el periodo en que se reconoce el gasto
tributario correspondiente.

INFORME DE IMPACTOS 2025

2024 (M$) 2024 (%) 2025 (M$) 2025 (%)
Utilidad antes de impuestos 105.620.090 - 90.678.719 -
Gasto tributario a la tasa legal 28.495.939 27,0% 24.483.254 27,0%
Efecto tributario de las tasas en 1.489.914 1,4% 3.573.800 3,9%
otras jurisdicciones
ﬁ;‘ﬁﬁg’;’iz”ﬂac'on del (5.195.501) (4,9%) (6.420.488) (7,1%)
E:)eg:;z:';t‘)‘;asr'o de los gastos 2.342.378 2,2% 2.208.699 2,4%
Otros
aumentos/(disminuciones) del (216.671) (0,2%) (1.518.426) (1,7%)
cargo tributario legal
Total de ajustes al gasto 0 0
tributario legal (1.579.880) (1,5%) (2.156.415) (2,4%)
Impuestos reportados / Gasto 26.916.059 25,5% 22.326.839 24,6%
porimpuesto a la renta
Impuestos pagados 4.228.019 4,0% 33.458.371 36,9%

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 121



Subcap.

NEGOCIO RESPONSABLE }_

Seguridad.de la Informacion

,/

UNCORK

VINA CONCHAYTORO ﬁ;}iﬂfi
/ﬂ\ TABLA DE CONTENIDOS 0000 — FAMILY OF WINERIES

17



CAP 3.5 | SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Gobernanza de la Seguridad de la Informacion

DJ 1.9.1

La seguridad de la informacion se integra al marco corporativo de riesgos de Vifa Conchay Toro,
combinando supervision del Directorio, responsabilidad ejecutivay mecanismos especializados para
gestionar la ciberseguridad, resiliencia operacional y proteccion de informacion y activos.

SUPERVISION DEL DIRECTORIO Y SUS COMITES

La seguridad de la informaciény la ciberseguridad se
integran en el marco general de riesgos de Vifia Concha
y Toro. El Directorio recibe periédicamente informacion
de ControlInterno sobre la gestién corporativa de
riesgos, incluidos indicadores de ciberseguridad y
continuidad operacional, riesgos principalesy
emergentes, y medidas de mitigacién. Estas revisiones
respaldan la supervision de acciones para prevenir
riesgos e incidentes y proteger la informaciony los
activos digitales. El Directorio también se relaciona con
Auditoria Interna y auditores externos para supervisar
el entorno general de riesgosy control.

El Comité de Directores proporciona un mecanismo
adicional de supervision. Durante 2025, recibié
informes periodicos de la Unidad de Gestidn de
Riesgos, incluida informacién sobre los planes de
ciberseguridad y continuidad operacional. Esto permite
integrar la ciberseguridad en los procesos generales de
supervision de riesgos, controles y continuidad del
negocio.
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RESPONSABILIDAD EJECUTIVAY GOBERNANZA
ESPECIALIZADA

A nivel de la administracion, la seguridad de la
informacion es responsabilidad del Chief Information
Security Officer (CISO), quien supervisa su marcoy
promueve su revisidon y mejora continua, en
coordinacién con Tecnologia Corporativay otras areas
pertinentes.

Un Comité de Ciberseguridad multidisciplinario,
integrado por ejecutivos corporativos clave, incluidos el
CFOy el ClO, representantes de Recursos Humanos,
Legaly Comunicaciones, y con participaciéon de un
director, revisa periédicamente los principales riesgos
de seguridad de la informaciény ciberseguridad,
apoyando decisiones coordinadas, el escalamiento de
riesgos y medidas de mitigaciéon adecuadas.

La gobernanza se complementa con responsabilidades
definidas para toda la organizacion. Trabajadores,
ejecutivos, contratistas y terceros autorizados deben
cumplir los requisitos de seguridad, proteger los
activos de informacién y reportar oportunamente
riesgos o actividades sospechosas.




CAP 3.5 | SEGURIDAD DE LA INFORMACION

INFORME DE IMPACTOS 2025

Politica Corporativa y Principios de Seguridad de la Informacion

DJ 1.9.2

La Politica Corporativa de Seguridad de la Informacion de Vifia Conchay Toro establece un marco
comun para proteger la informacion y los activos digitales, fortalecer la resiliencia y mejora continua,
con responsabilidades y requisitos de seguridad claros que se extienden a terceros relevantes.

PROTECCION DE LA INFORMACION BASADA EN
RIESGOS

La Politica Corporativa de Seguridad de la Informacién
de Vina Conchay Toro establece los principios para
protegery gestionar responsablemente la informaciény
los activos digitales. Mediante un enfoque basado en
riesgos, protege su confidencialidad, integridad y
disponibilidad durante todo el ciclo de vida,
respaldando el cumplimiento regulatorio, la resiliencia
operacionaly la continuidad del negocio. Las medidas
consideran la criticidad de la informacion, los entornos
tecnoldgicosy la evolucion de los riesgos.

PREVENCION Y MEJORA CONTINUA

La Compafia combina capacidades de prevencion,
deteccidony respuesta para identificar amenazasy
vulnerabilidades, proteger los activos de informaciény
responder ante incidentes. Los riesgos, controlesy
practicas se revisan periddicamente considerando
amenazas emergentes, avances tecnoldégicosy
requisitos regulatorios. La gestion de incidentes abarca
deteccién, contencién, mitigaciény recuperacion,
mientras las lecciones aprendidas fortalecen los
controles y previenen su recurrencia.

CULTURA DE SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA

Proteger la informacidén es una responsabilidad
compartida en toda la organizacién. Trabajadores,
ejecutivos, contratistas y otros usuarios autorizados
deben aplicar practicas de seguridad adecuadas,
proteger lainformacion y los sistemas bajo su
responsabilidad, y reportar oportunamente riesgos,
incidentes o actividades sospechosas. La capacitacion
y concientizacién complementan los controles
tecnoldgicos, promoviendo conductas segurasy
fortaleciendo la cultura preventiva.

SEGURIDAD EN EL ECOSISTEMA EMPRESARIAL

La Politica extiende sus requisitos a proveedores,
contratistas y otros terceros relevantes, segun los
servicios prestados, el acceso a informacién o
sistemasy los riesgos asociados. El marco de gestion
se alinea con los principios de ISO/IEC 27001y
combina gobernanza, politicas y procedimientos,
controles tecnolégicos, monitoreo, capacitacion,
auditorias y evaluaciones externas para promover la
mejora continua.
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CAP 3.5 | SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Programa de Gestidon de Seguridad de la Informacidén

DJ 1.9.3

Vina Conchay Toro mantiene un programa de gestion de seguridad de la informacion que combina
resiliencia operacional, gestion de vulnerabilidades, respuesta ante incidentes y revision interna para
proteger los sistemas, fortalecer la preparacion y respaldar la continuidad de las operaciones.

RESILIENCIA OPERACIONAL Y RECUPERACION

Vina Conchay Toro mantiene capacidades de
recuperacion tecnolégica para respaldar la continuidad
y restauracién de sistemas criticos tras eventos
disruptivos o incidentes de ciberseguridad. EL Plan de
Recuperacion ante Desastres (DRP) se complementa
con la identificaciény priorizacion de sistemas criticos,
mecanismos de respaldo y restauracidon, medidas de
redundanciay procedimientos de recuperacion. La
preparacion se refuerza mediante ejercicios anualesy
revisiones periédicas.

GESTION DE VULNERABILIDADES Y AMENAZAS

La Compahia aplica un enfoque preventivo para
identificary abordar vulnerabilidades en su entorno
tecnoldgico. La gestidn abarca infraestructura,
dispositivos finales, aplicacionesy entornos cloud,
combinando escaneo automatizado, monitoreo de
vulnerabilidades criticas, gestion de parches basada en
riesgosy evaluaciones previas a produccion. Estas
actividades se complementan con pruebas de
penetraciony otros ejercicios paraidentificar
debilidadesy fortalecer los controles preventivos.
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GESTION Y ESCALAMIENTO DE INCIDENTES

Los incidentes de seguridad de la informaciony
actividades sospechosas pueden reportarse mediante
diversos canales internos, respaldados por una Mesa
de Ayuda disponible permanentemente. Los eventos
identificados se evaluany escalan segin su gravedad,
permitiendo la participacién de las funciones de
tecnologia, ciberseguridad y gobernanza
correspondientes. Los asuntos relevantes también
pueden ser revisados por el Comité de Ciberseguridad,
apoyando una respuestay escalamiento coordinados.

REVISION INTERNA Y MEJORA

Las actividades de revisién interna proporcionan una
capa adicional de supervisién sobre la eficacia de los
controles de seguridad de la informacion. Estas
revisiones abarcan infraestructura Tl, accesosy
privilegios de usuarios, gestion de respaldos,
vulnerabilidades y proveedores tecnoldgicos. Los
hallazgos y oportunidades de mejora contribuyen a las
acciones de remediaciény al fortalecimiento continuo
del entorno de seguridad de la informacion.

Area

Resiliencia
Operacional

Gestion de
Vulnerabilidades

Gestién de
Incidentes

Revision Interna

INFORME DE IMPACTOS 2025

Controles Técnicos y de Gestion

Controles y Practicas Clave

Plan de Recuperacion ante
Desastres; priorizacion de
sistemas criticos; respaldos
automatizadosy pruebas de
restauracion; redundancia;
ejercicios anuales; revisiones
periodicas del DRP

Escaneo automatizado de
infraestructuray aplicaciones;
monitoreo de vulnerabilidades
criticas; parches basados en
riesgos; evaluaciones previas a
produccion; pruebas de
penetracion internas y externas

Diversos canales de reporte para
trabajadores; Mesa de Ayuda 24/7;
reporte de correos sospechosos;
escalamiento segun gravedad;
revision del Comité de
Ciberseguridad

Auditorias internas de seguridad y
Tl; revision de accesos 'y
privilegios; revisiones de respaldos
y vulnerabilidades; auditorias a
proveedores tecnoldgicos
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Concientizacion y Evaluaciones Independientes de Ciberseguridad

DJ 1.9.3

Vifa Conchay Toro fortalece su cultura de seguridad de la informacion mediante capacitaciony
ejercicios practicos para trabajadores, complementados con evaluaciones externas especializadas
gue prueban vulnerabilidades, preparacion ante incidentes y eficacia de los controles preventivos.

CONCIENTIZACION Y CAPACITACION

La concientizacién de los trabajadores es un
componente central del programa de gestidon de
seguridad de la informacién de la Compania. La
capacitacién aborda conductas seguras, identificacién
de amenazasy buenas practicas para proteger la
informaciony los activos digitales. Durante 2025, los
nuevos trabajadores recibieron induccion en seguridad
de la informaciony todos los trabajadores
hispanohablantes fueron invitados al webinar
“Ciberseguridad para Todos: Buenas Practicas que
Marcan la Diferencia”. El programa se complementa
con capacitacion anual, actividades de e-learning,
comunicaciones internas, materiales de buenas
practicasy simulaciones de phishing. La capacitacion
también se extiende a administradores tecnolégicosy
la alta administracion, seglin sus responsabilidadesy
exposicion a riesgos.

PRUEBAS Y PREPARACION ANTE INCIDENTES

Los ejercicios practicos complementan la capacitacion
y los controles preventivos, probando la capacidad de
la Compahia paraidentificar, coordinary responder
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ante escenarios de ciberseguridad. Las simulaciones
de phishing refuerzan la concientizacidény las practicas
de reporte, mientras los ejercicios de simulacion de
respuesta ante incidentes (TTX) pruebanroles,
coordinacién, escalamiento y capacidad de respuesta.
Los resultadosy lecciones aprendidas permiten
identificar oportunidades de mejora, fortalecer los
procedimientos y aumentar la preparacién ante
amenazas cambiantes.

EVALUACIONES INDEPENDIENTES

La Compania contrata periddicamente empresas
independientes especializadas para evaluar
componentes seleccionados de su entorno de
seguridad. Estas evaluaciones incluyen pruebas de
penetracion en la red corporativay hacking ético de
sitios web corporativos. Ambas practicas permiten
identificar vulnerabilidades y debilidades mediante
pruebas controladas, mientras los ejercicios de
simulacién evalian la capacidad de respuesta ante
escenarios realistas. Estas evaluaciones externas
complementan las revisiones internas de seguridad y
tecnologia, y contribuyen al fortalecimiento continuo de
los controles y la preparacion.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Capacitacion, Preparacion y Verificacion

Area

Induccidn de
Trabajadores

Concientizacion
y Capacitacion

Preparacion
ante Phishing

Preparacion
ante Incidentes

Evaluaciones
Independientes

Actividades Clave

Induccion en seguridad de la
informacion para nuevos
trabajadores

Capacitacion anual, e-learning,
comunicacionesinternas e
iniciativas de buenas practicas; 282
participantes en el webinar de
ciberseguridad de 2025

Simulaciones de phishingy
ejercicios practicos para fortalecer
la identificaciony reporte de
comunicaciones sospechosas

Ejercicios de simulacion (TTX) de
incidentes de ciberseguridad para
probar las capacidades de
coordinaciony respuesta

Pruebas de penetracién de la red
corporativa, hacking ético de
aplicaciones web y evaluaciones
externas especializadas de
ciberseguridad
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CAP 3.6 | IA RESPONSABLE

Gobernanza de la |IA y Gestion Basada en Riesgos

DJ 1.10.1

Vifa Conchay Toro aplica un enfoque multidisciplinario y basado en riesgos para la IA, respaldado
por lineamientos definidos, funciones corporativas de control existentes y revisiones diferenciadas
segun las caracteristicas, exposicion al riesgo e impactos potenciales de cada iniciativa.

GOBERNANZA MULTIDISCIPLINARIA DE LA 1A

Actualmente, los asuntos de |A se abordan mediante
las estructuras existentes de tecnologia,
ciberseguridad, datos y cumplimiento. Los
lineamientos de IA responsable integran
consideraciones de Tecnologia, Arquitectura de Datos,
Ciberseguridad, Cumplimiento y areas de negocio
pertinentes. A medida que se formalice el marco, se
espera que un Comité de IA supervise las iniciativas,
soluciones autorizadasy aplicacién de los principios de
IA responsable, considerando implicancias de
seguridad, privacidad, regulaciény negocio.

EVALUACION BASADA EN RIESGOS

Las iniciativas de |IA se evalian antes de su
implementacion, considerando la sensibilidad de los
datos, criticidad, automatizacion, exposicién a terceros
y posibles implicancias legales, regulatorias, de
seguridad o reputacionales. Se clasifican en cuatro
niveles de riesgo que determinan la revisiony controles
requeridos. Las iniciativas de mayor riesgo reciben un
analisis reforzado, mientras los casos altos y criticos
requieren una revision adicional de ciberseguridad.
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RESPONSABLES Y RENDICION DE CUENTAS

Las iniciativas autorizadas cuentan con un responsable
designado durante todo su ciclo de vida. Sus
responsabilidades incluyen asegurar la alineacion con
los propdsitos aprobados, gestionar adecuadamente
datosy accesos, cumplir los requisitos de seguridad,
supervisar los resultados de la A e investigar
comportamientos inesperados o inadecuados. Los
usuarios de negocio deben aplicar su juicio profesional
y validar los resultados respaldados por IA.

ADOPCION CONTROLADA Y GOBERNANZA DEL
CICLO DE VIDA

Las nuevas herramientas, integraciones y casos de uso
de IA se evaluan antes de su autorizacion. La
supervision abarca desde la evaluaciony aprobacion
inicial hasta la implementacién, monitoreo,
modificaciény eventual retiro. Las soluciones
autorizadas estan sujetas a requisitos de accesoy
seguridad, mientras el marco de IA responsable se
formalizay adapta progresivamente a la evolucién
tecnoldgica, las aplicaciones empresariales, la
regulaciony los riesgos asociados.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Compromiso y Lineamientos de Inteligencia Artificial Responsable

DJ 1.10.1

El Compromisoy los Lineamientos de Inteligencia Artificial de Vina Conchay Toro establecen un
marco para adoptar la IA de manera segura, ética y responsable, equilibrando las oportunidades de
innovaciény productividad con resguardos adecuados para las personas, la informaciény el negocio.

ADOPCION RESPONSABLE Y CON PROPOSITO

Vina Conchay Toro reconoce la inteligencia artificial
como una tecnologia que mejora la productividad, el
analisis de informacidén, la eficiencia de los procesosy
la toma de decisiones. EL Compromisoy los
Lineamientos de IA Responsable establecen un marco
comun para adoptary utilizar esta tecnologia en linea
con los objetivos del negocio, valores corporativos,
regulacionesy requisitos de gobernanza. La IA se
concibe como una herramienta de apoyo, manteniendo
el juicio profesionaly la responsabilidad humana como
elementos fundamentales.

CONFIANZA, SEGURIDAD Y SUPERVISION HUMANA

Eluso responsable de la |IA se integra con los marcos
de seguridad de la informacion, ciberseguridad,
privacidad y gobernanza de datos. Las soluciones
autorizadas deben proteger la informacién confidencial
y personal, cumplir los controles de seguridad y operar
dentro de limites definidos. Los resultados estan
sujetos a revisién humana cuando apoyan procesos,
decisiones o comunicaciones. Los usuarios deben
validarlos y reportar comportamientos inadecuados.

EQUIDAD, TRANSPARENCIAY USO RESPONSABLE

Los lineamientos promueven la transparenciay
trazabilidad de las aplicaciones formales de IA, junto
con resguardos contra sesgos inadecuados. LalA no
debe generar resultados engafiosos, dafiinos o
discriminatorios, ni utilizarse para manipular personas,
explotar vulnerabilidades, realizar puntuacion social o
permitir vigilancia biométrica no autorizada. Las
iniciativas se evaluan segun su propdsito, datos,
automatizaciény posibles implicancias legales,
regulatorias, de seguridad y reputacionales.

GOBERNANZA EVOLUTIVAY ADOPCION
SUSTENTABLE

El Compromisoy los Lineamientos de IA Responsable
se formalizan progresivamente en la Politica
Corporativa de Inteligencia Artificial, incorporando
avances en gobernanza, tecnologia y regulacién. La
Compaiiia también evalla las consideraciones
ambientales de las soluciones de IAy su
infraestructura, incluidas oportunidades paraintegrar
criterios de eficiencia energéticay de recursos en
futuras evaluaciones de tecnologias y proveedores.
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Programa de Gestidn de Inteligencia Artificial Responsable

DJ 1.10.2

Vina Conchay Toro traduce sus principios de IA responsable en controles operacionales que regulan
el acceso autorizado, la evaluacién de casos de uso, la supervision humana y el monitoreo continuo,
respaldando la adopcidn segura y responsable de la IA en toda la organizacion.

ACCESO CONTROLADO Y USO AUTORIZADO

La Compafhia gestiona el acceso a soluciones
corporativas de IA mediante cuentas autorizadas,
perfiles definidos y controles de identidad y acceso.
Las herramientas y capacidades se habilitan segun las
necesidades del negocioy los usos previstos, mientras
las nuevas soluciones se evallian antes de autorizarse.
El uso de herramientas no autorizadas esta restringido,
especialmente cuando involucra informacién
confidencial, personal o sensible.

SUPERVISION HUMANA

La IA se utiliza para apoyar a los trabajadores, sin
reemplazar el juicio profesional ni la rendicién de
cuentas. Los usuarios deben revisar, contextualizary
validar sus resultados antes de incorporarlos en
procesos, decisiones, documentos o comunicaciones.
Las aplicaciones formales incorporan una supervision
humana acorde con su propésito, impacto potencialy
riesgo, asegurando que los resultados puedan
revisarse, corregirse o escalarse cuando sea necesario
y que laresponsabilidad final permanezcaen la
persona responsable.
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MONITOREO Y DESEMPENO DE LOS MODELOS

Las soluciones de |IA estan sujetas a practicas de
monitoreo y validacion acordes con su uso. Estas
incluyen revisar la precision y calidad de los resultados,
evaluar errores y ajustar las soluciones segun las
necesidades del negocio. En aplicaciones configuradas
internamente, pueden realizarse pruebasy
calibraciones antes de implementarlas y durante su
operacion para mejorar las respuestas y abordar
desempenos inesperados. El marcoincorpora
progresivamente enfoques estructurados para detectar
y abordar el deterioro del desempeno de los modelos.

EQUIDAD Y USO ADECUADO

La revisién humana considera posibles sesgosy
resultados inadecuados. Los resultados respaldados
por IA se revisan en cuanto a precision, contextoy
equidad, mientras las aplicaciones con mayor impacto
potencialreciben una evaluacion reforzada. El acceso a
capacidades sensibles y los usos relacionados con
vigilancia, biometria o informacion personal se
controlan conforme a los requisitos de privacidad,
seguridad y gobernanza.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Principales Controles y Practicas de IA

Area

Accesoy uso
autorizado

Supervision
humana

Monitoreoy
validacion

Equidad y uso
responsable

Capacidades
sensibles

Principales controles y practicas

Cuentas corporativas; acceso seguin
rol o perfil; entorno de IA autorizado;
evaluacion previa de nuevas
herramientasy casos de uso

Validacion humana de resultados;
juicio profesional preservado;
revision y correccion antes de usos
relevantes

Revision de calidad y precision;
evaluacion de errores identificados
por usuarios; pruebas y calibraciéon
previas; monitoreo continuo

Consideracioén de sesgos; revision
humana; evaluacion reforzada para
aplicaciones de mayorimpacto

Acceso controlado y requisitos de
gobernanza para datos sensibles,
vigilancia, biometriay otras
aplicaciones de mayor riesgo
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Concientizacion sobre |IA Responsable y Mejora Continua

DJ 1.10.2

Vifa Conchay Toro promueve la adopcion responsable de la IA mediante capacitacion, orientacion
practicay el fortalecimiento de sus practicas de gestion, mientras explora consideraciones
emergentes sobre desempenio de los modelos, eficiencia ambiental y estandares externos.

CONCIENTIZACION Y CAPACITACIONEN IA

Las capacidades de los trabajadores son importantes
para adoptar responsablemente la IA. La capacitacion
aborda su uso seguroy adecuado, la revision humana
de resultados, la privacidad y la proteccién de la
informacién. Durante 2025, 258 trabajadores
participaron en el webinar “Descubre cdmo potenciar
tu productividad con IA”, enfocado en el asistente
corporativo autorizado por la Compafiia. Otros 48
participaron en “Activa la IA: Marketing con Propésito”,
gue entregd orientacién practica sobre sus
aplicaciones empresariales.

MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

La Compafhia fortalece sus practicas de monitoreo de
soluciones de |A. La experiencia de los casos
implementados, la retroalimentacidn, la revision de
resultadosy la calibracién permiten evaluar el
desempenoy perfeccionar las aplicaciones. En
soluciones configuradas internamente, las pruebasy el
monitoreo ayudan a identificar respuestas inexactas o
inesperadas y respaldan ajustes, estableciendo las
bases para un seguimiento del desempeno.
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DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA IA

A medida que evoluciona la adopcién de la IA, la
Compainia evalia coémo incorporar consideraciones
ambientales en su gestidn tecnolégica. Los ambitos
analizados incluyen la eficiencia energéticay de
recursos de la infraestructura asociada, asi como las
caracteristicas de sustentabilidad de los proveedores
tecnolégicosy sus centros de datos, apoyando el futuro
desarrollo de criterios para evaluar tecnologiasy
proveedores responsables.

ESTANDARES EXTERNOS Y TECNOLOGIA

La Compahia considera estandares internacionales
reconocidos al evaluar su entorno de IA. Algunas
soluciones autorizadas de terceros operan bajo marcos
de proveedores certificados segun ISO/IEC
42001:2023, estandarinternacional para sistemas de
gestion de inteligencia artificial. Estas certificaciones
de proveedores complementan la gobernanzay los
controles de la Compainia, pero no constituyen una
certificacién externa del sistema de gestion de IA de
Vifa Conchay Toro.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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CAP 4.1 | GESTION AMBIENTAL
Climay Gestion Ambiental

La gestidon ambiental esta integrada en la
estrategia, gobernanzay politicas de la
Compaiiia, convirtiendo las prioridades de
sustentabilidad en acciones corporativas.

Vina Conchay Toro incorpora consideraciones
ambientales en la planificacion estratégica, gestion
de riesgos y toma de decisiones mediante su
Estrategia Corporativa de Sustentabilidad y marco
de gobernanza. La supervision del Directorioy la
administracion proporciona direccion estratégica,
mientras la Politica Corporativa de Sustentabilidad
establece principios, responsabilidades y
lineamientos de gestion aplicables a las filiales
vitivinicolas, operaciones y, progresivamente, a toda
la cadena de valor.

Sobre esta base, el capitulo Clima y Gestion
Ambiental presenta el enfoque de la Compafiia para
gestionar sus principales impactos, dependencias,
riesgos y oportunidades ambientales. Abarca
gestion ambiental, transicidn energética, packaging
sustentable, circularidad y residuos, seguridad
hidrica, accién climatica, naturaleza y biodiversidad,
y agricultura sustentable, combinando compromisos
corporativos con sistemas de gestion, iniciativas,
indicadores de desempeno y mejora continua en
todo el negocio.
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CAP 4.1 | GESTION AMBIENTAL

Politica Corporativa de Sustentabilidad

DJ 2.1.1

INFORME DE IMPACTOS 2025

La Politica Corporativa de Sustentabilidad de Vifa Conchay Toro establece un marco para todo el
grupo destinado a gestionar los impactos ambientales mediante una gobernanza clara, mejora
continua, objetivos medibles, relacionamiento con grupos de interés y conciencia ambiental.

RESPONSABILIDAD Y GOBERNANZA

La Politica establece responsabilidades en toda la
organizacion. El Directorio endosa sus principales
lineamientos, supervisa su implementacidény revisa
periédicamente su pertinencia. La Alta Administracion
lidera laimplementacién, mientras la Gerencia
Corporativa de Sustentabilidad coordina metodologias,
indicadores y el monitoreo del desempeno en las
filiales y unidades de negocio.

MEJORA CONTINUA

La gestion ambiental sigue un ciclo sistematico de
planificacién, implementacién, monitoreo, evaluaciény
actualizacion. Los lineamientos corporativos se
incorporan progresivamente en los sistemas de gestion
locales para fortalecer el desempeno ambientaly
asegurar la mejora continua en toda la organizacion.

OBJETIVOS, METAS Y DESEMPENO

La Politica exige establecer, monitoreary evaluar
periddicamente objetivos, metas e indicadores
vinculados con la Estrategia de Sustentabilidad. Estos
orientan la gestidon de impactos, dependencias, riesgos

y oportunidades ambientales, incluidos el cambio
climatico, los recursos naturales, la biodiversidad y la
circularidad.

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

La Compafiaintegra progresivamente los principios de
la Politica en su cadena de valor mediante
colaboracién, abastecimiento responsable, desarrollo
de capacidadesy debida diligencia, involucrando a
proveedores, contratistas, productores, distribuidores,
clientesy otros socios comerciales segun la naturaleza
de cadarelaciény la capacidad de influencia de la
Compaiia.

CAPACITACION 'Y CONCIENCIA AMBIENTAL

La Gerencia Corporativa de Sustentabilidad promueve
el desarrollo de capacidades en materias de
sustentabilidad, mientras se espera que los
trabajadores participen en las capacitaciones de la
Companiay contribuyan a la mejora continua,
fortaleciendo su comprension de la sustentabilidad y
de los impactos ambientales asociados con sus
actividades y responsabilidades.
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CAP 4.2 | TRANSICION ENERGETICA
Gobernanza Energética

Vifa Conchay Toro gestiona la energia mediante un marco integrado de gobernanza que articula
supervision, planificacion estratégica, gestion de riesgos y monitoreo del desempefio para mejorar
continuamente el desempeno energético de sus operaciones.

Vina Conchay Toro cuenta con un marco estructurado
de gobernanza que integra las decisiones energéticas
en la estrategia corporativa, gestion operacionaly
planificacion de largo plazo. Este marco define
funcionesy responsabilidades en los distintos niveles
organizacionales, permitiendo implementar
consistentemente los objetivos de transicién
energética en Chile, Argentinay Estados Unidos.

El Directorio supervisa laimplementacion de la
Estrategia Corporativa de Sustentabilidad mediante el
Comité de Etica y Sustentabilidad, que revisa
periddicamente el avance de las iniciativas
estratégicas, incluido el Programa de Independencia de
Combustibles Fosiles.

La Gerencia Corporativa de Sustentabilidad coordina el
liderazgo operacionaly trabaja con equipos
multidisciplinarios de ingenieria, operaciones,
agricultura, enologia y mantenimiento para
implementar iniciativas energéticas en las filiales.

La gestion energética se basa en un proceso que integra
estrategia, riesgos, métricas y evaluacion del

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

desempeno. Los objetivos corporativos se traducen en
planes especificos para cada instalacién, considerando
prioridades operacionales, oportunidades de inversion
y requisitos regulatorios locales. Los riesgos y
oportunidades energéticos se incorporan a la Gestion
Integral de Riesgos, asegurando que el desempefio
energético sea considerado en la planificaciony las
decisiones de inversion.

El avance se monitorea mediante indicadores
cuantitativos y revisiones periédicas, permitiendo
evaluar la efectividad de las iniciativas, identificar
oportunidades de mejoray definir acciones correctivas
cuando corresponda.

Este modelo respalda la mejora continua, fortalece la
resiliencia operacional y permite avanzar en el
compromiso de largo plazo de mejorar la eficiencia
energética, reducir la dependencia de combustibles
fosilesy aumentar el uso de energias renovables.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Jerarquia de Gestion
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CAP 4.2 | TRANSICION ENERGETICA

INFORME DE IMPACTOS 2025

Metas y Verificacion de la Gestion Energética

DJ 2.2.1 DJ 2.2.2

AUDITORIAS Y REVISIONES

Las auditorias y revisiones energéticas son un
mecanismo fundamental para identificar oportunidades
de mejoray cumplir la normativa vigente.

Como gran consumidor de energia en Chile, Vina
Conchay Toro esta sujeta a la Ley de Eficiencia
Energética N.© 21.305. En 2024, la filial Conchay Toro
obtuvo la certificacién ISO 50001, sumandose a Cono
Sur, certificada desde 2014, mientras Trivento
mantiene la certificacion ISO 14001. Todos los
sistemas estan sujetos a auditorias periddicas de
terceros.

Estas certificaciones contemplan revisiones internas
continuasy auditorias externas cada tres anos,
realizadas por organismos acreditados que garantizan
la correcta aplicacion de los sistemas y su mejora
continua.

A nivel corporativo, la Compafiia verifica anualmente su
consumo energético consolidado con el apoyo de
AENOR, asegurando la transparenciay comparabilidad
de los datos. Ademas, realiza auditorias especificas en
areas criticas, como evaluaciones técnicas para
implementar variadores de frecuencia en sistemas de
bombeo o diagndsticos de aislacion térmica en redes
de agua caliente. Estas revisiones permiten orientar
nuevas inversiones y sostener el cumplimiento de las
metas de reduccion del consumo energético.

METAS DE AHORRO ENERGETICO

Vifa Conchay Toro establecié objetivos cuantificados 'y
verificables para orientar su gestién energética a nivel
corporativo y de sus filiales. El principal objetivo del
Programa de Independencia de Combustibles Fésiles
fue reducir en 50% el consumo de combustibles fosiles
de fuentes internas a 2025, con 2020 como afo base.
Este compromiso respaldé la Estrategia Corporativa de
Sustentabilidad y la respuesta de la Compania a los
desafios regulatorios y competitivos de sus principales
mercados de exportacion.

Ademas, la Compania definié metas complementarias
en Chile, entre ellas reducir anualmente en 1% la
intensidad energética respecto de las ventas, mejorar
en 10% la eficiencia de los sistemas de refrigeraciony
aumentar a 20% el autoconsumo de energia limpia a
2027. A nivel del Holding, se estableci6 para 2025 una
meta de consumo anual total de energia no renovable
de 66.618 MWh, proporcionando una referencia
cuantitativa para evaluar el desempefo energético real.

Cada filial también estableci6 objetivos adicionales.
Por ejemplo, Trivento fijo una reduccion de 35% del
consumo energético a 2025 respecto de 2018, mientras
Cono Surimplementé variadores de frecuencia en el
fundo La Espuela para lograr un ahorro energético de
30%.
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CAP 4.2 | TRANSICION ENERGETICA

Eficiencia Energética en las Operaciones

DJ 2.2.1

INICIATIVAS DE REDUCCION DEL CONSUMO

Vina Conchay Toro implementé iniciativas de eficiencia
energética en bodegas, plantas productivasy
operaciones agricolas, combinando modernizacién de
equipos, optimizacion de procesos, monitoreoy
mejoras operacionales. Estas medidas buscan reducir
la demanda energética, mejorar el desempefioy
disminuir progresivamente la dependencia de
combustibles fosiles en las actividades bajo control
directo de la Compainia.

En 2025, el control operacional de los equipos de
refrigeracion de la planta de Pirque redujo el consumo
energético en 21%. La instalacion incorpord un nuevo
sistema de monitoreo paraidentificar usos
significativos de energiay respaldar decisiones
operacionales informadas. Otras acciones incluyeron
mejoras en los sistemas CIP y evaluaciones de
aislacién térmica en redes de agua caliente para reducir
pérdidas de calory demanda innecesaria.

La Compania también avanzé en oportunidades de
recuperacién de calor desde compresores de aire,
sistemas de refrigeracion con amoniacoy chillers.
Estas medidas buscan reutilizar energia térmica
disipaday destinarla al calentamiento de agua para
procesos o sistemas CIP, reduciendo la carga de las
calderasy el consumo de GLP. También se

INFORME DE IMPACTOS 2025

consideraron controles de iluminaciény un mayor uso
de luz natural para reducir la demanda eléctrica.

En Lontué, se identificaron iniciativas de electrificacion
con ahorros anuales estimados en aproximadamente
579 MWh, junto con mejoras de aislacién en sistemas
de distribucién de agua calientey fria. En Cono Sur se
centralizaron los sistemas de refrigeracion, se
reemplazaron calderasy se aislaron tuberias. Trivento
redujo los requerimientos eléctricos al reemplazar la
estabilizacién tradicional en frio por poliaspartatoy
continu6 mejorando la eficiencia del riego.

Las medidas agricolas incluyeron motocicletas
eléctricas, torres eléctricas para el control de heladas,
controles de combustible y mejoras en sistemas de
bombeo. Se instalaron o evaluaron variadores de
frecuencia para ajustar la operacion de las bombas a la
demanda real, mientras el mantenimientoy monitoreo
de motores promovidé un uso mas eficiente del
combustible.

En logistica, la Compafiia consolido el transporte
ferroviario de las exportaciones chilenas, superando los
660 contenedores transportados por tren en 2024,
Estas iniciativas reflejan un enfoque sistematico de
reduccion energética basado en control operacional,
modernizacién tecnolégica, recuperacion de calor,
electrificacion y mejora continua.
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Desempeno Energético y Electrificacion Renovable

DJ 2.2.1

EVALUACION DE LA REDUCCION DEL CONSUMO

El monitoreo sistematico del consumo energético es
una practica establecida en Vina Conchay Toro, que
permite evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y tomar decisiones de mejora.

A nivel corporativo, el equipo de la Gerencia
Corporativa de Sustentabilidad consolida anualmente
los datos de consumo, desglosando la informacidén por
tipo de energia y filial. Esto asegura una trazabilidad
completay permite evaluar el avance respecto de las
metas anuales y estratégicas.

En Chile, se establecié una meta de reduccién anual de
1% en la intensidad energética respecto de las ventas,
cuyo avance se monitorea mediante revisiones
periddicas e informes a los comités pertinentes. En
Trivento se utilizan analizadores de energia en puntos
estratégicos de consumo, permitiendo controlar
detalladamente los ahorros generados por las medidas
adoptadas. Cono Sur revisa su desempefo energético
cada dos meses en reuniones con la gerencia general,
gerentes, subgerentesy jefaturas, integrando el tema
en la gestion operacional y estratégica.

Estas evaluaciones han permitido verificar mejoras
como la reducciéon de pérdidas de energia en redes de
agua caliente, la centralizacion de los sistemas de
refrigeraciony el reemplazo de equipos de baja
eficiencia.

ELECTRICIDAD RENOVABLE Y ELECTRIFICACION

Vifa Conchay Toro contintia ampliando el uso de
energia limpia en sus operaciones mediante el
suministro de electricidad renovable y la electrificacion
progresiva de equiposy procesos. Este enfoque
respalda la estrategia de transicion energética al
reducir su dependencia de combustibles fésiles.

Durante 2025, el 100% del consumo eléctrico del
Holding provino de fuentes renovables mediante una
combinacion de contratos de suministro de energia
renovable de largo plazo (PPA), autogeneracién
fotovoltaica en las instalacionesy electricidad de la red
nacionalrespaldada integramente por Certificados
Internacionales de Energia Renovable (I-REC). Esta
combinacion fortalecié la resiliencia energética y
avanzo en la descarbonizacidén de las operaciones.

La Companiatambién amplié el uso de tecnologias
eléctricas. En agricultura, incorpord motocicletas
eléctricas para supervisar los vinedos y reemplazé
torres antiheladas a GLP por modelos eléctricos con
mayor cobertura, menor ruidoy menos emisiones. En
logistica, la bodega Vespucio electrificé el 100% de su
flota de gruas horquilla, eliminando el uso de
combustibles fésiles en esta actividad. También
continud evaluando tecnologias adicionales, incluidos
sistemas de almacenamiento de energia en baterias
(BESS) e infraestructura de carga eléctrica.
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CAP 4.2 | TRANSICION ENERGETICA

INFORME DE IMPACTOS 2025

Innovacion y Cultura para la Transicion Energética

DJ 2.2.1

INVERSION EN INNOVACION

Lainversion en innovacion energética se mantuvo como
un pilar clave de la estrategia de descarbonizacion de
Vina Conchay Toro. Hasta 2027, se asignaron mas de
CLP 17.000 millones a proyectos de eficiencia
energética, electrificacion y generacion renovable,
fortaleciendo la resiliencia operacionaly reduciendo la
dependencia de combustibles fésiles.

En Conchay Toroy Cono Sur, 28 plantas fotovoltaicas
aportan aproximadamente 7,5 MW de capacidad
instalada, mientras un proyecto de net billing en
desarrollo sumaria cerca de 7,8 MWp. En Argentina,
Trivento opera 443 kW de capacidad fotovoltaica,
ampliando la autogeneracién renovable.

La innovacion también se enfoc6 en mejorar el
desempeno energético de los procesos productivos 'y
agricolas. Durante 2025, las iniciativas incluyeron
sistemas de monitoreo energético, mejoras en la
eficiencia térmica de sistemas CIP, recuperacién de
calor desde compresores y sistemas de refrigeracion,
bombas de calor, aislacién térmicay variadores de
frecuencia para sistemas de bombeo. La Compafiia
también evalud tecnologias como almacenamiento
BESSy limpieza de motores basada en HHO, mientras
analisis técnicos identificaron oportunidades para
recuperar calor residualy reducir los requerimientos de
combustibles fosiles en procesos térmicos.

CAPACITACION Y CONCIENTIZACION

La capacitaciony concientizacion de los trabajadores
sobre el uso eficiente de la energia son elementos clave
para cumplir las metas corporativas de reduccién del
consumo. En linea con buenas practicas
internacionales, la Compania considera la capacitacion
como una herramienta de cambio cultural orientada a
incorporar habitos sustentables en todos los niveles de
la organizacion. Vina Conchay Toro desarrolla
programas de capacitacién en fundos, bodegasy
plantas, entregando lineamientos practicos sobre el
uso racional de la energia.

En Chile, las filiales Conchay Toroy Cono Sur
incorporan capacitacion mediante sus sistemas de
gestion energética certificados bajo la norma ISO
50001, que requieren la participacion activa de los
trabajadores en la identificaciéon de oportunidades de
mejora.

En Trivento, la capacitacion se integra en los procesos
de inducciény en reuniones periédicas de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad, donde se revisan
indicadores energéticos 'y avances de proyectos. De
este modo, se convierte en una herramienta transversal
y continua que asegura la adopcién de los objetivos
energéticos en toda la Compainia.
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CAP 4.2 | TRANSICION ENERGETICA

Consumo de Energia 2025

DJ 2.2.2
. Conchay . . La electricidad es la principal fuente de energia del
Unidad Toro Cono Sur Trivento Bonterra Holding Holding y representa el 56% del consumo total,
— mientras el resto corresponde a combustibles
agricola, logisticay procesos térmicos. Reducir la
No renovable GWh 47,6 4,5 4,0 3,8 99,8 dependencia de estos combustibles sigue siendo
una prioridad de la estrategia de transicion
Renovable GWh 57,2 57 10,3 4,2 77.4 energética de largo plazo de la Compafiia.
Consumo de combustibles fésiles GWh 47,6 4,5 4,0 3,8 59,8 En las operacioneS, la electricidad se suministra
B mediante una combinacion de contratos de
Diesel GWh 27,0 2,0 2,0 1,0 32,0 suministro de energia renovable (PPA),
autogeneracion fotovoltaica en las instalaciones 'y
GLP GWh 16,1 2,3 0,7 0,2 19,2 electricidad de la red nacional respaldada por
G tural GWh 0.0 0.0 12 09 34 Certificados Internacionales de Energia Renovable
asnatura ’ ’ ’ ’ ’ (I-REC). Este enfoque diversificado fortalece la
. seguridad energética y respalda la resiliencia
Gasolina GWh 4,6 0,2 0,1 0,4 52 operacionaly la descarbonizacion.
Consumo eléctrico GWh 57,2 5,7 10,3 4,2 77,4 Como resultado, el 100% del consumo eléctrico del
El icidad (PPA GWh 40.1 4 49 477 Holding proviene de fuentes renovables, reduciendo
ectricidad ( ) 0, 3, 0,0 ’ ’ significativamente las emisiones de gases de efecto
- invernadero de Alcance 2 y reforzando el
Electricidad (autoconsumo) GWh 50 0.8 0,5 0,0 6.3 compromiso de la Compaifiia con la accién climatica
Electricidad de la red nacional (I-REC) GWh 12,1 1,5 9,8 0,0 23,4 SRS U Sl el Cli RS EL) STy

autogeneracion de energia renovable.

Nota: El consumo de energia se reporta en términos brutos e incluye electricidad adquirida, electricidad renovable autogenerada y
combustibles fdsiles consumidos dentro del limite organizacional, de acuerdo con las orientaciones del GHG Protocol para los Alcances 1y 2.
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Tendencia del Consumo de Energia 2017-2025
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Unidad

2017

2018

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Consumo energético total GWh 156,7 156,1 147,8 143,5 133,6 146,2 134,4 144,9 137,2
No renovable GWh 131,3 109,7 101,4 88,6 71,0 62,0 58,8 67,2 59,8
Renovable GWh 25,4 46,4 46,4 54,9 62,7 84,2 75,6 77,6 77,4
Consumo de combustibles fosiles GWh 70,4 78,0 74,9 65,1 59,4 62,0 58,8 67,2 59,8
Diésel GWh 30,7 35,0 32,7 29,3 26,2 29,2 28,7 31,6 32,0
GLP GWh 26,2 28,9 30,3 25,7 25,9 24,6 19,0 22,4 19,2
Gas natural GWh 5,3 6,1 4,6 3,8 1,8 2,5 4,3 7,7 3,4
Gasolina GWh 8,2 8,1 7,3 6,3 5,6 5,7 6,8 5,6 5,2
Consumo eléctrico GWh 86,3 78,0 72,9 78,3 74,2 84,2 75,6 77,6 77,4
Electricidad (PPA) GWh 24,5 45,8 45,6 50,0 48,0 54,0 46,5 47,3 47,7
Electricidad (autoconsumo) GWh 0,9 0,7 0,8 4,9 5,0 5,9 5,8 6,5 6,3
Electricidad de la red nacional (I-REC) GWh 60,9 31,6 26,5 23,4 21,2 24,2 23,2 23,8 23,4
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CAP 4.2 | TRANSICION ENERGETICA

Impactos Alcanzados por la Estrategia de Sustentabilidad 2021-2025

Unidad 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total Energia Holding GWh 143,5 133,6 146,2 134,4 144,9 137,2
Energia Renovable GWh 54,9 62,7 84,2 75,6 77,6 77,4
Energia No Renovable GWh 88,6 71,0 62,0 58,8 67,2 59,8
Energia Eléctrica GWh 78,3 74,2 84,2 75,6 77,6 77,4
Energia Fosil GWh 65,1 59,4 62,0 58,8 67,2 59,8
% Abastecimiento Eléctrico Renovable % 70% 84% 100% 100% 100% 100%
Plantas Solares # 21 23 29 29 32 32
Potencia Instalada MW 3,3 3,6 6,5 6,5 7,0 7,0
Autogeneracion GWh 4,9 5,0 5,9 5,8 6,5 6,3
% 6,2% 6,8% 7,1% 7,7% 8,4% 8,2%
Energia Fésil Esperada Fuentes Internas - - 33,2 27,3 19,5
% Ahorro Esperado respecto al afio base % - - 15% 30% 50%
Energia Fésil Real Fuentes Internas GWh 39,0 34,7 35,0 30,1 31,9 22,6
% Ahorro Real respecto al afio base % 23% 18% 42%
% Total de Energia del Holding % 27,2% 26,0% 23,9% 22,4% 22,0% 16,5%
% Cumplimiento Meta % +100% 83,5% 84,0%
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CAP 4.2 | TRANSICION ENERGETICA

Impactos Alcanzados por la Estrategia de Sustentabilidad 2021-2025

0,
Afio Acciones Meta KPI Avance Avance % Avance
Esperado Real Anual
. - , - . . . . .0 .,
2021 !Establemmmntgde la linea base para reducmlop Fjel qumquen!o, Plan dg potencial de )% avance elaboracion del 100% 100% 100%
incorporando vifiedos, bodegas y plantas. Analisis de oportunidades. reducciones de consumo plan

= Generacidny evaluacion de alternativas de reemplazo de combustibles = Almenos 3 proyectos

2022 fosiles. Analisis de casos de negocios para proyectos en ambito agricola e L = # proyectos evaluados 3 3 100%
instalaciones evaluados positivamente

= 15% reduccién de consumo

. . . . ] . .0 ., 0 0
B | e ooy | decomustblsfistosen | * Jorssitsoopectost | 19 2% oo
P y gas, '8 8 ’ fuentes internas (33,2 GWh) ’ ’
. 0 L
= Implementacion de proyectos de recambio de tipos de energia para equipos 30% reducc.|on de,cgnsumo = % reduccién respecto al 30% 18%
2024 . e, . , de combustibles fosiles en ~ 84%
internos (electrificacion de equipos agricolas como torres de heladas). . afno base 2020 27,3GWh | 31,9GWh
fuentes internas (27,3 GWh)
] 0 id
2025 = |mplementacion de proyectos de recambio de tipos de energia para equipos 22 foﬁitiiillgllgiécs?lzzuerzo = % reducciénrespecto al 50% 42% 84%
internos (electrificacion y combustibles alternativos). ano base 2020 19,5 GWh 22,6 GWh °

fuentes internas (19,5 GWh)
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CAP 4.3 | PACKAGING SUSTENTABLE

Meta de Packaging Primario | SWR Bottle Weight Accord

DJ 2.3.1

Vina Conchay Toro asumio un compromiso global al adherir al SWR Bottle Weight Accord,
estableciendo la meta de reducir a menos de 420 gramos el peso promedio de sus botellas de vino
de 750 cc a 2026. El promedio del Holding en 2025 fue de 429 gramos.

En 2024, Vina Conchay Toro reforzé su estrategia de = Reducir progresivamente el peso de las botellas,
gestion de residuos al adherir al SWR Bottle Weight priorizando aquellas de mayor volumen dentro del
Accord, un acuerdo global que establece la meta de portafolio.

reducira menos de 420 gramos el peso promedio de las

botellas de vino de 750 cc a 2026. Esta iniciativa se * Avanzar en el rediseno del packaging primario,
suma a los esfuerzos de la Compafiia por innovar en iniciado en 2024.

packaging mas sustentable y responde a la necesidad
de repensar el ciclo de vida de los productos, desde su
disefo hasta su disposicion final.

= Trabajar con proveedoresy socios estratégicos de
toda la cadena de valor, promoviendo la
colaboraciény la innovacién compartida.

La Companiaya comenzé a implementar un plan de
ecodiseno para el packaging primario, desarrollando
botellas mas livianas que mantienen la calidad y
seguridad del producto. Este trabajo se complementa

= Reportar periodicamente los avances, fortaleciendo
la transparenciay promoviendo el aprendizaje
colectivo en la industria.

con la optimizacion del packaging secundario, Areas clave de la Compafiia, incluidas Marketing,

considerando la reduccion de materialesy el redisefo Compras y Sustentabilidad, participaron en la firma de

de formatos. De esta forma, la Compafiia no solo este acuerdo, reflejando un enfoque transversaly Meta 2026
innova en su propio sistema de packaging, sino que colaborativo frente a este desafio. Con ello, Vifia

tambien reduce los residuos posconsumo que Conchay Toro se compromete a fortalecer su liderazgo Reducir a 420 gramos el
enfrentan los consumidores, facilitando el reciclaje y en iniciativas de ecodisefio, consolidando un modelo

peso promedio de las

contribuyendo a la economia circular. 1
botellas de vino de 750 cc.

productivo mas responsabley alineado con las
expectativas de consumidores 'y mercados globales

El compromiso de Vifia Conchay Toro incluye:
P ! ! y ety gue demandan packaging mas sustentable y eficiente.
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CAP 4.3 | PACKAGING SUSTENTABLE

Circularidad y Nuevos Formatos de Packaging

DJ 2.3.1

PACKAGING RECICLABLE/REUTILIZABLE

El principal formato de venta del Holding son las
botellas de vidrio, que representan casi el 90% del peso
total del packagingy son 100% reciclables. Sin
embargo, la Compafiareconoce que la reciclabilidad
intrinseca no garantiza un impacto positivo si los
mercados de destino no presentan altas tasas de
reciclaje. Por ello, analiza continuamente alternativas
de packaging primario y secundario, considerando todo
el ciclo de vida del producto. En Trivento, las botellas 'y
vasos desechables fueron reemplazados por
alternativas reutilizables, promoviendo la reutilizaciény
reduciendo el packaging desechable en sus
operaciones.

En este contexto, la Compania avanzaen la
actualizacion del Anélisis de Ciclo de Vida (ACV) de
todos sus formatos de packaging. Un ejemplo concreto
es el lanzamiento en 2024 de una linea de vinos
ligeramente gasificados en latas de aluminio para el
mercado japonés, donde la tasa de reciclaje del
aluminio alcanza el 70%, casi el doble que la del vidrio.

Asi, pese al mayorimpacto de producciéon del aluminio,
su alta tasa de recuperacién reduce significativamente
su huella. El packaging se evalla seglin cada destino
para priorizar formatos con mayor aceptacién,
potencial de reutilizacién o recuperaciény menores
impactos ambientales.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

PACKAGING SUSTENTABLE Y ALTERNATIVO

Las botellas de vidrio utilizadas por el Holding Vifia
Conchay Toro son 100% reciclables. Sin embargo, la
Compainiia reconoce los desafios ambientales
asociados con este material y evalia constantemente
alternativas mas sustentables.

En esta linea, se han desarrollado proyectos piloto con
formatos como Bag-in-Box, bolsas flexibles y latas de
aluminio, que reducen la huella de carbono por ser mas
livianosy altamente reciclables. Al mismo tiempo, se
han incorporado innovaciones en el packaging
secundario, como Biopol en cajas super premium, un
material biodegradable en tres afios que reemplaza al
poliestireno expandido, residuo persistente en el medio
ambiente.

Esta decision reduce impactosy permite avanzar hacia
un packaging secundario con menor huella ambiental. A
nivel corporativo, también se trabaja estrechamente
con proveedores para desarrollar botellas mas livianas,
en linea con el SWR Bottle Weight Accord. Todas estas
medidas se sustentan en el Analisis de Ciclo de Vida
(ACV) actualizado, que permitira comparar
objetivamente el desempefo de distintos formatosy
orientar los recursos de I1+D hacia las soluciones mas
sustentables.

ACTOS 2025
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CAP 4.3 | PACKAGING SUSTENTABLE

Materiales Reciclados y Gestion del Plastico

DJ 2.3.1

GESTION DEL PACKAGING PLASTICO

El packaging plastico representa una proporcién
limitada del portafolio de packaging del Holding Vifia
Conchay Toroy se concentra en aplicaciones
especificas. Estas incluyen botellas PET de 5 litros, que
representan solo el 0,01% del packaging total vendido,
ademas de film stretch para pallets, bolsas de PEBD
utilizadas en formatos Bag-in-Box, asas de PEAD y
capsulas de PVC. Al final de su vida util, los plasticos
representan aproximadamente el 0,2% del packaging
total desechado.

Pese a su contribucidn limitada, el plastico se aborda
mediante el enfoque general de circularidad del
Holding, priorizando materiales reciclables y una
gestion responsable al final de su vida util. EL
cumplimiento de sistemas de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP) en Chile, la Unidn
Europea, Reino Unido y California respalda la
recoleccidn, clasificacidny recuperacion de materiales
de packaging. En Trivento, las botellas y vasos
desechables fueron reemplazados por alternativas
reutilizables.

Las iniciativas de circularidad también buscan reducir
eluso de plasticos virgenes y de dificil recuperacion.
Estasincluyen el reciclaje de soportes PET de etiquetas
para fabricar nuevas botellas plasticas y el reemplazo
del poliestireno expandido por Biopol biodegradable en

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

packaging super premium. En conjunto, estas acciones
contribuyen a reducir los impactos de los materialesy
mejorar la circularidad del packaging.

MATERIAL RECICLADO

La Compania cuenta con métricas claras sobre la
incorporacion de material reciclado en sus envases 'y
packaging, reforzando su compromiso con la economia
circular.

En el caso del vidrio, las botellas utilizadas presentan
un promedio corporativo de 22% de contenido
reciclado, destacando la filial Trivento en Argentina con
50%, el porcentaje mas alto del grupo.

En papely cartén, Bonterra en Estados Unidos alcanza
un promedio de 44% de material reciclado, mientras
Trivento llega a 52%, demostrando un uso intensivo de
fibras recicladas en el packaging secundario. En Chile,
con laimplementacion progresiva del sistema Wrap
Around, se estan eliminando los separadores en
algunas categorias de productos, reduciendo aun mas
el consumo de insumos.

En todos los mercados, la Compania busca aumentar
continuamente el porcentaje de materialreciclado en
los insumos primarios 'y secundarios, ademads de
promover la reutilizacion del packaging terciario.

Gl

y L
I [
e 3 e ‘ . -’
'}
s RONTERRA (T I D A RRA BENIgIghA4
4 " 3 B3 ; | -
evmll 70 o L v I | “Rovm
191 J g i 1
’; W 1 | %
3 : i :




CAP 4.3 | PACKAGING SUSTENTABLE

Recuperacion y Capacidades para un Packaging Circular

DJ 2.3.1

SISTEMAS DE RECUPERACION DE PACKAGING

Vifia Conchay Toro reconoce que la reciclabilidad
efectiva del packaging no depende solo de su disefio,
sino también de la existencia de sistemas formales de
recoleccidony recuperacidon que aseguren el reciclaje
efectivo de los materiales.

En Chile, las filiales Conchay Toroy Cono Sur estan
sujetas a la Ley REP, que exige a los productores
organizary financiar la gestion de residuos de envasesy
packaging, mediante sistemas individuales o
colectivos. La ley también establece metas progresivas
de recolecciény valorizacion definidas por el Ministerio
del Medio Ambiente. Para cumplirlas, ambas filiales
participan en un Sistema Colectivo de Gestién que
asegura la trazabilidad de materiales como vidrio,
cartény plastico.

A suvez, Trivento en Argentina se rige por los marcos
regulatorios locales, mientras Bonterra en California
opera bajo el sistema de Responsabilidad Extendida del
Productor (EPR), que exige a los productores, mediante
Organizaciones de Responsabilidad del Productor
(PRO), garantizar la reciclabilidad o compostabilidad
del packaging, financiar infraestructuray cumplir metas
de reducciony recuperacion. Asimismo, los principales
mercados de destino, como Reino Unido y la Unién
Europea, cuentan con legislacion sobre
responsabilidad extendida del productor.
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CAPACITACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO

La capacitaciony concientizacion en packaging forman
parte de su gestion y buscan mejorar continuamente su
desempeno ambiental.

En este contexto, la Compafiareconoce que
desarrollar packaging mas sustentable requiere
innovacién técnicay capacidades internas para
evaluar, validar y adoptar nuevas soluciones.

Por ello, filiales como Conchay Toroy Cono Sur han
desarrollado programas especificos de capacitaciony
formacién para las dreas de packaging, enfocados en
ecodisenoy ecopackaging, promoviendo criterios que
optimizan los materiales, reducen el peso y facilitan la
reciclabilidad. Estos programas se complementan con
iniciativas continuas de concientizacién en otras areas,
como Marketing, Cadena de Suministro e Ingenieria, ya
que la definicidn de un material o formato requiere
comprender integralmente sus impactos ambientales,
comercialesy logisticos.

De esta manera, el Holding promueve un enfoque
transversalen que la busqueda de alternativas mas
livianasy circulares se sustenta en capacitacion
técnicay concientizacién de los responsables
involucrados.
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CAP 4.3 | PACKAGING SUSTENTABLE

Innovacion Colaborativa en Packaging

DJ 2.3.1

INVERSION EN INNOVACION

La innovacidn en packaging dentro del Holding Vifia
Conchay Toro se traduce en proyectos de alto impacto
que buscan reducir residuos y mejorar el desempeno
ambiental de los envases.

Un hito reciente es la implementacién de cajas Wrap
Around en Chile, una solucién de ecodisefo que
elimina los separadores internos y ahorra cerca de 40
gramos de cartén por caja. Para materializar esta
innovacién, Conchay Toro adaptd equipos instalados
originalmente en Lontué, trasladandolos y ajustandolos
alalineaV1 de la planta Vespucio.

Al mismo tiempo, la Compafiia avanza en la evaluacién
técnica de formatos alternativos al vidrio, como latas
de aluminio y Bag-in-Box. En esta linea, durante 2024
se implemento el proyecto “Valvula BIB 3L”, destinado
avalidar la valvula Vitop UNO en bolsas de 3 litros, en
respuesta al cambio regulatorio europeo sobre envases
plasticos de un solo uso de hasta 3 litros, vigente desde
el 3dejulio de 2024.

Asimismo, se fortalecié el trabajo con proveedores de
vidrio para reducir progresivamente el peso de las
botellas, en linea con el compromiso asumido
mediante el SWR Bottle Weight Accord, consolidando
una estrategia integral de innovacion orientada a
packaging mas sustentable.
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COLABORACIONY PARTICIPACION

La gestion del packaging en el Holding Vifia Conchay
Toro se basa en un modelo colaborativo que articula los
esfuerzos internos con el trabajo de proveedoresy
sistemas externos.

A nivel corporativo, la definicién de nuevos formatosy
materiales de packaging involucra la interaccion de las
areas de Packaging, Marketing, Compras, Ingenieriay
Cadena de Suministro, asegurando un enfoque integral
desde el disefo hasta la disposicién final.

Este trabajo conjunto se refleja en proyectos como la
implementacion de cajas Wrap Around en Chile, donde
la transicién hacia un formato mas eficiente y reciclable
fue posible gracias a la coordinacidon entre areasy
socios estratégicos. Un aspecto central de esta
colaboracién es larelaciéon con los proveedores,
especialmente parareducir el peso de las botellas de
vidrio.

Estas mejoras se han logrado en asociacién directa con
los fabricantes, que trabajan junto con la Compainia
paravalidar disefios y optimizar procesos. Las
evaluaciones consideran factores como emisiones
asociadas, reciclabilidad y atributos ambientales,
asegurando que las decisiones de packaging
fortalezcan el desempeno ambientaly la circularidad
en toda la cadena de valor.

ACTOS 2025




INFORME DE IMPACTOS 2025

CAP 4.3 | PACKAGING SUSTENTABLE
Consolidado Materiales de Packaging

La Compania monitorea los materiales de packaging en sus filiales, reportando cantidades,
contenido reciclado, reciclabilidad y fibra certificada para fortalecer la circularidad, respaldar la toma
de decisiones y mejorar el desempeno ambiental.

Materiales Unidad C°T“:r:a Y CS°L'|1r° Trivento  Bonterra  Holding recijﬁa o recicl;/ ilidad
Cartén/Papel toneladas 8.872 874 421 631 10.798 12% 100%
Corcho toneladas 314 14 39 77 443 0% 100%
Madera toneladas 136 8 2 0 147 0% 100%
Tetra Pak toneladas 688 0 0 0 688 0% 100%
Metal toneladas 729 96 41 128 994 37% 100%
Vidrio toneladas 99.941 9.387 4.989 4.917 119.233 31% 100%
Plasticos toneladas 226 9 4 67 306 0% 99%

*Nota: Estos datos estan validados.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

CAP 4.3 | PACKAGING SUSTENTABLE
Desempeno de los Materiales de Packaging

DJ 2.3.2

Los datos sobre materiales de packaging respaldan las revisiones anuales de desempeno, el
relacionamiento con proveedores, la mejora continua y las decisiones estratégicas destinadas a ElHolding Vifia Conchay Toro monitorea las

fortalecer la circularidad, transparencia y gestion sustentable del packaging en todo el Holding. ﬁfﬂi’:jg:i:i:‘;‘i;isaiz Tnagﬁjri'jézsv‘?;riaﬁzf;'g

maderay fibra de papel, plasticos, corchoy
materiales compuestos. Esta informacién respalda

Materiales de Unidad Cantidad Participacion mai/:;:'ji:les Certificacion % Material e e, paclfaglpg,_el relaC|0r!am|ent0'C0n
packaging del total (%) te Reciclado proveedoresy las iniciativas de mejora continua.
certificados
Para cada material, la Compania evalia el contenido
reciclado, la reciclabilidad y, cuando corresponde,
Packaging de maderay toneladas 12.077 9.1% 56% FSC, PEFC 10,9% certificaciones de terceros como FSC o PEFC de los

proveedores de packaging basado en fibras,

asegurando que los materiales de maderay papel

provengan de fuentes gestionadas

Packaging metalico toneladas 994 0,7% - — 36,8% responsablemente. El vidrio, que representa casi el
90% del packaging total, es el principal foco de la
estrategia de packaging circular de la Compania por
ser 100% reciclabley tener un alto potencial de

Packaging de vidrio toneladas 119.233 89,9% - - 31,4% recuperacion.

fibra de papel

El contenido reciclado aumenta progresivamente en
las distintas categorias de packaging cuando resulta
Packaging plastico toneladas 306 0,2% - - 0,0% técnicay comercialmente viable. Este enfoque

sistematico permite reportar con transparencia,
respalda el cumplimiento regulatorio y fortalece la
transicién hacia soluciones de packaging de menor
impacto, mas eficientes en el uso de recursos 'y
circulares en todo el Holding.

Total toneladas 132.610 100% - - 29,5%
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INFORME DE IMPACTOS 2025

CAP 4.3 | PACKAGING SUSTENTABLE

Gestion del Packaging Plastico

El packaging plastico representa solo el 0,2% del

packaging total vendido por el Holding Vina Concha

y Toroy, por lo tanto, no constituye un flujo material

significativo. Se compone principalmente de

botellas PET de 5 litros, film stretch para pallets, Materiales de packaging Unidad 2022 2023 2024 2025
bolsas de PEBD para Bag-in-Box, asas de PEAD y
capsulas de PVC. El vidrio, que representa casi el

90% del packaging total vendido yes 100% Peso del pléStiCO toneladas 320 366 529 306
reciclable, continda siendo el principal foco de la
Compafia para la circularidad del packaging.

Reciclable (%) % 99% 99% 99% 99%

Pese a este uso limitado, la Compafia gestiona los

plasticos mediante materiales mayoritariamente

reciclables y el cumplimiento de sistemas de Compostable (%) % 0% 0% 0% 0%
Responsabilidad Extendida del Productor (REP) en

Chile, la Unién Europea, Reino Unido y California,

asegurando su recoleccion, clasificaciony reciclaje. Contenido reciclado (%) % 9% 9% 9% 0%*

El Holding también promueve la circularidad
mediante el reciclaje de soportes PET de etiquetas *Nota: El contenido reciclado del ejercicio 2025 refleja la informacidén disponible de los proveedores a la fecha de reporte y puede diferir de
para fabricar nuevas botellas plasticasy el afos anteriores debido a la actualizacion de las practicas de reporteria.

reemplazo del poliestireno expandido por Biopol en

determinados packaging. Estas iniciativas reducen

el uso de plastico virgen, apoyan la

descarbonizaciény mejoran continuamente la

circularidad y el desempeno ambiental del

packaging.
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CAP 4.4 | CIRCULARIDAD Y RESIDUOS

Marco de Gobernanzay Gestion de la Circularidad

La circularidad se integra en la gobernanza corporativa mediante politicas comunes, monitoreo del
desempeno, innovacién operacional y gestion responsable de recursos, impulsando la mejora

continua en las operaciones globales del Holding.

Vina Conchay Toro gestiona la circularidad mediante
un marco integrado que combina gobernanza,
planificacion estratégica, gestion operacional y mejora
continua. La Politica Corporativa de Sustentabilidad y
la Politica Corporativa de Pérdiday Desperdicio de
Alimentos establecen principios comunes para prevenir
la generacién de residuos, maximizar la eficiencia de
los recursos, promover practicas de economia circular
y recuperar subproductos inevitables.

Las responsabilidades de gobernanza se integran en
toda la organizacion. El Directorio supervisa la
sustentabilidad mediante el Comité de Eticay
Sustentabilidad, mientras la Alta Administracién
coordina laimplementacién en el Holding. La Gerencia
Corporativa de Sustentabilidad y la Gerencia de Medio
Ambiente desarrollan metodologias e indicadores de
desempefio, lideran la estrategia de gestion de
residuos, consolidan los datos, coordinan el
cumplimiento regulatorio y trabajan con cada filial para
asegurar un enfoque consistente, permitiendo
iniciativas especificas para cada instalacién.

A nivel operacional, la Compania prioriza la prevencién
de residuos antes de su disposicién, aplicando
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principios de economia circular en todo el proceso
productivo. Se implementan iniciativas de reciclaje,
reutilizacién y revalorizacién en distintos flujos de
residuos, mientras proyectos de innovacion
desarrollados con universidades contintdan evaluando
alternativas paravalorizar lodos, producir composty
desarrollar otras soluciones circulares.

La gestion de residuos se sustenta en monitoreo
sistematicoy controles operacionales. La generacién
se mide por instalaciény categoria, tableros mensuales
controlan el desempefo y auditorias independientes
fortalecen la supervision operacional. Los trabajadores
reciben capacitacion sobre segregacién y reciclaje,
mientras gestores autorizados aseguran la trazabilidad,
el cumplimiento regulatorio y la recuperacion de
recursos en las operaciones.

La Compania también prioriza la recuperacion de
subproductos vitivinicolas. Todos los orujos, escobajos
y borras generados en el Holding se transforman en
nuevos productos o valorizan mediante aplicaciones
beneficiosas, maximizando la eficiencia de los recursos
y reforzando el compromiso de largo plazo con su
gestion circular.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Jerarquia de Gestion

Tema: Residuos
Basado en NIIF S1/S2

GOBERNANZA
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CAP 4.4 | CIRCULARIDAD Y RESIDUOS

INFORME DE IMPACTOS 2025

Evaluacion e Iniciativas para la Circularidad

DJ 2.4.1

EVALUACION Y MEJORA

Vifia Conchay Toro evaluia la generacion de residuos
mediante monitoreo corporativo, revisiones
operacionales y auditorias internas y externas. Los
volumenes se controlan porinstalaciony categoria,
permitiendo identificar las principales fuentes,
comparar el desempenoy priorizar los flujos con mayor
potencial de prevencion, reciclaje, compostaje o
valorizacion.

La gestion de residuos también se revisa mediante
certificaciones de sustentabilidad en Chile, Argentinay
Estados Unidos. Estas auditorias evallian su
clasificacion, segregacion, trazabilidad y destino,
ademas del cumplimiento regulatorio. En Chile, la
informacion reportada mediante SINADER Yy los
procesos asociados con la Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor fortalecen la consistenciay
transparencia de los datos.

A nivel operacional, las instalaciones realizan
inspeccionesy revisiones de registros. Trivento, por
ejemplo, verifica la identificaciény separaciéon de
residuos en areas de almacenamiento, levanta no
conformidades ante desviaciones y analiza los residuos
solidos generados para explorar alternativas de
reciclaje y compostaje. Los resultados respaldan
acciones correctivas, mejoras operacionalesy el
fortalecimiento continuo del desempefio.

INICIATIVAS OPERACIONALES

Vifia Conchay Toro implementa planes para prevenir
residuos y maximizar la recuperacion de recursos. Los
principios de economia circular se integran en todo el
proceso productivo, priorizando prevencion,
reutilizacion, reciclaje, compostajey revalorizacién
antes de la disposicion final. La Compania también
promueve iniciativas de ecodisefio, incluido packaging
mas liviano y configuraciones eficientes que reducen el
uso de materias primasy los residuos posconsumo.

Los subproductos orgénicos de la vinificacion,
incluidos orujos, escobajosy borras, se transforman
sistematicamente en compost, insumos agricolas,
bioestimulantes y otros productos de valor agregado.
Otras iniciativas consideran reutilizar materiales
operacionalesy optimizar el packaging, reduciendo los
residuos destinados a disposicion final y aumentando
la eficiencia de los recursos.

Estos planes se fortalecen mediante la colaboracion
con proveedores, emprendedores y organizaciones
especializadas para identificar oportunidades
circulares. Alianzas con Surco, Haproba, Virutexy
Kalewtn transforman residuos operacionales en tintes
naturales, ingredientes alimentarios, productos de
plastico recicladoy articulos de vidrio, prolongando la
vida util de los materiales y generando valor ambientaly
social.
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CAP 4.4 | CIRCULARIDAD Y RESIDUOS

Metas e Innovacion para Valorizar Residuos

DJ 2.4.1

MEDICION DEL PROGRESO

Vifia Conchay Toro establece metas medibles para
mejorar la gestion de residuos mediante su Programa
de Innovacién Circular. Su principal objetivo es
asegurar que el 100% de las diez categorias
corporativas de residuos cuente con alternativas de
reciclaje o revalorizacion, eliminando progresivamente
la disposicidn final cuando sea técnicamente viable. El
avance se monitorea mediante indicadores
corporativos, revisiones periddicas y tableros
mensuales que permiten identificar desviacionesy
aplicar acciones correctivas.

El desempeno operacional también se gestiona
mediante indicadores de rendimiento productivo. Los
procesos de vinificacion mantienen metas minimas
parareducir pérdidas de uvay vinoy mejorar la
eficiencia de los recursos. Como mas del 90% de los
residuos del Holding corresponde a subproductos
organicos ya recuperados o valorizados, la mejora
continua busca mantener altas tasas de recuperacion e
identificar oportunidades para los flujos restantes.

La Compafhiatambién promueve la prevencion de
residuos en la cadena de valor del packaging. Al
respaldar el SWR Bottle Weight Accord, con una meta
de peso promedio de 420 g por botella, contribuye a
reducir el consumo de materialesy los residuos
posconsumo.
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INNOVACION

La innovacién cumple un rol central en la reduccion de
residuosy el aumento de la recuperacion de recursos.
Mediante su Programa de Innovacion Circulary el
Centro de Investigacion e Innovacion (Cll), Vifia Concha
y Toro desarrolla proyectos que transforman residuos
operacionales en productos de mayor valor, apoyando
la transicion hacia una vitivinicultura circular.

Una iniciativa destacada es el desarrollo de
bioestimulantes bajos en carbono a partir de
subproductos vitivinicolas, realizado junto con Cono
Sur, la Universidad Catolica del Maule, la Universidad
de Vigoy socios internacionales. El proyecto recibio
mas de CLP 291 millones en financiamiento conjunto,
incluido el apoyo de CORFO, demostrando el
compromiso de largo plazo de la Compafia con la
investigacion aplicaday la innovacion circular.

Otras iniciativas contindan ampliando las
oportunidades de recuperacién. Proyectos actuales
con la Universidad de Talca evaluan alternativas de
compostaje mediante la combinaciéon de lodos con
orujosy escobajos, mientras investigaciones anteriores
analizaron la produccién de hidrégeno mediante
biodigestion de lodos. Estas colaboraciones fortalecen
el desarrollo de soluciones circulares practicas que
reducen residuos y generan nuevo valor ambientaly
econdmico.
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Cultura Circulary Recuperacion de Recursos

DJ 2.4.1

CULTURA CIRCULAR

La participacion de los trabajadores es fundamental
para una gestion efectiva de residuos en todo el
Holding. Los equipos reciben capacitacion periddica
sobre segregacion de residuos, separacién en origen,
practicas de reciclaje, compostaje y gestion
responsable de recursos como parte de las actividades
habituales de gestion ambiental, promoviendo una
implementacién consistente en todas las filiales.

Durante 2024, la Compania fortalecio la
concientizacion mediante la Semana de la
Sustentabilidad, reuniendo a trabajadores de Chile,
Argentinay Estados Unidos para compartir avancesy
reforzar larelacidon entre reduccién de residuos,
circularidad y accion climatica. Las campanas de
comunicacioén interna, orientaciones operacionalesy
sefalética ambiental también apoyan la adopcién de
buenas practicas de gestion de residuos.

Otrasiniciativas promueven la participacion activa de
los trabajadores mas alla de las operaciones
cotidianas. La campafna ReUse, por ejemplo, impulsé la
donacién de equipos electrénicos obsoletos para
reacondicionarlosy entregarlos a comunidades
educativas, demostrando cémo la gestion responsable
de recursos puede generar beneficios ambientalesy
sociales, reforzando una cultura compartida de
sustentabilidad.

RECUPERACION DE RECURSOS Y RECICLAJE

Vifia Conchay Toro ha integrado programas de reciclaje
y recuperacién de recursos para minimizar los residuos
enviados a rellenos sanitarios y maximizar el valor de
los materiales. Los materiales reciclables, incluidos
papel, carton, plasticos, vidrio, metales, maderay
corcho, se segregan en origen y gestionan mediante
sistemas autorizados, mientras los materiales
organicos se compostan o recuperan mediante otras
aplicaciones cuando resulta técnicamente viable.

El Programa de Innovacién Circular promueve
alternativas de reciclaje o revalorizacion para las diez
categorias corporativas de residuos mediante alianzas
con empresas especializadasy emprendedores
locales. Algunos ejemplos incluyen productos de
plastico reciclado desarrollados con Virutex, productos
de vidrio reciclado con Kalewdn e iniciativas de
recuperacion implementadas por Trivento mediante
CORPAy recicladores urbanos. Otros programas
recuperan pallets, residuos organicosy agricolas para
usos productivos.

Estas iniciativas han permitido alcanzar tasas de
recuperacion superiores al 97% en el Holding,
reduciendo significativamente la disposicion en
rellenos sanitarios y maximizando el valor ambiental,
socialy econdmico de los materiales operacionalesy
subproductos vitivinicolas.
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Desempeno Verificado y Reduccién de Residuos
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DESEMPENO Y VERIFICACION

Vifia Conchay Toro monitorea el desempefio de la
gestion de residuos mediante sistemas corporativos de
gestion ambiental, reportes regulatorios y procesos de
verificacion independiente. La generacion,
recuperaciony disposicion de residuos se mide
sistematicamente en las filiales, mientras gestores
autorizados aseguran la trazabilidad y el cumplimiento
de la normativa ambiental en cada pais donde operala
Compaiia.

En Chile, lainformacién de residuos se reporta
mediante el Sistema Nacional de Declaracién de
Residuos (SINADER), respaldada por declaraciones
anualesy procesos de verificacion que fortalecen la
transparenciay el cumplimiento regulatorio. La
verificacién independiente también revisa los datos
corporativos consolidados sobre residuos dispuestos,
recicladosy reutilizados, ademas de la pérdiday
desperdicio de alimentos reportados por las filiales
vitivinicolas del Holding.

A nivel de filiales, Bonterra obtuvo la certificacién TRUE
Zero Waste, demostrando su alineacion con estandares
internacionales reconocidos de desvio de residuos
desde rellenos sanitarios. Junto con las altas tasas de
recuperacién del Holding, esto refleja el compromiso
de la Compafiia con la mejora continuay las buenas
practicas de gestion circular de residuos.
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REDUCCION DE RESIDUOS

La Compania ha consolidado un enfoque integral para
reducir residuos basado en innovacion, eficienciay
recuperacion. A nivel corporativo, destacan las
iniciativas de ecodisefo del packaging, como la
incorporacioén de cajas Wrap Around que eliminan los
separadores internos y reducen hasta 40 gramos de
carton por caja, con un ahorro potencial superior a
1.000 toneladas anuales si se aplican a todo el
portafolio.

También se ha avanzado en la reduccién del peso de
las botellas en Chile, Argentinay Reino Unido,
obteniendo packaging mas liviano y reciclable. En el
ambito agricola, el Holding promueve la recuperacion
de residuos organicos, transformando los orujos en
alimentos, bioestimulantes y compost.

Algunos ejemplos incluyen Trivento, que composta la
mayor parte de sus residuos de vendimia, utiliza una
chipeadora parareincorporar los restos de poday
elimind los plasticos de un solo uso mediante botellas
y vasos reutilizables. En Cono Sur, los orujos 'y
escobajos se destinan integramente al compostajey se
implementaron sistemas de filtracion sin medios
filtrantes. Estas acciones reducen significativamente
los residuos enviados a rellenos sanitarios y promueven
la circularidad en todas las operaciones.
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Residuos por Categoria 2025

INFORME DE IMPACTOS 2025

Categoria de Residuos Unidad Conchay Toro Cono Sur Trivento Bonterra Holding Participacion (%)
Pérdida y desperdicio de alimentos* Toneladas 39.826 3.362 4.903 4.916 53.007 90%
Orujosy Escobajos Toneladas 34.089 3.242 4.303 4.203 45.837 -
Borras de Vino Toneladas 5.737 120 600 713 7.170 -
Lodos Toneladas 2.817 0 139 0 2.956 5%
Residuos municipales Toneladas 642 112 186 1 940 2%
Vidrio Toneladas 767 134 44 63 1.008 2%
Papely cartén Toneladas 445 76 65 65 651 1%
Otros Toneladas 163 28 42 43 276 0%
Total Toneladas 44.660 3.712 5.379 5.087 58.838 100%
*Seglin el Corporate Sustainability Assessment.
Tratamiento de Residuos Unidad Conchay Toro Cono Sur Trivento Bonterra Holding Participacion (%)
Reciclaje** Toneladas 1.374 238 2.457 862 4.931 8%
Compostaje Toneladas 42.643 3.362 2,598 4.224 52.827 90%
Relleno Sanitario Toneladas 643 112 325 1 1.080 2%
Total Toneladas 44.660 3.712 5.379 5.087 58.838 100%

**El reciclaje incluye la valorizacion de subproductos vitivinicolas, como orujos, escobajos y borras, mediante procesos especializados para recuperar y producir acido tartarico.
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Residuos Consolidados 2021-2025
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INFORME DE IMPACTOS 2025

El desempefio en materia de residuos se reporta por separado de la pérdida y desperdicio de alimentos, entregando una vision clara de las vias de

recuperaciony disposicion de los demas flujos de residuos operacionales del Holding.

Categoria de Residuos Unidad 2021 2022 2023 2024 2025
Lodos Toneladas 3.651 2.863 1.948 3.717 2.956
Residuos municipals Toneladas 1.699 1.868 1.069 1.113 940

Vidrio Toneladas 1.578 1.300 1.391 1.391 1.008
Papely carton Toneladas 1.053 895 843 725 651

Otros Toneladas 378 411 516 324 276

Total Toneladas 8.358 7.337 5.766 7.270 5.831
Tratamiento de Residuos Unidad 2021 2022 2023 2024 2025
Recuperacion* Toneladas 6.751 5.130 4.696 5.886 4.751
Disposicion Toneladas 1.607 2.207 1.070 1.384 1.080
Total Toneladas 8.358 7.337 5.766 7.270 5.831

*La recuperacion incluye reciclaje y compostaje, mientras la disposicion corresponde exclusivamente a residuos enviados a rellenos sanitarios.
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Compromiso con la Pérdida y el Desperdicio de Alimentos
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La gestion de la pérdida y el desperdicio de alimentos conecta la eficiencia operacional con la
circularidad, transformando subproductos vitivinicolas inevitables en recursos valiosos y
fortaleciendo la prevencion y optimizacion de recursos en todo el proceso productivo.

Vina Conchay Toro mantiene un compromiso a nivel
del grupo para preveniry reducir progresivamente la
pérdiday el desperdicio de alimentos en sus filiales
vitivinicolas bajo control operacional. La Politica
Corporativa de Pérdiday Desperdicio de Alimentos
abarca produccion agricola, cosecha de uvas,
transporte, vinificacion, envasado, almacenamiento,
casinos corporativos y otras actividades pertinentes. El
enfoque prioriza prevenir pérdidas evitablesy
maximizar la recuperaciony el uso de los subproductos
organicos inevitables.

Un marco corporativo respalda la mediciéon y monitoreo
mediante registros de produccidn e inventario, calculos
de rendimiento industrial, balances de masa, pesaje
directo, registros de residuos y otros métodos
adecuados. La informacién puede analizarse por
categoria de alimento, proceso, etapa del ciclo de vida,
unidad de negocio, geografiay destino de recuperacion.
Los resultados permiten identificar puntos criticos,
monitorear tendencias y priorizar mejoras.

Los programas de reducciéon se enfocan en practicas
agricolas, optimizaciéon de procesos, desempefo
industrial, gestion de inventarios y controles
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operacionales. Se prioriza maximizar la conversion de
uva envinoy minimizar pérdidas evitables de uva,
mostoy vino. La prevencion del desperdicio en casinos
corporativos se promueve mediante planificacion de
menus, proyeccion de demanda, gestion de porciones,
concientizacién y medicion progresiva. Los orujos,
escobajos, semillasy borras inevitables se destinan a
compostaje, mejoramiento de suelos, aplicaciones
industriales, alimentaciéon animaly valorizacién
energética.

La colaboracion extiende estos esfuerzos a toda la
cadena de valor. La Gerencia Corporativa de
Sustentabilidad promueve la cooperacion entre
unidades de negocioy, cuando corresponde, con
productores, proveedores, contratistas, clientes,
asociaciones gremiales e instituciones de investigacion
para desarrollar iniciativas, intercambiar buenas
practicas, fomentar la innovacién e identificar nuevas
oportunidades para prevenir pérdidas y maximizar el
valor recuperado de subproductos organicos
inevitables.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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Prevencion de Pérdidas de Alimentos Mediante Eficiencia Operacional
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Prevenir las pérdidas de alimentos requiere combinar una conversion eficiente de uva en vino con
controles operacionales que minimicen pérdidas evitables, recuperen productos utilizables 'y
aseguren trazabilidad en los procesos de produccion, envasado, inventario y logistica.

La pérdiday el desperdicio de alimentos en la
vinificacion difieren de muchas industrias alimentarias
porque sus principales flujos —orujos, escobajos y
borras— son subproductos inherentes a la
transformacion de uvas en vino. Su volumen absoluto
esta estrechamente relacionado con la cantidad de
uvas procesadas, por lo que una mayor produccion
puede generar mayores pérdidas y desperdiciosincluso
cuando mejora la eficiencia operacional. Por ello, Vifa
Conchay Toro se enfoca en maximizar la eficiencia de
conversion, prevenir pérdidas evitables y destinar los
subproductos inevitables a usos alternativos.

El Holding mantiene una meta minima anual de
rendimiento de vinificacién de 78%, apoyando una
conversion eficiente de uva en vino y limitando la
generacién inherente de subproductos. En
consecuencia, se establece que los orujos, escobajosy
borras no superen el 22% de las uvas procesadas
anualmente, calculdandose cada afo la meta absoluta
correspondiente segun los voliumenes de produccion.
El desempefio se monitorea mientras se maximizan los
usos alternativos para los subproductos organicos
inevitables.

Los procedimientos operacionales respaldan la
prevenciony recuperacion de pérdidas evitables
durante la producciény el envasado. Los
procedimientos internos establecen controles para
productos afectados, segregacion adecuada, registros
en sistemas ERP y controles de inventario, permitiendo
recuperar o reprocesar productos utilizables cuando
sea posible. Los procedimientos de envasado también
promueven la recuperacion de productos durante la
operacién de las lineas y exigen recolectar
adecuadamente el vino recuperado, evitando su
descarte innecesario.

Los sistemas financieros y operacionales entregan
visibilidad adicional sobre las pérdidas y apoyan la
mejora continua. El marco de gestion identifica por
separado las pérdidas asociadas con materias primas,
produccién e insumos agricolas, y vino a granel en las
distintas etapas operacionales. Los sistemas ERP
registran sistematicamente las pérdidas pertinentes
mediante informacién operacional estandarizada,
proporcionando trazabilidad para identificar fuentes
recurrentes, respaldar acciones correctivas y fortalecer
continuamente su prevencion.
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De Subproductos a Nuevas Fuentes de Valor
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Mediante colaboracion e innovacion aplicada, Vifia Conchay Toro desarrolla nuevos usos para los
=7 subproductos vitivinicolas, transformando pérdidas inevitables de alimentos en insumos valiosos
: %‘. 2 i para las industrias alimentaria, agricola, biotecnoldgicay otras.

AN~ #

NUVA OXI

Creadaen 2024 con el apoyo de
Vina Conchay Toro, Nuva Oxi
transforma orujo de uva en barras
nutritivas, otorgando un nuevo
propdsito a un subproducto
vitivinicola con propiedades
antioxidantesy nutricionales.
Desarrollada junto con una
emprendedora de Peumo, la
iniciativa combina su experiencia
en alimentacion saludable con las
materias primasy capacidades
operacionales de la Compania.
Mas alla de este producto, el
proyecto demuestra el potencial
del orujo para aplicaciones de
mayor valor en alimentos,
cosmeéticos, suplementos,
ingredientes funcionalesy
biotecnologia.

SURCO & HAPROBA

Mediante alianzas con Surcoy
Haproba, Vina Conchay Toro
transforma subproductos
vitivinicolas en insumos para
nuevos sectores productivos.
Surco reutiliza borras de vino en
el tenido artesanal y natural de
algodon, generando valor
funcionaly estético a partir de un
flujo residual. Haproba valoriza el
orujo de uva para producir
ingredientes sustentables ricos
en fibra antioxidante y
compuestos fendlicos, incluidas
harinas, conservantes naturalesy
productos funcionales. Estas
colaboraciones demuestran coémo
las alianzas circulares evitan que
los subproductos organicos se
conviertan en residuosy generan
aplicaciones alimentarias, de
salud, textiles y nutracéuticas.

BIOESTIMULANTES CIRCULARES

Mediante su Centro de
Investigacion e Innovacion, Vina
Conchay Toro lidera un proyecto
internacional de la red Eureka
para transformar residuos
vitivinicolas en bioestimulantes
liguidos bajos en carbono.
Desarrollada junto con Cono Sur,
Bodegas Terras Gauda, la
Universidad Catélica del Mauley
la Universidad de Vigo, la
iniciativa busca reducir la
dependencia de agroquimicos
convencionales y mejorar la salud
de los suelosy vifedos. El
proyecto, de 36 meses, combina
extraccion microbioldgicay
guimicay ha recibido CLP 114
millones de CORFO, junto con un
aporte de CLP 178 millones de la
Compania parainvestigacion
aplicada e innovacién circular.
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Iniciativas Upcycling
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Oh Seeds!

PAPEL Y CARTON

Etiquetas y otros productos de marketing
de papeleria plantable, incorporando
semillas en el papel reciclado de oficinas y
producido por artesanos locales.

Don Pallets

MADERAS

Mueblesy puntos de reciclaje construidos a
partir del reciclaje y reutilizacién de pallets.
Los muebles se encuentran en la EcoPlaza
de la Planta de Pirque.

Virutex
PLASTICOS

Botellas y tapas fabricadas con material
100% reciclado a partir del plastico residual
(Liner PET) de nuestros procesos de
etiquetado.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Kalewun
VIDRIOS

Desarrollo de vasos y articulos de vidrio en
base a la utilizacién de botellas recicladas
provenientes de nuestras plantas de
embotelladoy bodegas.
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Iniciativas Upcycling
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Ailen

MADERAS

Mobiliario y decoracién fabricados a partir
de la reutilizacion de barricas de vino de
roble francés o americano en desuso
provenientes de nuestras bodegas.

Artista Visual

CORCHOS

Utilizacion de corchos reciclados parala
realizacién de obras “vitivinicolas” cuya
técnica se puede definir como mosaico o
puntillismo experimental.

Kyklos

ELECTRONICOS

Reciclaje de notebooks, CPUs y celulares
para la campana Entel Reutiliza, que
reacondiciona y dona equipos electrénicos
a estudiantes a través de Kyklos.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Barrier Ball
PLASTICOS

Cubierta flotante para superficies liquidas
compuesta por esferas plasticas cargadas
con agua a partir de Polietileno de Alta
Densidad 100% recuperado.
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Pérdida y Desperdicio de Alimentos 2021-2025
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La pérdiday el desperdicio de alimentos se monitorean en todo el Holding, registrando los principales
subproductos de la vinificacion y sus destinos para maximizar la recuperacion, minimizar la
disposicion final e identificar oportunidades de mejora continua del desempenio.

Pérdida y Desperdicio de Alimentos Unidad 2021 2022 2023 2024 2025
Orujos y escobajos Ton 64.413 70.675 63.104 42.012 45.837
Borras de vino Ton 8.131 8.217 7.155 7.512 7.170
Total Ton 72.544 78.892 70.260 49.523 53.007
Tratamiento de Residuos Unidad 2021 2022 2023 2024 2025
Usos Alternativos* Ton 72.426 78.892 70.260 49.523 53.007
Desechado Ton 118 0 0 0 0
Total Ton 72.544 78.892 70.260 49.523 53.007

*Los usos alternativos incluyen reciclaje, compostaje y valorizacion de subproductos de la vinificacidn, mientras que desechado
corresponde a la pérdida y el desperdicio de alimentos enviados a relleno sanitario.
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Impactos Alcanzados por la Estrategia de Sustentabilidad 2021-2025
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Unidad 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Generacion Total de Residuos Ton 66.593 80.902 86.229 76.026 56.794 58.838
Orujos y escobajos Ton 54.080 64.413 70.675 63.104 42.012 45.837
Borras Ton 4.454 8.131 8.217 7.155 7.512 7.170
Lodos Ton 3.310 3.651 2.863 1.948 3.717 2.956
Vidrio Ton 1.675 1.578 1.300 1.391 1.391 1.008
Papely Carton Ton 975 1.053 895 843 725 651
Otros (Textil, Corcho, Tetra, Maderas) Ton 349 378 411 516 324 276
Residuos Municipales Ton 1.751 1.699 1.868 1.069 1.113 940
Total de Residuos Valorizados Ton 64.832 79.176 84.022 74.956 55.409 57.758
% Residuos Valorizado (reciclado o reutilizado) % 97,4% 97,9% 97,4% 98,6% 97,6% 98,2%
Residuos a Relleno Sanitario Ton 1.761 1.725 2.207 1.070 1.384 1.080
% Respecto al Total de Residuos Holding % 2,6% 2,1% 2,6% 1,4% 2,4% 1,8%
Categorias con Upcycling Comprometidas # - 2 4 6 8 10
Categorias con Upcycling Acumuladas # - 4 6 7 8 9
% +100% +100% +100% 100% 95%

% Cumplimiento Meta
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Impactos Alcanzados por la Estrategia de Sustentabilidad 2021-2025

DJ 2.4.3
0,
Afio Acciones Meta KPI Avance Avance % Avance
Esperado Real Anual
) Med|C|oq de h,uella de re3|duo.s,. . . = Medicién huella de residuos = 9% avance huella de residuos 100% 100%
2021 = Caracterizacién de la generacion de residuos. Upcycling para 2 . . . . +100%
] . - - . . = 2 alternativas de upcycling = #alternativas implementadas 2 4
categorias de residuos . Afio 1 : Organicos (orujos) y Plasticos
= Medicion de huella de residuos.
) In?pl'eme'r}tacmn de alternativas dg upcycl!ng para vidrioy . = Medicién huella de residuos = % avance huella de residuos 100% 100%
2022 eliminacion del food waste de las instalaciones, generando sistema ) . . . +100%
. L. ~ . . . = 4 alternativas de upcycling = # alternativas implementadas 4 6
de compostaje organico. Afo 2: Vidrio y Organicos (residuos de
alimentos)
= Medicién de huella de residuos.
2023 = Generacion de alternativas de upcycling para residuos electrénicosy | = Medicién huella de residuos = 0o avance huella de residuos 100% 100% +100%
materialidades de envases y embalajes. Ao 3: Reciclaje Electrénico | = 6 alternativas de upcycling = # alternativas implementadas 6 7 °
y Envases y Embalajes
= Medicion de huella de residuos.
2024 = Alternativas de upcycling para la recuperacion de fibras textiles = Medicién huella de residuos = 0 avance huella de residuos 100% 100% 100%
generadas en la compafiiay para la categoria de papelesy cartones. | = 8 alternativas de upcycling = # alternativas implementadas 8 8
Afo 4: Textily Papeles y Cartones
= Medicion de htfella de reS|dgos. . . = Medicién huella de residuos = 9 avance huella de residuos 100% 100%
2025 = Implementacion de alternativas de upcycling para materiales de . . . . 95%
. - = 10 alternativas de upcycling = # alternativas implementadas 10 9
envases y embalajes. Afio 5: Tetray Maderas
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Marco de Gobernanzay Gestion del Agua

La gobernanza del agua en Vina Conchay Toro integra supervision, estrategia, gestion de riesgos y
monitoreo del desempefio, proporcionando un marco comun para su uso responsable, a lavez que
permite adaptar la implementacion a las condiciones operacionales locales.

La gestion del agua esta incorporada en el marco de
gobernanza de sustentabilidad de la Compania. El
Directorio supervisa estas materias mediante el Comité
de Eticay Sustentabilidad, mientras la alta
administraciony la Gerencia Corporativa de
Sustentabilidad coordinan la implementaciony
monitorean los avances. Las responsabilidades se
distribuyen entre equipos corporativos y operacionales,
y las filiales aplican el marco segun las regulaciones,
condiciones operacionales y prioridades locales.

A nivel estratégico, la gestion del agua se integra en la
Estrategia Corporativa de Sustentabilidad y esta
respaldada por la Politica Corporativa de
Sustentabilidad. Este marco promueve el uso eficiente
y responsable del agua, su preservacioén a largo plazoy
el cumplimiento de los requisitos aplicables. Los
lineamientos corporativos establecen principios
comunes, mientras las filiales y dreas operacionales
mantienen flexibilidad para implementar medidas
adecuadas a su contexto en las actividades agricolas,
de vinificacion y packaging.

Los riesgos relacionados con el agua se incorporan en

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

los procesos generales de gestion de riesgos de la
Compainia. Incluyen riesgos regulatorios y de
cumplimiento asociados con su extracciény uso,
ademas de riesgos fisicos vinculados con la escasez
hidrica, la menor disponibilidad de aguas superficiales
y subterraneasy la variabilidad climatica. Su gestion se
apoya en el monitoreo, la supervision legal y respuestas
operacionales como eficiencia delriego, reutilizacion
del agua, mejoras de infraestructuray medidas
especificas en zonas con estrés hidrico.

El desempefio se monitorea mediante indicadores
corporativos y operacionales que abarcan extraccion,
consumoy descarga de agua, exposicion al estrés
hidricoy eficiencia. El avance se revisa periédicamente
respecto de objetivos anualesy de largo plazo,
mientras los indicadores por instalacién respaldan el
control operacionaly las acciones correctivas. Esta
estructura conecta la supervision corporativa con la
implementacién local, permitiendo revisar
consistentemente los riesgos, tendencias de
desempenoy oportunidades de mejorarelacionados
con el agua, e incorporarlos en las decisiones de
gestion de la organizacion.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Jerarquia de Gestion

Tema: Agua
Basado en NIIF S1/S2

GOBERNANZA

ESTRATEGIA
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Eficiencia Hidrica desde el Vinedo hasta la Bodega

DJ 2.5.1

MONITOREO DEL AGUA Y DESEMPENO

Eluso del agua se monitorea sistematicamente en todo
el Holding para identificar oportunidades de eficienciay
respaldar decisiones operacionales. Los indicadores de
extraccion, consumoy descarga se consolidan entre
las filiales, mientras bodegas, plantasy otras
instalaciones monitorean el consumo operacional. Los
centros productivos revisan tendencias e identifican
procesosy equipos con una demanda hidrica
significativa; algunas instalaciones también utilizan
medidores y submedidores para un control detallado.

En las operaciones agricolas, las herramientas de
monitoreo se adaptan a las condiciones locales.
Conchay Toro utiliza el sistema de riego inteligente
Dream2, que integra informacion climaticay del suelo
para determinar los requerimientos hidricos y optimizar
elriego. Trivento complementa su gestiéon con
estaciones meteoroldgicas, caudalimetrosy
recomendaciones diarias.

Los equipos operacionales también acceden a un
tablero ambiental mensual que incluye consumo de
aguay aguas residuales industriales, ademas de
indicadores de energiay residuos. Este monitoreo
permite identificar desviacionesy oportunidades de
eficiencia, y proporciona informacién para decisiones
operacionalesy medidas de mejora en cada
instalacion.
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ACCIONES PARA REDUCIR EL CONSUMO

Las medidas de eficiencia hidrica se implementan en
las operaciones agricolas y de vinificacion,
enfocandose en procesos donde la demanda puede
reducirse sin comprometer los requisitos productivos.
En bodegasy plantas, las acciones incluyen optimizar
los procedimientos de limpiezay sanitizacién, detectar
y reparar fugas sistematicamente e introducir mejoras
continuas en los procesos productivos.

También se incorporan cambios tecnoldgicos. Los
procesos de filtracién avanzan progresivamente desde
sistemas de vacio hacia sistemas de filtracion
tangencial, que ofrecen mayor eficiencia hidrica,
mientras algunas instalaciones prueban tecnologias
adicionales para ahorrar agua. Estas iniciativas
complementan las practicas operacionales orientadas
a minimizar su uso innecesario.

Las operaciones agricolas combinan infraestructura
eficiente de riego con monitoreo y automatizacién. EL
sistema Dream2 de Conchay Toro utiliza informacién
climaticay del suelo para optimizar el riego en los
vinedos. En Trivento, estaciones meteoroldgicas,
caudalimetros y un panel de control entregan
recomendaciones diarias. Las précticas de riego de
precisidn se adaptan a cada zona productiva,
considerando diferencias de clima, sueloy
disponibilidad de agua.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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Del Tratamiento a la Reduccion del Consumo

DJ 2.5.1

GESTION DE AGUAS RESIDUALES

La gestion de aguas residuales industriales comienza
en el proceso productivo, donde se aplican medidas
parareducir la carga contaminante antes de que el agua
llegue a los sistemas de tratamiento. Las practicas
incluyen minimizar las pérdidas de vino, recuperar
productos quimicos cuando sea viable y optimizar los
procesos de limpieza. La calidad de los efluentes se
monitorea peridodicamente, mientras los sistemas de
tratamiento reciben controles e inspecciones regulares
de operadoresy supervisores.

Las soluciones varian segun las caracteristicas de cada
operacioény los requisitos locales. En Chile, el humedal
artificial de Ovalle permite depurar naturalmente las
aguas residuales industriales antes de su reutilizacion.
Trivento ha cambiado productos de limpiezay
optimizado los procesos de neutralizacién. Cono Sur
utiliza tratamiento externo especializado, mientras
Bonterra operalagunas de tratamientoy un sistema
natural BioFiltro con lombrices.

Estos sistemas se complementan con monitoreo de la
calidad del aguay controles operacionales para
asegurar que los efluentes tratados cumplan los
requisitos aplicablesy, cuando las condiciones lo
permitan, puedan reutilizarse de forma segura en lugar
de descargarse.

METAS DE REDUCCION

La Estrategia Corporativa de Sustentabilidad 2025
establecio la meta de reducirun 10% el consumo de
agua por botella de vino a 2025 respecto de la linea
base 2020, considerando el ciclo completo desde el
vinedo hasta el destino final. Esta meta corporativa
entrega una direccidn comun para mejorar la eficiencia
hidrica en el Holding.

Las filiales complementan este compromiso con metas
adaptadas a su contexto operacional. Trivento
establecié unareduccién del 50% a 2025 respecto de
2018, mientras Bonterraincorpora objetivos de
eficiencia hidrica en su plan ambiental. En Conchay
Toro, bodegas y plantas monitorean la intensidad
hidrica en litros de agua consumida por litro de vino
producido, con una meta de reduccién anual del 3%.
Esta meta se aplica a las operaciones productivasy se
gestiona separadamente del riego agricola.

Los indicadores de extraccion, consumoy descarga de
agua se monitorean en todas las operaciones. El
desempeno frente a las metas de intensidad hidrica se
revisa peridodicamente, permitiendo a los equipos
identificar desviaciones, evaluar avancesy priorizar
procesos que requieran medidas adicionales de
eficiencia.
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Reutilizacion de Aguay Compromiso de Nuestra Gente

DJ 2.5.1

RECICLAJE DE AGUA

La reutilizacion del agua se aplica en diversas
operaciones parareducir la demanda de agua dulcey
aprovechar las aguas residuales tratadas con fines
beneficiosos. En Ovalle, Chile, un humedal artificial
permite el tratamiento natural de aguas residuales
industriales. En 2025, el sistema traté mas de 17.000
m®, y el agua resultante se reutilizé parariego,
reduciendo la presion sobre las fuentes de agua dulce
en una zona expuesta a estrés hidrico severo.

En Mendoza, Trivento reutiliza aguas residuales
tratadas parariego en areas designadas de cultivo
restringido, de acuerdo con los requisitos locales.
Bonterratambién incorpora soluciones naturales de
tratamiento de aguas residuales, incluidas lagunas de
tratamiento y la tecnologia BioFiltro, que utiliza
lombrices como parte del proceso biolégico.
Posteriormente, el agua tratada puede incorporarse a
usos agricolas.

También se exploran oportunidades de recirculacion de
agua en otras instalaciones. Algunos centros han
implementado equipos de menor escala e iniciativas
piloto para evaluar su reutilizacién en actividades de
limpiezay otros usos internos, ampliando las posibles
aplicaciones mas alla del riego.
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CAPACITACION Y CONCIENTIZACION

Los trabajadores reciben capacitacién especifica sobre
eficiencia hidricay buenas practicas operacionales,
incluidas medidas para reducir el consumo e identificar
oportunidades de mejora en sus actividades diarias.
Las campanas internas de concientizacion refuerzan
estas practicas mediante afiches, adhesivos y otras
comunicaciones que promueven el uso responsable del
agua en las instalaciones.

La capacitacién también se adapta a las necesidades
operacionales. Trivento incorpora temas relacionados
con el agua en sus actividades de inducciony
capacitaciéon, mientras Cono Sur capacitaa
trabajadores de bodegay de temporada. En Conchay
Toro, la capacitacion técnica apoya la operaciony
mantencién adecuada de los sistemas de riego,
vinculando directamente las capacidades de los
trabajadores con una gestion agricola eficiente.

El desempefio hidrico se comunica internamente
mediante un tablero actualizado mensualmente con
indicadores de consumo de agua y aguas residuales
industriales, junto con el desempeno energéticoy de
residuos. Esto entrega a los equipos operacionales
visibilidad periddica de los resultados y un mecanismo
practico para comunicar el desempefio, identificar
desviaciones y mantener la eficiencia hidrica como
parte de la gestion ambiental habitual.

e —
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Extracciony Consumo de Agua 2025

DJ 2.5.2 DJ 2.5.3

Unidad Conchay Toro Cono Sur Trivento Bonterra Holding
Extraccion de agua Millones de m3 38,15 4,74 9,95 1,07 53,92
Descarga de agua Millones de m3 0,46 0,05 0,08 0,03 0,63
Consumo de agua Millones de m3 37,69 4,69 9,87 1,04 53,29
Unidad Conchay Toro Cono Sur Trivento Bonterra Holding
Consumoenzonas  yuiones de ma 37,69 4,69 9,87 0,00 52,25
con estrés hidrico
Consumo enzonassin o nes g m3 0,00 0,00 0,00 1,04 1,04
estrés hidrico
Consumo total de agua Millones de m3 37,69 4,69 9,87 1,04 53,29
0,
o consumo en zonas % 100% 100% 100% 0% 98%

con estrés hidrico

Nota: Las zonas con estrés hidrico se identifican mediante un mapeo a nivel de instalacion utilizando WRI Aqueduct, considerando las categorias

«Alto» y «<Extremadamente alto». La evaluacion abarca el 100% de las operaciones incluidas en el limite del reporte de sustentabilidad.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

INFORME DE IMPACTOS 2025

Fuente de extraccion

Agua superficial

Agua Subterranea

Red municipal

Consumo por Proceso

Agricultura

Enologia

Operaciones

Participacion del total

60,2%

39,6%

0,2%

Participacion del total

99,66%

0,33%

0,02%
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Extracciony Consumo de Agua 2020-2025

DJ 2.5.2 DJ 2.5.3

INFORME DE IMPACTOS 2025

Extraccion Unidad 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Conchay Toro Millones de m3 32.22 25.60 34.56 32.32 32.32 38.15
Cono Sur Millones de m3 4.35 5.21 5.68 5.22 6.38 4.74
Trivento Millones de m3 7.53 6.05 717 7.35 8.44 9.95
Bonterra Millones de m3 0.16 0.27 0.98 1.19 1.34 1.07
Holding Millones de m3 44.25 37.13 48.38 46.08 48.48 53.92
Consumo Unidad 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Conchay Toro Millones de m3 31.65 25.02 34.01 31.81 31.80 37.69
Cono Sur Millones de m3 4.32 5.18 5.64 5.20 6.36 4.69
Trivento Millones de m3 7.33 5.94 7.05 7.24 8.36 9.87
Bonterra Millones de m3 0.09 0.22 0.94 1.15 1.29 1.04
Holding Millones de m3 43.39 36.36 47.65 45.41 47.81 53.29
Consumo enzonas conestrés  \yyonoc dema 27.23 31.66 40.98 39.05 42.55 52.25

hidrico
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Impactos Alcanzados por la Estrategia de Sustentabilidad 2021-2025

INFORME DE IMPACTOS 2025

DJ 2.5.2
Indicadores Unidad 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Consumo Total de Agua Mill. m3 43,4 36,4 47,6 45,4 47,8 53,3
Venta Mill. Botellas 417,5 410,3 365,5 347,2 361,9 361,0
Consumo Real por Botella Lt agua/ botella 103,9 88,6 130,4 130,8 132,1 147,6
% Reduccion Esperada % -2% -4% -6% -8% -10%
Consumo Esperado por Botella Lt agua/ botella 101,9 99,8 97,7 95,6 93,5
Ahorro Esperado Consumo Total Mill. m3 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
Ahorro Esperado Acumulado Mill. m3 0,9 1,7 2,6 3,5 4,3
% Variacion Real por Botella % -15% +25% +26% +27% +42%
Ahorro Real Anual Consumo Total Mill. m3 7,0 -4,3 -2,0 -4,4 -9,9
iﬁgfﬁf SZ QgA‘Laumula i Mill. m3 7,0 2,8 +0,8 36 16,3
% Cumplimiento Meta % +100% 69% 66% 62% 42%
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Impactos Alcanzados por la Estrategia de Sustentabilidad 2021-2025

INFORME DE IMPACTOS 2025

Afio | Acciones Meta KPI Avance Avance % Avance
Esperado Real Anual
= Establecimiento de la linea base para reduccion del quinquenio, incorporando . 20 reduccion consumo de
2021 vinedos, bodegas y plantas. Analisis de oportunidades en los djstintos agua por botella (respecto a = [tagua/ botella vendida 101,9 88,6 113%
procesos productivos. Correccion de huella hidrica utilizando Indice de Efecto 2020) (750cc) (-2%) (-15%)
Climatico (IEC).
= Medicién de huella hidrica, medicién y consolidaciéon de consumos para el . 4% reduccién consumo de
2022 holding. Levantamiento de proyectosy acciones a implementar en vifiedos, agua por botella (respecto a = [tagua/ botella vendida 99,8 130,4 69%
bodegas y plantas. Implementacién Barrier Ball en tranques de riego. Avances (750cc) (-4%) (+25%)
o , 2020)
Proyecto DREAM en ambito agricola.
= Implementacion de proyectos de reduccién en vifiedos, mejoramiento . 6% reduccién consumo de
2023 sistemas de medicion de humedad. Implementacion Grupo Lider de Agua, agua por botella (respecto a = [tagua/ Botellavendida 97,7 130,8 66%
multidisciplinario entre dreas operativas. Campafia de concientizacién "Cero 2020) (750cc) (-6%) (+26%)
Desperdicio de Agua" en instalaciones nivel holding.
= Medicién de huella hidrica y mediciéon de consumos de agua en las . 8% reduccién consumo de
2024 operaciones de la compainia. Implementacién de proyectos. Avance Proyecto agua por botella (respecto = [tagua/ botella vendida 95,6 132,1 62%
DREAM y ampliacién de la superficie agricola operando con sensores de 22020) (750cc) (-8%) (+27%)
humedad.
= Medicidn de huella hidrica considerando indice de Efecto Climético, balance . 10% reduccion consumo de
2025 de consumos de filiales por proceso. Mejoras implementadas en sistema de agua por botella (respecto a = [tagua/ Botellavendida 93,5 147,6 42%
riego de vinedos, alcance al 100% de los campos, registro de reducciones 2020) (750cc) (-10%) (+42%)
alcanzadas.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 179



CAP 4.5 | SEGURIDAD HIDRICA

Consumo de Agua en Zonas con Estrés Hidrico

DJ 2.5.4

En las zonas con estrés hidrico, Vina Conchay Toro implementa iniciativas regionales y locales para
mejorar la eficiencia, resilienciay seguridad hidrica, integrando innovacion, circularidad y monitoreo

para enfrentar los desafios climaticos y productivos.

El Aqueduct Water Risk Atlas, desarrollado por el World
Resources Institute (WRI), es una herramienta clave
para evaluary mapear los riesgos hidricos del Holding.
Vifia Conchay Toro aplica Aqueduct a nivel de
instalacién para identificar la exposicion al estrés
hidrico y respaldar la gestidn, planificaciéony toma de
decisiones. Los centros clasificados con estrés hidrico
base «Alto» o «<Extremadamente alto» se consideran
zonas con estrés hidrico, proporcionando una
metodologia consistente para identificar la exposiciony
definir medidas adaptadas localmente.

En 2025, el 88% de los centros operacionales
evaluados del Holding —incluidos vifiedos, bodegas 'y
Plantas de Envasado— se ubicaba en zonas con estrés
hidrico. En las plantas productivas, esta proporcién
alcanzé el 90%. La exposicion es especialmente
relevante en las regiones vitivinicolas de Chile y
Argentina, convirtiendo la eficienciay el uso
responsable del agua en una prioridad estratégica. Las
medidas de gestion se adaptan a las condiciones
locales, considerando disponibilidad de agua, clima,
tipo de operacién, requerimientos de los cultivosy
caracteristicas del lugar. Este enfoque permite priorizar
acciones segun los diferentes desafios hidricos.
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Las medidas incluyen eficienciay optimizacion
mediante estaciones meteorolédgicas que permiten
programar el riego con mayor precision; circularidad y
reutilizacion a través de proyectos que reincorporan
residuos industriales liquidos (RIL) tratados;
preservacion del agua mediante Barrier Ball en
tranques parareducir la evaporacion; y acciones de
resiliencia, como pilotos de mulch para conservar la
humedad y mejorar la estructura del suelo. La
innovaciény el monitoreo también incorporan sistemas
como Dream2, que entregan informacién en tiempo real
para gestionar elriegoy respaldar decisiones
operacionales.

Estas medidas se implementan progresivamente segun
las caracteristicas, exposicidon y desafios hidricos de
cada ubicacion. EL monitoreo del consumo de aguay
del estrés hidrico local permite priorizar medidas entre
las operaciones e identificar nuevas oportunidades de
eficienciay resiliencia. En conjunto, la evaluacion de
riesgos por instalaciony las medidas adaptadas
localmente proporcionan un enfoque para gestionar el
agua donde su disponibilidad y la competencia por el
recurso representan consideraciones operacionalesy
ambientales relevantes.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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Evaluacion y Gestion de Riesgos Hidricos

DJ 2.5.5

INFORME DE IMPACTOS 2025

La gestion de riesgos hidricos integra la exposicion geografica, el monitoreo operacionaly la
informacion hidrolégica externa para comprender las dependencias e impactos relacionados con el
agua, priorizar ubicaciones vulnerables y respaldar decisiones informadas de gestion y adaptacion.

El agua es una dependencia critica para el cultivo de la
vid y la elaboracién del vino, mientras las actividades
agricolas y productivas pueden afectar cuerpos de
agua, ecosistemas acuaticos y otros usuarios de
recursos hidricos compartidos. Vina Conchay Toro
considera estas dependencias e impactos mediante
informacion operacional, conocimiento localy fuentes
externas que permiten identificar ubicacionesy
actividades donde las condiciones hidricas requieren
mayor atencion o ajustes en las medidas de gestion.

La disponibilidad futura de agua se considera
principalmente mediante informacion y analisis de
instituciones externasy organizaciones locales. Estos
incluyen antecedentes hidrolégicos y climaticos,
informes sobre precipitaciones y acumulacion de nieve,
y datos sobre las condiciones de las cuencasy la
disponibilidad hidrica. En zonas como Limari, la
participacion en organizaciones locales de usuarios de
agua también entrega informacién sobre disponibilidad,
asignaciony condiciones de la cuenca. Estos
antecedentes complementan las observaciones
internasy respaldan la planificacién agricola, las
decisiones de riego y la gestion hidrica local.

La calidad del agua se monitorea periédicamente
mediante analisis disponibles y requisitos aplicables,
incluidos parametros para el agua de riego segun
normas chilenas como la NCh 1333. Los resultados se
revisan en el tiempo para identificar cambios, patrones
recurrentes o condiciones que puedan requerir ajustes
en las practicas agricolas o la gestion hidrica. La
Compania también considera potenciales impactos
ambientales de sus actividades, incluidos riesgos de
contaminacidén de cuerpos de aguay posibles efectos
sobre ecosistemas acuaticos.

Los cambios regulatorios relacionados con el agua se
monitorean con apoyo de especialistas legales
externosy otras fuentes pertinentes, para conocer los
requisitos que puedan afectar su uso y las operaciones
agricolas. Esto incluye materias asociadas con
derechos de aprovechamiento de aguas, extraccion,
permisos, asignaciony otras obligaciones aplicables.
Estas fuentes, junto con registros y observaciones
operacionales, se revisan periédicamente para
identificar cambios relevantes y determinar si se
requieren ajustes en la gestion hidrica o las practicas
agricolas.
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Riesgo Hidrico en la Cadena de Suministro de Uva

DJ 2.5.6 DJ 2.5.7

Elriesgo hidrico se extiende mas alla de las operaciones directas. Vifia Conchay Toro evalua la
exposicion al estrés hidrico de su suministro de uva y apoya a los productores mediante asistencia
técnica continuay una gestion viticola eficiente en el uso del agua.

EXPOSICION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La exposicién al estrés hidrico en la cadena de
suministro de uva se evalua sistematicamente
mediante el mapeo de la ubicacion geografica de los
proveedores, utilizando el WRI Aqueduct Water Risk
Atlas. La evaluacion aplica el indicador de estrés
hidrico base de Aqueducty clasifica como zonas con
estrés hidrico las ubicaciones de abastecimiento
calificadas como «Alto» o «<Extremadamente alto»,
siguiendo la misma metodologia aplicada a las
operaciones propias del Holding.

Esta evaluacion a nivel de proveedor permite a Vifa
Conchay Toro identificar zonas de abastecimiento con
mayor exposicion a riesgos hidricos fisicos y cuantificar
la proporcion de uvas compradas que proviene de
zonas con estrés hidrico. En el ejercicio 2025, el 95,5%
de las uvas adquiridas a productores externos provino
de ubicaciones clasificadas como zonas con estrés
hidrico. La exposiciéon se monitorea en las regiones de
abastecimiento de uva del Holding y se complementa
con informacién histéricay local sobre disponibilidad
de aguay complejidades hidricas conocidas.
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TRABAJO CON PRODUCTORES DE UVA

La gestion hidrica estd integrada en el Modelo
Permanente de Asistencia Técnica para Productores de
Uva de la Compaiiia. Los agrénomos caracterizan cada
viiedo considerando factores como las condiciones del
suelo, la disponibilidad de agua y el desempefio
productivo histérico, proporcionando apoyo técnico
continuo durante el ciclo de cultivo.

Las recomendaciones de riego consideran la etapa
fenoldgica, las condiciones climaticasy el balance
hidrico. Los equipos técnicos también apoyan ajustes
frente a eventos climaticos extremos, practicas de
manejo del suelo y optimizacion del uso del agua. Las
visitas periddicas a terreno, el seguimiento de las
recomendacionesy las reuniones técnicas con los
productores facilitan la transferencia de conocimientos
y la mejora continua, fortaleciendo la resiliencia de los
viledos en regiones donde la disponibilidad de agua
representa un desafio productivo significativo.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Uvas Compradas Provenientes de Zonas
con Estrés Hidrico

Filial Productiva Participacion del Total

Conchay Toro

Trivento

Bonterra

Holding




CAP 4.5 | SEGURIDAD HIDRICA

Huella Hidrica 2025 - Metodologia WFN

Conchay Toro mide el uso directo e indirecto del agua en la produccion de uva, vinificacion,
packaging y actividades asociadas de la cadena de suministro, proporcionando una vision integral de

su uso en todo el sistema productivo.

Componente Unidad Verde Azul Gris Total
Operaciones de bodega y packaging Millones de m3 0,02 0,20 0,20 0,42
Produccién propia de uva Millones de m3 15,15 56,34 6,33 77,82
Uvas compradas Millones de m3 8,76 32,98 4,52 46,25
Cadena de suministro Millones de m3 6,80 1,00 - 7,80
Overhead* Millones de m3 0,01 0,41 - 0,42
Total Millones de m3 30,74 90,93 11,06 132,72

La huella hidrica total de Conchay Toro en 2025
alcanzé 132,72 millones de m>. La produccién agricola
es el principal aporte: los viiedos propios representan
el 58,6% y las uvas compradas el 34,8%, sumando el
93,5% de la huella total. En todos los componentes, el
agua azulrepresenta el 68,5%; el agua verde, el 23,2%;
y el agua gris, el 8,3%.

Los resultados confirman que el uso del agua se
concentra principalmente en la etapa agricola de la
cadena de valor, particularmente en la produccion de
uva. Esto refuerza la importancia de enfocar los
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esfuerzos de gestion hidrica en la eficiencia delriego, la
disponibilidad local de aguay las practicas agricolas,
manteniendo a la vez la eficiencia operacional en
bodegas e instalaciones de packaging.

La evaluacién 2025 fortalecio la trazabilidad de los
datos, supuestosy criterios de calculo utilizados en la
huella. Los resultados fueron verificados
independientemente por AENOR en 2026,
proporcionando verificacion externa sobre la
metodologia, los calculos y la informacién reportada.

INFORME DE IMPACTOS 2025

water
footprint
network

La huella hidrica 2025 abarca cinco componentes:
operaciones de bodega y packaging, produccion
propia de uva, uvas compradas, insumos de la
cadena de suministro y actividades indirectas
asociadas con energia, combustibles y transporte.
La evaluacién distingue el agua azul proveniente de
fuentes superficiales, subterraneasy de
abastecimiento; el agua verde asociada con las
precipitaciones utilizadas por los cultivos; y el agua
gris, que representa el volumen tedrico requerido
para asimilar cargas contaminantes bajo estandares
de calidad definidos.

La evaluacién se realizé siguiendo la metodologia de
Water Footprint Network (WFN), considerando el
uso directo e indirecto del agua en todo el alcance
definido. Esta metodologia proporciona un marco
consistente para comprender cémo se utiliza el agua
en la produccién agricola, las operacionesy la
cadena de valor aguas arriba, distinguiendo su
origeny tipo de uso.
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CAP 4.6 | ACCION CLIMATICA

Marco de Gestion Climatica: Gobernanza

DJ 2.6.4 DJ 2.6.5 DJ 2.6.6

La gobernanza climatica integra la supervision del Directorio y la responsabilidad ejecutiva,
asegurando que los compromisos, riesgos y gestion de emisiones relacionados con el clima se
incorporen en toda la organizacion y se alineen con la Estrategia Corporativa de Sustentabilidad.

Para presentar los distintos aspectos y niveles
jerarquicos de la gestion climatica, la Compania utiliza
como marco general las Normas Internacionales de
Informacion Financiera sobre divulgaciones de
sustentabilidad. Este enfoque estructura los
mecanismos de gobernanza, supervision y gestion
asociados con las emisiones de gases de efecto
invernaderoy laimplementacion del Programa de
Accién Climatica.

GOBERNANZA

El Directorio supervisa las materias climaticas
mediante el Comité de Eticay Sustentabilidad, cuya
principal responsabilidad es monitorear estrechamente
el avance de la Estrategia Corporativa de
Sustentabilidad en reuniones trimestrales. El progreso
del Programa de Accién Climatica se presenta
periédicamente al Comité, permitiendo revisar, analizar
y realizar un seguimiento mas detallado del
desempeno, los compromisosy las iniciativas
climaticas durante el afio. Esta estructura asegurala
supervisiéon de la accion climatica al mas alto nivel de
la organizacion.
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La Politica Corporativa de Sustentabilidad establece la
posiciény los compromisos de la Compania frente al
cambio climatico. Orienta la reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero de acuerdo con la
metodologia de Science Based Targets initiative (SBTi) y
la ambicion de limitar el aumento de la temperatura
globala 1,5 °C sobre los niveles preindustriales. Este
enfoque basado en la ciencia guia la accién climatica
de la Compaiia desde 2017, cuando comenzé la
preparacion de su primer compromiso SBTi, y continta
sustentando su trayectoria de descarbonizacion.

A nivel de gestidn, el Gerente Corporativo de
Sustentabilidad tiene responsabilidad especifica sobre
las materias climaticas, incluida la supervision de la
implementaciéon y monitoreo del Programa de Accidn
Climatica. La Gerencia Corporativa de Sustentabilidad
coordina su ejecucion junto con las filiales y areas de
negocio involucradas en la gestion de emisiones de
gases de efecto invernadero. Esto permite traducir los
compromisos climaticos en acciones en toda la
organizacién, respaldando una implementacién
consistente, el monitoreo del desempefioy la
coordinacién entre los equipos corporativos y
operacionales.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Incentivos de Gestion
Relacionados con el Clima

GERENCIA DE SUSTENTABILIDAD

El Subgerente de Sustentabilidad puede acceder a un
bono por desempeno vinculado al cumplimiento de
objetivos de la Estrategia Corporativa de
Sustentabilidad, incluidas metas relacionadas con
cambio climatico, huella de carbonoy agua. ELl
cumplimiento se monitorea a nivel ejecutivo y
determina el acceso al bono.

GESTION AMBIENTAL

El Jefe de Gestion Ambiental cuenta con mecanismos
de evaluacion del desempeno y compensacion
vinculados con objetivos de eficiencia energética,
reforzando la responsabilidad sobre la eficiencia
operacional de los recursos y el desempeno climatico.

GERENCIA DE ENOLOGIA

Los miembros de la Gerencia de Enologia cuentan con
una evaluacién de desempeno vinculada con metas de
eficiencia de vinificacién. Una mayor eficiencia de
conversion reduce la generacién de orujos y escobajos
por unidad producida, vinculando el desempeno
operacional con la eficiencia de los recursosy la
reduccion de residuos.
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Marco de Gestion Climatica: Estrategia

DJ 2.6.5

ESTRATEGIA

Vifia Conchay Toro cuenta con una Estrategia
Corporativa de Sustentabilidad desde 2012. Durante
2025, la Compafiia completd su ciclo estratégico mas
reciente, Descorcha un Futuro Mejor® 2021-2025,
estructurado en seis pilares que representan a sus
principales grupos de interés. Actualmente, esta
desarrollando la estrategia de sustentabilidad para el
préximo ciclo de cinco afos, sobre la base de los
avancesy aprendizajes del periodo anterior.

Uno de los pilares de Descorcha un Futuro Mejor® fue
Nuestro Planeta, que incluyé cinco programas
orientados a temas ambientales materiales para la
Compainia. Las materias climaticas se gestionaron
mediante el Programa de Accién Climatica, enfocado
en mitigacion y adaptacion. La mitigacidn se sustenta
en trayectorias de reduccion de emisiones basadas en
la cienciay en el compromiso de alcanzar Net Zero en
toda la cadena de valor a 2040. La adaptacion aborda la
exposicidny resiliencia de la Compania frente a los
efectos fisicos del cambio climatico.

El avance de la Estrategia Corporativa de
Sustentabilidad y del Programa de Accion Climatica se
monitorea mediante el Comité Ejecutivo de
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Sustentabilidad, integrado por representantes de areas
de gestion vinculadas con el desempefio ambientaly
social de la Compaiiia. EL Comité revisa los avancesy
el cumplimiento, promueve la colaboracién entre las
areas de negocio cuando surgen desafios de
implementaciény puede proponer ajustes al marco
estratégico cuando sea necesario. Los cambios
relevantes se evallan e incorporan en la planificacion
estratégica.

La Politica Corporativa de Sustentabilidad establece la
posicién institucional de la Compania frente al cambio
climaticoy define lineamientos y responsabilidades
parareducir las emisiones de gases de efecto
invernadero en sus operacionesy cadena de valor.
Proporciona el marco corporativo para las acciones de
mitigaciony adaptacion, y respalda la coherencia entre
la gestion climaticay los compromisos estratégicos.

Si bien la Estrategia Corporativa de Sustentabilidad
establece el marco climatico comun de la Compania,
las filiales pueden desarrollar e implementar iniciativas
adicionales que superen los requisitos corporativos,
siempre que sean consistentes con sus politicasy
compromisos.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Jerarquia de Gestion

Tema: Cambio Climatico
Basado en NIIF S1/S2

GOBERNANZA

ESTRATEGIA

METRICAS Y METAS

GESTION DE EMISIONES DE CO,
VINA CONCHAY TORO
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Marco de Gestion Climatica: Gestion de Riesgos

DJ 2.6.5

GESTION DE RIESGOS

Los riesgos relacionados con el clima se incorporan en
el enfoque de gestion de riesgos de Vifia Conchay Toro
para respaldar la identificacidn, evaluacion, monitoreo
y gestion de potenciales impactos sobre las
operaciones, la estrategiay el desempefio de largo
plazo de la Compainia.

La Compania evaluariesgosy oportunidades
climaticas, tanto fisicos como de transicion. Los
riesgos fisicos consideran eventos agudos y cambios
crénicos en los patrones climaticos que podrian afectar
la productividad agricola, la disponibilidad de agua, la
infraestructuray la continuidad operacional. Los
riesgos de transicién consideran cambios asociados
con el avance hacia una economia baja en carbono,
incluidos factores regulatorios, tecnolégicos, de
mercado, legales y reputacionales.

Los riesgos climaticos se evaltan en distintos
horizontes temporales y escenarios climaticos,
permitiendo analizar como su probabilidad, magnitud y
posibles consecuencias podrian evolucionar. Sobre la
base de analisis de escenarios anteriores, durante
2025 la Compania continué fortaleciendo y
perfeccionando su evaluacion de riesgos climaticos
fisicos, incorporando mayor detalle geograficoy
temporal para las operaciones agricolas de Chile,
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Argentinay Estados Unidos. La evaluacion utiliza una
linea base histérica 1995-2014 y considera horizontes
de corto plazo (2026-2030), mediano plazo (2031-
2040) y largo plazo (2041-2060) bajo multiples
escenarios climaticos. Las variables relevantes para la
viticultura incluyen temperatura, calor extremo,
temperaturas minimas, ocurrencia de heladasy
patrones estacionales de precipitacion.

Este enfoque analitico mejorado respalda la evaluacion
continua de vulnerabilidades especificas por ubicacion,
prioridades de adaptaciény potenciales implicancias
operacionalesy financieras. El trabajo se basa en los
analisis existentes de riesgos y escenarios climaticos
de la Compaiiiay contribuye a su alineamiento
progresivo con la NIIF S2, fortaleciendo la
incorporacion de consideraciones climaticas en la
toma de decisiones estratégicas y operacionales.

La gestion de riesgos climaticos se conecta con el
marco general de Gestion Integral de Riesgos de la
Compainia, respaldando la coherencia entre las
evaluaciones climaticasy la evaluacién corporativa de
riesgos. La Compafiia revisa periddicamente los riesgos
y oportunidades a medida que dispone de nueva
informacion, metodologias y proyecciones climaticas,
permitiendo que las respuestas de gestiony las
medidas de manejo de riesgos evolucionen en
consecuencia.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Jerarquia de Gestion

Tema: Cambio Climatico
Basado en NIIF S1/S2

GOBERNANZA

ESTRATEGIA

METRICAS Y METAS

GESTION DE EMISIONES DE CO,
VINA CONCHAY TORO
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Marco de Gestion Climatica: Métricas y Metas

DJ 2.6.5 DJ 2.6.11

METRICAS Y METAS

Vifia Conchay Toro utiliza métricas y metas climaticas
cuantitativas para monitorear el desempeno, orientar la
planificacidon anualy avanzar hacia sus compromisos
climaticos de largo plazo. Durante 2025, estas métricas
continuaron respaldando la implementaciéony
monitoreo de la Estrategia de Sustentabilidad
Descorcha un Futuro Mejor® 2021-2025, ademas de
proporcionar la base para la trayectoria de
descarbonizacion de largo plazo de la Compafia.

La Compania mide anualmente su Huella de Carbono
Fésily su Huella de Carbono FLAG, incluidas las
emisiones de Alcance 1, Alcance 2 y las categorias
pertinentes de Alcance 3, ademas de las remociones
de carbono asociadas con activos biolégicos. Estos
inventarios se consolidan entre las filiales vitivinicolas
y permiten identificar las principales fuentes de
emisiones, monitorear el desempefio a lo largo del
tiempoy definir acciones prioritarias de mitigacion.

Las métricas climaticas se complementan con
indicadores operacionales vinculados con las
principales palancas de descarbonizacion, incluidas
eficiencia energéticay electrificacion, electricidad
renovable, optimizacidn logistica, manejo sustentable
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del suelo, practicas agricolas regenerativas,
remociones de carbono, ecodisefio de packagingy
participacion de la cadena de valor. EL desempefio se
revisa periodicamente para identificar desviacionesy
ajustar las medidas de implementacion cuando sea
necesario.

Las metas climaticas vigentes de Conchay Toro,
validadas por Science Based Targets initiative (SBTi),
utilizan 2022 como ano base. Las metas de corto plazo
incluyen reduciren un 42% las emisiones absolutas de
Alcance 1, 2y 3 de Energia e Industriaa 2030,y en un
30,3% las emisiones absolutas de Alcance 1y 3 FLAG a
2030, ademas de mantener la ausencia de
deforestacién en materias primas primarias vinculadas
con este impacto.

A largo plazo, Conchay Toro se ha comprometido a
alcanzar emisiones Net Zero de gases de efecto
invernadero en toda su cadena de valor a 2040. Sus
metas de largo plazo incluyen una reduccion del 90%
de las emisiones de Energia e Industriay del 72% de las
emisiones FLAG, estableciendo una trayectoria basada
en la ciencia que complementa el marco mas amplio de
mediciony gestion climatica del Holding.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Jerarquia de Gestion

Tema: Cambio Climatico
Basado en NIIF S1/S2

GOBERNANZA

ESTRATEGIA

METRICAS Y METAS

GESTION DE EMISIONES DE CO,
VINA CONCHAY TORO
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Analisis de Escenarios Climaticos

DJ 2.6.5 DJ 2.6.9

INFORME DE IMPACTOS 2025

Vina Conchay Toro aplica analisis de escenarios climaticos para fortalecer la resiliencia, evaluar la
evolucion de los riesgos fisicos y de transicion, y respaldar decisiones estratégicas informadas ante

distintos futuros climaticos.

Vina Conchay Toro utiliza el analisis de escenarios
climaticos para evaluar como distintas trayectorias
podrian afectar sus operaciones, estrategiay resiliencia
de largo plazo. Este enfoque se basa en el trabajo
previo de la Compainia alineado con TCFD, que evalud
futuros climaticos contrastantes para identificar
riesgosy oportunidades fisicos y de transicion, y
respaldar una gestién anticipada de riesgos.

Las evaluaciones anteriores consideraron RCP 2.6 y
RCP 8.5 como escenarios contrastantes. RCP 2.6
representd una trayectoria caracterizada por la rapida
adopcion de tecnologias bajas en emisionesy una
mayor cooperacion mundial para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero, mientras RCP 8.5
representd una trayectoria de altas emisiones con
impactos climaticos fisicos considerablemente
mayores. Estos escenarios respaldaron la
identificacion de riesgos de transicidon asociados con
regulacion, tecnologia, energia, mercados y costos del
carbono, y riesgos fisicos, incluidos cambios de
temperatura, precipitaciones, disponibilidad de agua,
eventos meteoroldgicos extremos, exposicion a
incendios forestales, plagas y enfermedades.

Durante 2025, la Compania fortalecid y ampli6 este
enfoque mediante una evaluacion mas detallada de los
riesgos climaticos fisicos para las operaciones
agricolas de Chile, Argentinay Estados Unidos. El
andlisis utiliza proyecciones del conjunto CMIP6 de
modelos climaticos globales y considera tres
Trayectorias Socioeconémicas Compartidas: SSP1-2.6,
SSP2-4.5y SSP5-8.5, que representan futuros de
emisiones bajas, intermedias y altas.

Para la comparacién se utiliza una linea base histérica
1995-2014y horizontes de corto plazo 2026-2030,
mediano plazo 2031-2040y largo plazo 2041-2060. Las
variables seleccionadas por su relevancia para la
viticultura incluyen temperatura media, calor extremo,
temperaturas minimas, ocurrencia de heladasy
patrones estacionales de precipitacion.

Esta evolucién proporciona mayor resolucién
geograficay temporal paraidentificar vulnerabilidades
especificas por ubicaciéony respalda la evaluacion
continua de potenciales implicancias operacionales,
estratégicasy financieras bajo distintos futuros
climaticos.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Adaptacién a los Riesgos Climaticos Fisicos

DJ 2.6.10

Sobre la base de estandares como TCFD, la Compahia
ha identificado riesgos relacionados con el cambio
climatico, clasificados como riesgos fisicos y de
transicion. En particular, se han identificado riesgos
climaticos fisicos cuyas consecuencias podrian tener
efectos significativos sobre la gestién del agua.

DISPONIBILIDAD DE AGUAS SUPERFICIALES

La menor disponibilidad de agua proveniente de fuentes
superficiales, como precipitaciones o cursos de agua,
puede afectar la productividad del suelo cuando estos
recursos no estan disponibles para el riego de los
vinedos. Las medidas de adaptacion incluyen sistemas
de riego tecnificado en el 100% de la superficie de
vinedos, agricultura de precisién en los sistemas de
riego para reducir el consumo, mejoras en los sistemas
de almacenamiento en tranques y medidas para
cubrirlos y evitar la evaporacion, entre otras.

DISPONIBILIDAD DE AGUAS SUBTERRANEAS

La menor disponibilidad de agua proveniente de pozos,
que podrian secarse debido al agotamiento de los
acuiferos, puede afectar el abastecimiento de
instalaciones como bodegasy plantas. Las medidas de
adaptacién buscan mejorar la eficiencia hidrica en
bodegasy Plantas de Envasado, incorporar procesos de
recirculacién donde resulte viable e instalar equipos
que utilicen el agua eficientemente.

EVENTOS CLIMATICOS EXTREMOS O FUERA DE
TEMPORADA

Estos eventos pueden incluir precipitaciones extremas
o en periodos inesperados, generando sequedad o
sobresaturacion del suelo, pudricién de la fruta por
hongos o enfermedades, entre otros problemas. Las
medidas incluyen practicas de regeneracion del suelo,
como cultivos entre hileras para protegery mejorar su
vitalidad, monitoreo climatico y modelos predictivos.
También se han implementado tecnologias para reducir
estos impactos, como productos agroquimicos
protectoresy torres de viento, entre otras.

PLAGAS, HONGOS O ENFERMEDADES

Estos factores pueden afectar la produccién de uvas
propias o de terceros. Para abordar este riesgo, la
Compainia aplica controles como programas
fitosanitarios continuos, visitas e inspecciones
periodicas a los campos, y revision y analisis de
muestras para identificar oportunamente riesgos de
enfermedad.

La planificacion de la adaptacién climatica abarca las
operaciones existentes y nuevas. Las medidas se
definen segun los riesgos y la exposicion de cada
operacion, con una implementacién enfocada en el
corto plazoy una planificacién de las operaciones
existentes dentro de un horizonte de cinco afos.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 190



CAP 4.6 | ACCION CLIMATICA

Proceso de Gestion de Riesgos Climaticos

DJ 2.6.7

Los riesgos climaticos estan integrados en los procesos de gestion de riesgos de la Compafia,
permitiendo su identificacion, evaluacion, priorizacién y monitoreo sistematicos junto con otros
riesgos corporativos, y respaldando decisiones de gestion informadas a lo largo del tiempo.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Vina Conchay Toro identificay evalua los riesgos
climaticos considerando factores fisicos y de
transicién. El proceso analiza potenciales impactos
sobre las operaciones, la produccién agricola, las
cadenas de suministroy el desempenfo del negocio,
considerando las caracteristicas y exposicién de las
distintas ubicacionesy actividades. También se
consideran las oportunidades relacionadas.

PRIORIZACION DE RIESGOS

Los riesgos climaticos identificados se evalian segun
su probabilidad y magnitud potencial del impacto,
permitiendo priorizarlos y compararlos con otros
riesgos relevantes para el negocio. La evaluacion
considera distintos horizontes temporales,
reconociendo que la importancia de los riesgos puede
evolucionar a medida que cambian las condiciones
climaticas, regulatorias, tecnolégicas y de mercado.

INTEGRACION EN LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Los riesgos climaticos se incorporan en el marco
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general de Gestion Integral de Riesgos de la Compania,
conectando las consideraciones climaticas con los
procesos corporativos establecidos, en lugar de
gestionarlas de manera independiente. Esta integracion
permite monitorear, escalary considerar las materias
climaticas en la gestién y la toma de decisiones.

MONITOREO Y GESTION

Los riesgos relevantesy las respuestas de gestion se
revisan periédicamente a medida que se dispone de
nueva informacién operacional, proyecciones
climaticas, metodologiasy desarrollos externos. Las
respuestas pueden incluir medidas de mitigacion,
adaptacion, control operacional, monitoreo e inversion,
segun la naturaleza e importancia de cada riesgo.

Durante 2025, la Compania continu¢ fortaleciendo los
insumos analiticos que respaldan este proceso
mediante informacién més detallada de escenarios
climaticos para las operaciones agricolas, mejorando
su capacidad para comprender como la exposicién a
riesgos climaticos fisicos podria evolucionar
geograficamentey a lo largo del tiempo.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Implicancias Financieras de los Riesgos Climaticos

DJ 2.6.8

Vina Conchay Toro evalua las implicancias financieras de los riesgos climaticos materiales, mientras
fortalece progresivamente su enfoque de evaluacién en linea con la NIIF S2 para respaldar la toma de

decisiones estratégicas y financieras.

RIESGO REGULATORIO

La evolucion de la regulacién climaticay ambiental
puede generar costos adicionales de cumplimientoy
operacion parala Compania. Un ejemplo material es la
regulacion chilena sobre Responsabilidad Extendida
del Productor (REP), que exige a los productores
gestionar productos prioritarios y packaging cuando
llegan al final de su vida util. Para Vina Conchay Toro,
esto puede afectar botellas de vidrio, cartony otros
materiales de packaging mediante requisitos de
recoleccion, valorizacion, reciclaje y diseno. Las
respuestas de gestion incluyen optimizacion del
packaging, ecodisefo, sistemas de gestiéon de residuos,
monitoreo regulatorio y coordinacion con iniciativas de
la industria para anticipar nuevos requisitos y reducir la
exposicién asociada.

Otrosriesgos de transicion considerados incluyen la
posible ampliacién de los mecanismos de fijacion de
precios al carbono, los requisitos sobre emisiones de
productosy las medidas comerciales relacionadas con
el carbono en mercados, que podrian aumentar los
costos operacionales o afectar el acceso a mercados.

RIESGO CLIMATICO FisSICO

Los cambios en las precipitaciones, la disponibilidad
de aguay las condiciones climaticas extremas pueden
afectar los vifiedos, los proveedores de uvay las
actividades productivas. Una menor disponibilidad
hidrica puede generar menores rendimientos o calidad
de la uva, mayores costos de abastecimientoy
suministro de agua, interrupciones productivasy, en
ultima instancia, menores ventas. Evaluaciones
histéricas han identificado el estrés hidrico como un
riesgo material tanto para las operaciones propias
como para la cadena de valor aguas arriba.

Las respuestas de gestion incluyen programas de
eficiencia hidrica, riego de precision, monitoreo
climatico, asistencia técnica a productores de uva e
implementacidon de estandares de sustentabilidad que
fortalecen la gestiéon del aguay la resiliencia agricola.
Estas medidas buscan reducir la exposicién
operacionaly proteger la capacidad productiva frente a
condiciones climaticas cambiantes.
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Medicidon de Huella de Carbono 2025

DJ 2.6.1 DJ 2.6.2 DJ 2.6.3

En 2025, Vina Conchay Toro fortalecio su inventario corporativo de gases de efecto invernadero,
aplicando una metodologia consistente entre sus filiales vitivinicolas de Chile, Argentina y Estados
Unidos, alineada con el GHG Protocol e incorporando el marco SBTi FLAG.

Vina Conchay Toro mide su inventario corporativo de
gases de efecto invernadero en sus filiales vitivinicolas:
Conchay Toroy Cono Sur en Chile, Trivento en
Argentinay Bonterra Organic Estates en Estados
Unidos. Elinventario 2025 abarca el 100% de las
operaciones productivas de las filiales vitivinicolas
incluidas en el limite organizacional.

Elinventario se elabora de acuerdo con el Estandar
Corporativo del GHG Protocol, aplicando el enfoque de
control operacional. Las emisiones se clasifican en
Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3, permitiendo
monitorear consistentemente las emisiones directas,
las asociadas con la electricidad adquiriday las
emisiones indirectas pertinentes de toda la cadena de
valor. Las emisiones de Alcance 2 se calculan mediante
enfoques basados en el mercadoy la ubicacidn,
proporcionando transparencia sobre el abastecimiento
de electricidad renovable.

El Alcance 3 incluye nueve categorias pertinentes que
abarcan bienesy servicios adquiridos, bienes de
capital, actividades relacionadas con combustiblesy
energia, transporte aguas arribay aguas abajo, residuos
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generados en las operaciones, viajes de negocios,
desplazamiento de trabajadores y tratamiento al final
de la vida util de los productos vendidos. El inventario
también aplica el marco SBTi FLAG (Bosques, Tierray
Agricultura), diferenciando las emisiones fdsiles de las
emisiones y remociones relacionadas con la tierray la
agricultura. Esto permite un monitoreo diferenciado de
las emisiones asociadas con las actividades agricolas.

Los factores de emision se seleccionan de fuentes
reconocidasy actualizadas, incluidas IPCC, DEFRA,
EPA, USEEIO vy fuentes nacionales y locales
pertinentes, mientras se priorizan los datos primarios
de actividad cuando estan disponibles. La recopilacion
y consolidacion de datos sigue criterios estandarizados
entre las filiales para fortalecer la consistenciay
trazabilidad. El inventario incorpora controles de
calidad, evaluacion de incertidumbre y un proceso
formal de recalculo del afio base, respaldando un
reporte de emisiones confiable y comparable en el
tiempo, y proporcionando una base sélida para
monitorear el desempefo frente a los compromisos
climaticos y las metas de reduccién de emisiones
basadas en la ciencia de la Compania.
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Huella de Carbono Fésil 2025

En 2025, la huella de carbono fosil de Vina
Conchay Toro totaliz6 344.258 tCO.e, bajo el
enfoque basado en el mercado.

Las emisiones de Alcance 1 totalizaron 36.374
tCO,e (11%), provenientes principalmente de
emisiones de suelos agricolas, fuentes moviles y
fijas, emisiones fugitivas, fertilizantes y procesos, lo
gue representa una disminucion del 7% respecto de
2024.

Las emisiones de Alcance 2 basadas en el mercado
fueron de 0 tCO,e, reflejando el uso de electricidad
100% renovable del Holding mediante mecanismos
de suministro renovable. Las emisiones basadas en
la ubicacidn totalizaron 17.054 tCO.e, reflejando la
intensidad promedio de emisiones de las redes
eléctricas donde se ubican las operaciones.

Las emisiones de Alcance 3 totalizaron 307.885
tCO,e (89%) y continuaron siendo el principal
componente de la huella. Los bienes y servicios
adquiridos representaron 179.533 tCO,e (58% del
Alcance 3), seguidos por el transporte y distribucion
aguas abajo, con 89.587 tCO,e (29%). En conjunto,
estas categorias representaron aproximadamente el
87% de las emisiones de Alcance 3, destacando la
importancia de descarbonizar la cadena de valor.

Huella de Carbono Foésil 2025 (tCO.e)

INFORME DE IMPACTOS 2025

Categoria Bonterra Conchay Toro Cono Sur Trivento Holding
Total Alcance 1 1.241 28.837 3.241 3.056 36.374
Fuentes Fijas 466 3.036 429 357 4.287
Fuentes Moéviles 368 8.793 646 572 10.379
Emisiones de Procesos 81 343 20 258 702
Emisiones del Suelo 265 9.986 1.129 1.578 12.958
Emisiones Fugitivas 11 4.691 333 68 5.103
Fertilizantes 50 1.988 685 222 2.944
Total Alcance 2 - - - - -
Location Based 839 12.856 1.203 2.155 17.054
Market Based - - - - -
Total Alcance 3 43.016 219.661 24.404 20.804 307.885
1 - Bienesy Servicios 14.753 141.506 11.356 11.919 179.533

2 - Bienes de Capital 682 13.281 961 1.686 16.610

3 -Act. rel. con Combustibles y Energia 163 2.395 195 185 2.938

4 - Transportey Distribucion Aguas Arriba 832 6.616 791 519 8.759

5 - Residuos generados Operaciones 1 614 72 188 875

6 - Viajes de Negocios 233 943 122 47 1.346

7 - Desplazamiento de Empleados 374 2.214 106 295 2.990

9 - Transportey Distribucion Aguas Abajo 25.718 47.957 10.255 5.656 89.587

12 - Tratamiento Productos Fin Vida Util 258 4,133 546 310 5.247
Total Huella de Carbono Fésil (Market Based) 44.257 248.498 27.644 23.860 344.258
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Huella de Carbono Fésil 2021-2025

DJ 2.6.1 DJ 2.6.2 DJ 2.6.3

La serie de cinco anos refleja la evolucion del
perfil de emisiones del Holding, incluidas las
actualizaciones metodologicas y las
variaciones operacionales.

Entre 2021y 2025, la huella de carbono fésil del
Holding disminuy6 de 410.394 a 344.258 tCO.e, lo
gue representa una reduccién del 16% durante el
periodo. La tendencia descendente mas clara se
observé en el Alcance 1, que se redujo un 36%,
reflejando disminuciones en la mayoria de las
fuentes de emisiones directas.

Las emisiones de Alcance 2 basadas en la ubicacién
también disminuyeron sostenidamente,
reduciéndose un 31% entre 2021y 2025, mientras el
abastecimiento de electricidad renovable mantuvo
en cero las emisiones basadas en el mercado
durante todo el periodo.

El Alcance 3 presentd una trayectoria menos lineal,
disminuyendo considerablemente hasta 2023 antes
de aumentar en 2024 y mantenerse relativamente
estable en 2025. Pese a estas variaciones anuales,
las emisiones de Alcance 3 de 2025 fueron un 13%
inferiores a las de 2021. Esta serie histérica permite
al Holding monitorear cambios estructurales en su
perfil de emisiones e identificar areas que requieren
esfuerzos continuos de descarbonizacion.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Huella de Carbono Fésil 2021-2025 (tCO.e)

Categoria 2021 2022 2023 2024 2025
Total Alcance 1 57.181 50.936 48.339 39.287 36.374
Fuentes Fijas 7.197 6.411 5.142 5.498 4.287
Fuentes Moéviles 12.329 10.983 11.057 9.913 10.379
Emisiones de Procesos 6.845 6.098 4.546 852 702
Emisiones del Suelo 18.566 16.538 14.155 13.153 12.958
Emisiones Fugitivas 10.084 8.982 11.378 6.133 5.103
Fertilizantes 2.160 1.924 2.061 3.737 2.944
Total Alcance 2 - - - - i
Location Based 24.827 22.116 18.270 17.867 17.054
Market Based - - - - -
Total Alcance 3 353.213 314.636 274.421 309.423 307.885
1 - Bienesy Servicios 194.861 173.579 178.194 191.972 179.533

2 - Bienes de Capital 36.129 32.183 24.135 13.590 16.610

3 —Act. rel. con Combustibles y Energia 3.651 3.252 3.148 3.029 2.938

4 - Transporte y Distribucion Aguas Arriba 15.885 14.150 7.159 10.063 8.759

5 - Residuos generados Operaciones 1.940 1.728 969 742 875

6 - Viajes de Negocios 1.175 1.046 941 1.045 1.346

7 - Desplazamiento de Empleados 3.257 2.901 3.814 3.213 2.990

9 - Transportey Distribucion Aguas Abajo 91.589 81.586 53.023 80.866 89.587

12 - Tratamiento Productos Fin Vida Util 4.727 4.211 3.037 4.903 5.247
Total Huella de Carbono Fdsil (Market Based) 410.394 365.572 322.760 348.710 344.258
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Huella de Carbono FLAG 2025

Emisiones (t CO2e¢) Remociones (tCO2e)
Emisiones Emisiones debidasa Emisiones netasde Emisiones ho CO2 Remociones netas
Categoria cambiosenelusodel CO2debidasala debidas a la gestion | debidas a la gestion
(no suelo) ..
suelo gestion del suelo del suelo del suelo
Scope 1: Emisiones Directas 14.799 - 5.571 16.003 14.902
Fuentes Fijas 4.206 - 82 - -
Fuentes Mdviles 4.890 - 5.489 - -
Emisiones Fugitivas 5.103 - - - -
Emisiones del Suelo - - - 12.958 -
Fertilizantes - - - 2.944 -
Emisiones de Procesos 601 - - 101 -
Cambio Uso del Suelo - - - - -
Emisiones de CO2 - - - - 14.902
Alcance 2: Emisiones Indirectas derivadas del Uso de Electricidad - - - - -
Consumo Eléctrico - - - - -
Alcance 3: Emisiones Indirectas Cadena de Valor (Aguas Arriba) 196.875 - 4.177 11.999 -
Cat 1 - Bienes y Servicios 163.358 - 4177 11.999
Cat 2 - Bienes de Capital 16.610 - - - -
Cat 3 - Actividades relacionadas con los combustibles y la energia 2.938 - - - -
Cat 4 - Transportey Distribucion Aguas Arriba 8.759 - - - NA
Cat 5 - Residuos generados Operaciones 875 - NA - NA
Cat 6 - Viajes de Negocios 1.346 - - - NA
Cat 7 - Desplazamiento de Empleados 2.990 - - - NA
Alcance 3: Emisiones Indirectas Cadena de Valor (Aguas Abajo) 94.834 - - - -
Cat 9 - Transporte y Distribucion Aguas Abajo 89.587 - - - NA
Cat 10 - Procesamiento Productos Vendidos - - NA - NA
Cat 12 - Tratamiento Productos Fin Vida Util 5.247 - NA - NA
Total 306.509 - 9.747 28.002 14.902
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Meta Net Zero 2040

DJ 2.6.11 DJ 2.6.13

INFORME DE IMPACTOS 2025

Conchay Toro fortalecié su ambicion climatica basada en la ciencia mediante metas de cortoy largo
plazo validadas por SBTi, comprometiéndose a alcanzar emisiones Net Zero de gases de efecto

invernadero en toda su cadena de valor a 2040.

Conchay Toro se comprometié a alcanzar emisiones
Net Zero de gases de efecto invernadero en toda su
cadena de valor a 2040, utilizando 2022 como afio
base. Este compromiso esta respaldado por metas de
cortoy largo plazo basadas en la cienciay validadas por
Science Based Targets initiative (SBTi), y considera las
emisiones de Energia e Industriay de Bosques, Tierray
Agricultura (FLAG), reconociendo la relevancia de las
actividades agricolas y las fuentes relacionadas con la
tierra en el perfil climatico de la Compafia.

A corto plazo, Conchay Toro se compromete a reducir
un 42% las emisiones absolutas de GEl de Alcance 1, 2
y 3 de Energia e Industria a 2030 respecto de 2022. En
paralelo, se compromete a reducirun 30,3% las
emisiones absolutas de GEl de Alcance 1y 3 FLAG a
2030, también respecto de 2022. La meta FLAG incluye
emisionesy remociones, y se complementa con el
compromiso de mantener cero deforestacién en
materias primas primarias vinculadas con este
impacto, fortaleciendo el enfoque de mitigacion
climatica en agriculturay gestién de la tierra.

A largo plazo, Conchay Toro se compromete a reducir

un 90% las emisiones absolutas de Alcance 1,2y 3 de
Energia e Industria a 2040,y un 72% las emisiones
absolutas de Alcance 1y 3 FLAG, conforme a la
trayectoria SBTi. Estas metas establecen la
descarbonizacion profunda necesaria antes de abordar
las emisiones residuales segun el SBTi Net-Zero
Standard. Las emisiones residuales se neutralizaran
mediante remociones permanentes de carbono
certificadas, incluidos créditos de alta calidad cuando
sea necesario. Esto proporciona una direccién clara
parala ambicién climatica de largo plazo de la
Compaiia.

El avance se respalda mediante iniciativas en las
principales fuentes de emisiones, incluidas eficiencia
energética, electrificacion, energia renovable, logistica
baja en carbono, packaging sustentable, agricultura
sustentable y remociones de carbono. Estas acciones
reducen las emisiones fésiles y relacionadas con la
tierra, mejoran la eficiencia operacional y fortalecen la
resiliencia climatica. La Compania monitorea el
progreso mediante su inventario de gases de efecto
invernadero e indicadores de desempeno climatico,
evaluando las emisiones frente a sus metas.
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Evolucion de Cobertura de las Metas Climaticas

DJ 2.6.13

Meta del Programa

Meta SBTi FLAG

Alcance Categoria Periodo 2021-2025 Periodo 2022-2040
Ao base 2017 Ano base 2022

Fuentes Fijas (] [ J

Fuentes Mdviles [ o

Emisiones de Procesos o
Alcance 1

Emisiones del Suelo o e

Emisiones Fugitivas L L

Fertilizantes L L
Alcance 2 Consumo de electricidad (basado en la ubicacién y el mercado) ([ ([

1 - Bienesy Servicios o [

2 - Bienes de Capital o

3—Act. rel. con Combustibles y Energia o

4 - Transportey Distribucion Aguas Arriba o o
Alcance 3 5 - Residuos generados Operaciones o

6 - Viajes de Negocios o o

7 - Desplazamiento de Empleados o

9 - Transportey Distribucién Aguas Abajo o o

12 - Tratamiento Productos Fin Vida Util L
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@ Medicion parcial

@ Medicion completa

INFORME DE IMPACTOS 2025

En la transicién desde la meta del Programa de
Accién Climatica 2025 hacia la meta Net Zero SBTi
FLAG 2040, Conchay Toro amplié
significativamente el alcance de su inventario de
emisiones, incorporando nuevas categorias de
medicion y gestion.

En el Alcance 1, ademas de las emisiones ya
consideradas —fuentes fijas, moéviles y fugitivas,
uso de fertilizantes y manejo del suelo— se
incorporaron aquellas asociadas con procesos
especificos, como compostaje y tratamiento de
residuos industriales liquidos (RIL).

En el Alcance 3, la cobertura se amplié
considerablemente. A la categoriainicial de bienes
adquiridos se sumaron los servicios, ademas de
bienes de capital, actividades relacionadas con
energia, residuos generados en las operaciones,
desplazamiento de trabajadores y tratamiento de
productos al final de su vida atil. Asimismo, el
transporte y distribucién aguas abajo ahora incluye
el transporte de ultima milla hasta el punto de venta
final, fortaleciendo la trazabilidad integral de la
cadenade valor.




INFORME DE IMPACTOS 2025
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Impactos Alcanzados por la Estrategia de Sustentabilidad 2021-2025

DJ 2.6.1 DJ 2.6.2 DJ 2.6.3 DJ 2.6.11

Indicadores Unidad 2017 2021 2022 2023 2024 2025

Meta de Reduccion Programa

(Estrategia de Sustentabilidad 2021-2025) Miles tCO2e 2710 2255 217 199.8 188.0 1761
% 17,5% 21,9% 26,3% 30,6% 35,0%
Huella de Carbono Programa Miles tCO2e 271,0 181,5 178,5 157,1 205,8 221,4
% Reduccion Real respecto 2017 % 33,0% 34,1% 42,0% 24,0% 18,3%
% Cumplimiento Meta Reduccion % +100% +100% +100% 78,5% 52,3%
Ventas Conchay Toro Mill. COL 24,6 23,8 21,5 20,9 22,4 22,5
Huella de Carbono Unitaria kgCO2e/bot 0,919 0,636 0,692 0,628 0,766 0,818
Meta Reduccion Net Zero 2040 Miles tCO2e 258,0 248,3 238,5 228,7
% 3,8% 7,6% 11,4%
Huella de Carbono Net Zero 258,0 232,7 240,7 248,5
% Reduccion Real respecto 2022 9,8% 6,7% 3,7%
% Cumplimiento Meta Reduccion 259,4% 88,8% 32,5%
Ventas Conchay Toro Mill. COL 21,5 20,9 22,4 22,5
Huella de Carbono Unitaria keCO2e/bot 1,000 0,929 0,859 0,920

Net Zero
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Impactos Alcanzados por la Estrategia de Sustentabilidad 2021-2025

INFORME DE

IMPACTOS 2025

. . Avance % Avance

Afno | Acciones Meta KPI Avance Real

Esperado Anual
= Medicién huella de = % avance huella de 100% 100%
2021 = Generacion de alternativas de reduccién de emisiones basadas en envases y carbono carbono -17.5% -33.0% +100%
i 3 X = Reducciénde 17% de = Y% reduccion respecto a ’ ’
embalajes a través del Programa Proveedores SBT2025 emisionestotaleso 2(;)17 (223,5 mil tCO2e) (181,5 mil tCO2e)
" Gfar?eracién de alternati\{as para requgcién de emisiones de equipos y maquinaria. = Medicion huella de = 9 avance huella de 100% 100%

2022 Inicio Rol del Carbono Biogénico: Inicio de Estudio Carbono en Bosques y Suelos. carbono carbono -21.9% -34.1% +100%
Alternativas para reduccién de peso en packaging. Inicio actualizaciéon de nuevas * Reducciénde 21%de = % educcion respecto a (211,7 m;l tCO2e) (190,9 m}l {CO2e) 0
metas de reduccién basadas en la ciencia a nivel holding. emisiones totales 2017 ’ ’

= Medicién de la huella de carbono, incorporando emisiones de filiales productivas.
Actualizacién de metas basadas en la ciencia, aplicando SBTi a nivel holding. * Medicion huella de * %avancehuellade 100% 100%

2023 | = Actualizaciény publicacién de resultados de TCFD 2023, aplicacién del estandar Net | | ;ae:;)f:gén de 25% do . OC/?:ZZBZCién respectoa - 26,3% -42,0% +100%
Zero de SBTiy aplicacion de la guia para sector FLAG en el proceso de actualizacion. emisiones totales 2017 (199,8 mil tCO2e) (157,1 mil tCO2e)

= Incorporacion de carbono biogénico (captura de bosques naturales).
= Medicién de la huella de carbono nivel holding. Avances sobre las metas establecidas
y reporte de acuerdo con estdndares MRV para avances SBT. - Me‘jb‘dé“ huella de =% at“’ance huella de 100% 100%
- . ez . .z carbono carpono _ _ 0

2024 Medicidn de capturas de bosques naturales e incorporacion de los resultados de = Reduccién de 30% do - 9% reduccion respecto a 30,.6% 24',0% 90%

capturas de suelos. emisiones totales 2017 (188,0 mil tCO2e) (205,8 mil tCO2e)
= Incorporacion a iniciativa internacional.
= Medicién de la huella de carbono nivel holding. Avances sobre las metas
establecidas y reporte de acuerdo con estandares MRV para avances SBT. = Medicion huella de = 9 avance huella de 100% 100%
= Medicién de capturas de bosques naturales e incorporacién de los resultados de carbono carbono o o 0
2025 . 9 0 N - -35,0% - 23,0% 83%
capturas de suelos. Reduccion de 35% de % reduccion respecto a g ’
g . . . emisiones totales 2017 (176,1 mil tCO2e) (208,6 mil tCO2e)
= |mplementacion de proyectos de reduccién para insumos, envases, embalajes 'y
captura en suelos.
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Trayectoria de Descarbonizacion

DJ 2.6.14

La trayectoria de descarbonizacion de Conchay Toro integra metas cientificas, la evolucion de sus
emisiones de GEl'y palancas de mitigacion en operaciones, energia, tierray cadena de valor para

avanzar hacia sus compromisos climaticos.

La trayectoria utiliza como referencia el inventario de
gases de efecto invernadero de 2022y considerala
evolucion de las emisiones frente a un escenario
Business-as-Usualy las reducciones requeridas por las
metas cientificas de cortoy largo plazo de Conchay
Toro. Abarca emisiones de Alcance 1, Alcance 2,
Alcance 3y relacionadas con la tierra, proporcionando
una base comun para comprender la contribucién de
las medidas operacionales, energéticas, agricolasy de
la cadena de valor a los objetivos climaticos de la
Compania.

Las oportunidades de mitigacién se evallian segln su
potencial de reduccion de gases de efecto invernadero
y sus caracteristicas econdmicas. Una Curva de Costos
Marginales de Abatimiento respalda este analisis,
comparando acciones con distintos perfiles técnicosy
financieros paraidentificar medidas capaces de lograr
reducciones significativas y orientar su priorizacién. El
andlisis incluye alternativas en electricidad renovable,
eficiencia energética, electrificacion, packaging,
logistica, gestion de refrigerantes, eficiencia de
fertilizantes y carbono del suelo.
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Estas dreasya sereflejan en iniciativas implementadas
en las operaciones y la cadena de valor. Las principales
palancas incluyen adquisiciony autogeneracion de
electricidad renovable, mejoras de eficiencia
energética, electrificacion de equipos, botellas de
vidrio mas livianas, logistica baja en carbono,
colaboracién con proveedores, mejor gestion de
refrigerantes, uso mas eficiente de fertilizantes y
medidas que fortalecen la captura de carbono en el
suelo. Estas acciones abordan las principales fuentes
de emisiones identificadas mediante los inventarios de
gases de efecto invernadero de la Compania.

La trayectoria se conecta con los compromisos
climaticos de Conchay Toro validados por SBTiy su
ambicién Net Zero, proporcionando un marco para
avanzar progresivamente hacia los objetivos de 2030y
2040. La combinacion de trayectorias de emisiones,
palancas de mitigaciony evaluaciéon econdmica
respalda la priorizacién continua de acciones
climaticas y permite evaluar como distintas medidas
pueden contribuir a las reducciones requeridas en
operaciones, energia, tierray la cadena de valor
ampliada.

Componente

Ano de
referencia

Escenario
base

Trayectoria
climatica
Horizonte

temporal

Emisiones
cubiertas

Herramienta
de apoyo a
decisiones

Criterios de
evaluacion

Principales
palancas

INFORME DE IMPACTOS 2025

Enfoque

Inventario de GEI 2022

Trayectoria de emisiones
Business-as-Usual

Metas de corto y largo plazo
alineadas con SBTi

2030y 2040

Alcance 1, 2, 3y emisiones
relacionadas con la tierra

Curva de Costos Marginales de
Abatimiento

Potencial de reduccién de
emisiones y desempefio
econdmico indicativo

Energia, electrificacidn, packaging,
logistica, refrigerantes,
fertilizantes y carbono del suelo
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Medidas de Descarbonizacion: Operaciones Directas y Energia

DJ 2.6.14

INFORME DE IMPACTOS 2025

La implementacion de la trayectoria de descarbonizaciéon combina medidas operacionales directas con la transicion hacia energias renovables, abordando
las principales fuentes de emisiones de Alcance 1y 2 mediante eficiencia, electrificacion, suministro de energia limpia y una mejor gestion de los recursos.

ALCANCE 1 | OPERACIONES DIRECTAS

El enfoque de Conchay Toro para reducir las emisiones directas de gases de efecto
invernadero combina medidas operacionalesy agricolas en las actividades de vinificacion
y vinedos. Las principales areas incluyen electrificacién de equipos, eficiencia de
combustibles, gestién de refrigerantes, eficiencia de fertilizantes y manejo del carbono
del suelo, reflejando la diversidad de fuentes de emisiones de Alcance 1.

La electrificacién respalda el reemplazo progresivo de equipos dependientes de
combustibles fdsiles, mientras las medidas de eficiencia energética reducen la demanda
en procesos. La gestion de refrigerantes busca disminuir su consumo y las fugas de los
sistemas de enfriamiento, complementandose con un uso mas eficiente de fertilizantes
nitrogenados y practicas agricolas que fortalecen la captura de carbono en el suelo.

Estas medidas forman parte de la trayectoria de descarbonizacién de la Companiay se
reflejan en sus compromisos SBTi Net Zero. Medidas como el uso eficiente de GLP, la
electrificacidon de grias horquilla, la reduccion de refrigerantes, la eficiencia de
fertilizantes y una mayor captura de carbono en el suelo proporcionan areas practicas
para avanzar en la reduccion de emisiones directas.

ALCANCE 2 | TRANSICION ENERGETICA

La transicidn energética combina el abastecimiento de electricidad renovable, la
generacién solar en las instalacionesy la eficiencia energética para mantener una
electricidad baja en carbono, permitiendo la electrificacidon progresiva de los usos
operacionales de energia. Estas medidas respaldan la reduccién de emisiones asociadas
con la electricidad y fortalecen el rol de la energia limpia en las operaciones.

La adquisicion de electricidad renovable se complementa con la expansidn continua de la
autogeneracion fotovoltaica e iniciativas que reducen la demanda eléctrica. A medida que
nuevos equiposy procesos migran desde combustibles fosiles hacia la electricidad,
mantener un suministro eléctrico renovable adquiere mayor relevancia para la trayectoria
general de descarbonizacién de la Compainia.

Esta orientaciéon también esta incorporada en los compromisos climaticos de Conchay
Toro alineados con SBTi, donde el abastecimiento de electricidad renovable mediante
Power Purchase Agreements e |-RECs, la autogeneracion solary la eficiencia energética
en las instalaciones respaldan la implementacién de los objetivos de Alcance 1y Alcance
2 de cortoy largo plazo.

MEDIDAS DE DESCARBONIZACION DE OPERACIONES DIRECTAS Y ENERGIA

Eficiencia Energética Electricidad Renovable Eficiencia de Fertilizantes Carbono del Suelo
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La descarbonizacion de la cadena de valor aborda las principales emisiones de Alcance 3 mediante la transformacion del packaging, el trabajo con
proveedores, la logistica baja en carbono y mejor informacion, impulsando reducciones en bienes adquiridos, transporte e impactos de los productos.

PACKAGING Y DESCARBONIZACION DE PROVEEDORES

El packaging representa una de las areas mas relevantes para la descarbonizacién del
Alcance 3, especialmente mediante la reduccién del uso de materiales y de la intensidad
de carbono del packaging adquirido. El aligeramiento de botellas sigue siendo una medida
clave, respaldada por el ecodisefio del packaging y la evaluacién del ciclo de vida.

El relacionamiento con proveedores complementa estas acciones al abordar las
emisiones incorporadas en los bienes y servicios adquiridos. Se incentiva a los
proveedores de packaging a fortalecer su gestion de emisiones y establecer
progresivamente sus propias metas climaticas basadas en la ciencia, contribuyendo a
una descarbonizacion mas amplia, mas alla de las operaciones directas.

La informacion ambiental a nivel de productoy la evaluacién del ciclo de vida aportan
apoyo adicional a las decisiones, mejorando la comprension de los puntos criticos de
emisiones en distintos materiales y formatos de packaging. Estas herramientas fortalecen
la priorizacién de acciones de disefno, abastecimiento y proveedores que pueden
contribuir a reducir progresivamente las emisiones de Alcance 3.

LOGISTICABAJAEN CARBONO

El transporte constituye otra drea material para la descarbonizacién del Alcance 3,
particularmente en la distribuciéon maritimay terrestre. El enfoque combinal la
optimizacion logistica con el relacionamiento progresivo en la cadena de valor del
transporte, reconociendo la relevancia de tecnologias, infraestructura y decisiones que
exceden el control operacional directo.

El relacionamiento con distribuidores maritimos favorece una mayor consideracion del
desempeno climatico en las relaciones logisticas. Esta orientacion complementa el
Programa de Relacionamiento con Proveedoresy proporciona una base para extender las
expectativasy la colaboracién en materia de emisiones a los socios de transporte.

Las iniciativas operacionales ya refuerzan este enfoque mediante la optimizacién de la
distribucion, un mayor uso del ferrocarril cuando resulta viable y la coordinacion con
proveedores logisticos. Estas medidas mejoran la eficiencia del transporte, apoyan la
reduccion progresiva de sus emisionesy fortalecen laincorporacidn de alternativas bajas
en carbono en la red de distribucion.

PALANCAS DE DESCARBONIZACION DE LA CADENA DE VALOR

Packaging Logistica

Aligeramiento de Botellas

|

Descarbonizacion de Proveedores

Gestion Maritima

e
T

Optimizacién del Transporte

Medicion y Apoyo a Decisiones

ACV e informacion de carbono por producto

H

Priorizacién de Medidas de Mitigacion
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Transicion Climatica mediante la Colaboracioén
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COLABORACION CON LA INDUSTRIAY EL SECTOR

Conchay Toro participa en asociaciones de la industria
vitivinicola e iniciativas colaborativas que ofrecen
plataformas para promover practicas de
sustentabilidad y accion climatica en el sector. A través
de Wines of Chile, la Compafia forma parte de una red
sectorial donde la sustentabilidad constituye un pilar
estratégicoy harespaldado publicamente la posicidn
de la asociacion frente al cambio climatico. Su trabajo
incluye el Codigo de Sustentabilidad de la Industria
Vitivinicola Chilena e investigaciones colaborativas
orientadas a mejorar el desempefno ambiental del
sector.

La Compafia también participa en otras organizaciones
sectoriales de sus principales mercados, como el Wine
Institute of Californiay Bodegas de Argentina,
apoyando la colaboraciény elintercambio en la
industria vitivinicola internacional. Estas relaciones
complementan la accién climatica corporativa al
facilitar el dialogo sobre desafios comunes, estandares
en evoluciény enfoques relevantes para la transicién
hacia una produccidn vitivinicola baja en carbono.

PARTICIPACION PUBLICA Y MULTIACTOR

Conchay Toro participa en foros e iniciativas
colaborativas sobre cambio climatico que retinen a
empresas, gobiernos, instituciones publicas, academia
y sociedad civil para promover la descarbonizaciony la
resiliencia climatica. Estas instancias complementan la
accién climatica al facilitar el dialogo, el intercambio de
conocimientos y la colaboracién en tornoala
transicién hacia una economia baja en carbono.

Entre los ejemplos se encuentra el Encuentro Anual de
Compaiiias SBT, que promueve el intercambio entre
empresas que implementan metas climaticas basadas
en la ciencia, y la participacion en foros climaticos
internacionales como la COP28, donde la Compania
comunico su compromiso Net Zero 2040y sus
iniciativas climaticas. En Estados Unidos, Bonterra ha
participado en Napa RISE y New York Climate Week,
contribuyendo a las conversaciones sobre agricultura
climaticamente inteligente y descarbonizacion.

Otros ejemplos se presentan en el Capitulo 3.2, Politica
Publica Responsable.

Ademas de las medidas de mitigacion evaluadas mediante su trayectoria de descarbonizacién, Conchay Toro
ya desarrolla proyectos concretos en energia, electrificacion, logistica, packaging, huella de carbono de
productos y gestidn de la tierra. Las siguientes iniciativas muestran como estas dreas se traducen en mejoras

operacionalesy colaboracién en la cadena de valor.
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EFICIENCIA OPERACIONAL Y ELECTRIFICACION

Vifia Conchay Toro continda reduciendo sus emisiones
operacionales mediante eficiencia energética,
optimizacién de procesosy electrificacion de equipos
impulsados por combustibles fosiles. Las iniciativas
incluyen seis torres eléctricas para el control de
heladas, una motocicleta eléctrica en ELl Trianguloy una
flota de gruas horquilla 100% eléctricas en el centro de
Vespucio. La Compafiiatambién ha destinado mas de
$17.000 millones hasta 2027 a proyectos de eficiencia
energética, electrificacidon y generacion renovable.

Durante 2025, la gestion energética se fortalecio
mediante mejoras operacionales con resultados
medibles. En la planta de Pirque, la optimizacion de los
equipos de refrigeracion permitié reduciren un 21% su
consumo energético. La Compania también avanza en
soluciones de recuperacion de calor que reutilizan la
energia térmica de compresores y sistemas de
refrigeracion para precalentar agua utilizada en
procesos CIP, reduciendo la demanda de calor
generado con combustibles fésiles.

Las medidas identificadas en Pirque representan
ahorros potenciales superiores a 800 MWh anualesy
podrian reducir significativamente el consumo de GLP.
En conjunto, fortalecen la eficiencia operacional,
reducen la dependencia de energia fésily apoyan la
descarbonizacion.
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ENERGIA RENOVABLE

La electricidad renovable es un componente central de
la descarbonizacidn operacional de Vifia Conchay
Toro. En Conchay Toroy Cono Sur, la Compafiia opera
28 plantas fotovoltaicas con aproximadamente 7,5 MW
de capacidad instalada, aumentando la autogeneracion
en vifiiedos, bodegas e instalaciones productivas de
Chile. En Argentina, Trivento cuenta con alrededor de
443 kW de capacidad fotovoltaica para generacion
renovable local.

La Companiatambién desarrolla una ampliacion
fotovoltaica bajo modalidad net billing de
aproximadamente 7,8 MWp, con una generacion anual
estimada de 12,6 GWh. Durante 2025, el proyecto
avanzo mediante evaluaciones de factibilidad,
planificaciéon de la conexidny preparacion de la
licitacion EPC. El perfil proyectado considera un 47%
de autoconsumoy un 53% de inyeccién a la red,
ampliando la generacién renovable distribuida en las
operaciones agricolas.

Estasinversiones complementan la adquisicién de
electricidad renovabley las iniciativas de eficiencia
energética, ayudando a reducir la exposicién a
electricidad de origen fésil y apoyando la electrificacion
progresiva de los usos operacionales de energia.

INFORME DE IMPACTIOS 2025
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TRANSPORTE FERROVIARIO

Vifia Conchay Toro contintia ampliando el uso del
ferrocarrilcomo alternativa baja en carbono para
transportar productos terminados hacia los puertos de
exportacién. El transporte ferroviario reduce la
dependencia del transporte terrestrey las emisiones
asociadas con la distribucién nacional, al trasladar la
carga mediante un modo mas eficiente para recorridos
de larga distancia.

Durante 2025, la Compania transporté mas de 700
contenedores por ferrocarril, aumentando el uso de
esta alternativa en sus operaciones logisticas de
exportacién. Esta iniciativa contribuye a reducir el
consumo de combustible y las emisiones de gases de
efecto invernadero por tonelada-kildmetro, ademaés de
apoyar una red logistica mas diversificada y resiliente.

Eluso del ferrocarril forma parte de un esfuerzo mas
amplio parareducir las emisiones asociadas con el
transporte aguas abajo, una de las categorias de
Alcance 3 mas relevantes para la Compania. Vina
Conchay Toro continta evaluando oportunidades para
aumentar su utilizaciéon cuando resulte operacionaly
comercialmente viable, integrando la seleccién del
modo de transporte en su gestion climaticay logistica.
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OPTIMIZACION LOGISTICA

Vifia Conchay Toro también reduce las emisiones
logisticas mediante la planificacion de la distribucion,
la optimizacién de rutas y mejoras en la eficiencia del
transporte. En Chile, la distribucién nacional se
coordina a través de un centro de distribucién centraly
siete bodegas regionales, lo que permite consolidar
entregas y mejorar la eficiencia de los movimientos de
productos en toda la red.

Las herramientas digitales de planificacién de rutas
optimizan las secuencias de entrega, la utilizacion de
vehiculos y las distancias recorridas, contribuyendo a
reducir el consumo de combustible, los costos
operacionalesy las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas. Estas herramientas incorporan
variables como los lugares de entrega, la capacidad de
los vehiculos, las condiciones de las rutas y los
requerimientos de distribucién.

Junto con las iniciativas de eficiencia de la flota, este
enfoque ha apoyado la racionalizacidn progresiva de las
operaciones de transporte. Al mejorar la utilizacién de
los vehiculos y reducir desplazamientos innecesarios,
la optimizacion logistica complementa la estrategia de
transporte ferroviario de la Companiay contribuye a
reducir la intensidad de carbono de la distribucién de
productos, manteniendo los niveles de servicio en los
mercados nacionales.
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AGRICULTURA REGENERATIVA

Vifia Conchay Toro aplica préacticas de agricultura
regenerativaen el 100% de sus vifiedos, integrando la
salud del suelo, la biodiversidad, la eficiencia hidricay
la resiliencia climatica en su gestion. El enfoque incluye
cultivos de cobertura, menor alteraciéon del suelo,
fortalecimiento de la biodiversidad, conservacién del
sueloy una mejor gestién hidrica, contribuyendo a
mantener la capacidad productivay reducir los
impactos ambientales de las actividades agricolas.

Estas practicas también contribuyen a la mitigacion
climatica al favorecer suelos mas saludables, mejorar
la gestion de la materia organicay reducir la necesidad
de insumos de mayor impacto cuando resulta
técnicamente viable. Suimplementacién se adapta a
las condiciones locales de cada vifiedo y forma parte
del enfoque mas amplio de agricultura sustentable de
la Compaiia.

Alintegrar practicas regenerativas en la gestién
agricola, la Compafia busca fortalecer la resiliencia de
los vinedos frente a sequias, variaciones de
temperaturay otras presiones climaticas, apoyando la
productividad del suelo a largo plazo. El enfoque
también proporciona una base relevante para mejorar
la mediciony gestion de las emisiones y remociones
asociadas con la tierra dentro del marco climatico
FLAG de la Compania.
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MEDICION DEL CARBONO DEL SUELO

Vifia Conchay Toro se asocié con Neutral Farming para
fortalecer la mediciony gestion de la captura de
carbono del suelo en méas de 50 fundos de Conchay
Toroy Cono Sur en Chile. El programa combina
monitoreo satelital, inteligencia artificial, machine
learning y metodologias cientificas de evaluacion del
suelo para desarrollar lineas base de carbono més
robustasy comprender su dindmica en los vifiedos.

A partir de un piloto inicial, la iniciativa se ha ampliado
mediante la estratificacion del suelo, el disefio de
muestreos georreferenciados, informacion histérica de
los suelos y la evaluacion de las reservas de carbono.
Esto permite evaluar con mayor precision cientifica los
efectos de practicas regenerativas como cultivos de
cobertura, fortalecimiento de la biodiversidad y
medidas de conservacion del suelo.

Ademas de respaldar la contabilizacién de gases de
efecto invernadero, el proyecto fortalece la integracion
del carbono biogénico en la gestién climaticay genera
informacion trazable que podria apoyar futuras
soluciones climaticas basadas en la naturalezay
oportunidades en los mercados de carbono. También
mejora la capacidad de la Compafiia para vincular la
agricultura regenerativa con resultados climaticos
medibles.

ACTOS 2025
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GESTION DEL CARBONO FORESTAL

Vifia Conchay Toro gestiona aproximadamente 4.272
hectareas de bosque nativo como parte de su
estrategia climaticay de naturaleza, reconociendo los
bosques como activos bioldgicos relevantes parala
captura de carbono, la conservacion de la biodiversidad
y laresiliencia de los ecosistemas. Estas areas
complementan las acciones climaticas en los vifiedos
al contribuir a la gestion del carbono biogénico dentro
del perfilde emisiones relacionadas con la tierra de la
Compainia.

En 2025, la Compafia reporté aproximadamente
14.902 tCO,e de remociones de carbono asociadas con
sus activos forestales. Estas remociones se miden por
separado de las emisiones fosiles y forman parte de la
contabilizacion de gases de efecto invernadero
relacionada con FLAG, fortaleciendo la transparencia
sobre las emisiones y remociones del sector tierra.

La gestion forestal se sustenta en practicas de
conservaciony monitoreo orientadas a mantener la
integridad de los ecosistemas y el almacenamiento de
carbono a largo plazo. Alintegrar la conservacion
forestal con la accién climatica agricola, Viha Conchay
Toro fortalece su enfoque de mitigacion basado en la
naturaleza, apoyando la biodiversidad, la conectividad
del paisajey laresiliencia de los territorios productivos.
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ACV Y ECODISENO DEL PACKAGING

Vifia Conchay Toro ha fortalecido las decisiones sobre
packaging mediante una metodologia actualizada de
Evaluacién del Ciclo de Vida, transformada en una
calculadorainterna de ACV de packaging con variables
modificables. La herramienta permite evaluar las
implicancias ambientales y de carbono de distintas
alternativas de packaging utilizando parametros
ajustables segun el disefio del productoy las
condiciones del mercado.

La calculadora puede incorporar variables como el tipo
y peso de los materiales, contenido reciclado,
supuestos de transporte, configuracién del packaging,
mercado de destinoy escenarios de fin de vida,
permitiendo comparar alternativas antes de su
implementacion. Esto proporciona una herramienta de
apoyo a decisiones mas flexible y practica que un
estudio de ACV estatico.

El enfoque apoya el ecodiseno del packaging al facilitar
la identificacion de opciones con menores emisiones
durante el ciclo de vida e impactos materiales,
incluidos el aligeramiento de botellas, un mayor
contenido recicladoy la optimizacién de formatos.
También fortalece la colaboracién entre los equipos de
sustentabilidad, abastecimiento, packagingy desarrollo
de productos, incorporando informacién del ciclo de
vida en las decisiones de disefio y abastecimiento.
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HUELLA DE CARBONO DE PRODUCTO

Vifia Conchay Toro colabora con Systembolaget,
monopolio estatal sueco de venta minorista de alcohol,
y CarbonCloud para fortalecer la contabilizacion de
carbono a nivel de producto y mejorar la transparencia
en la cadena de valor delvino. La iniciativa se enfoca en
desarrollar Huellas de Carbono de Producto (PCF, por
su sigla en inglés) utilizando informaciéon mas detallada
y trazable que los factores de emisidn genéricos.

La metodologia incorpora datos especificos de los
productos en etapas clave del ciclo de vida, incluidas
las actividades agricolas, el uso de energia, los
materiales de packaging, el transporte y otras fuentes
relevantes de emisiones. Un elemento central es la
participaciéon de los proveedores, quienes entregan
datos primarios que mejoran la precision de las huellas
de carbonoy ayudan a identificar puntos criticos de
emisiones en cada producto.

La colaboracién también mejora la metodologia
mediante observaciones sobre requerimientos de
informacidn, criterios de asignaciény particularidades
del sector vitivinicola. Esta informacién permite a Vifa
Conchay Toro identificar oportunidades de
descarbonizacion, involucrar a proveedoresy
responder a la creciente demanda de informacion
climatica transparente y comparable de minoristas,
consumidoresy otros grupos de interés.
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PRECIO INTERNO DEL CARBONO

Vifia Conchay Toro aplica desde 2015 una tarifa interna
de carbono como mecanismo de gestion para
incorporar el costo de las emisiones de gases de efecto
invernadero en las decisiones del negocio. El
mecanismo abarca las emisiones de Alcance 1,
Alcance 2y las emisiones relevantes de Alcance 3,y
aplica un precio interno aproximado de USD 1 por
tCO,e generada por las unidades de negocio
participantes.

Los aportes resultantes se transfieren a un fondo
central de carbono, utilizado para apoyar iniciativas
orientadas a reducir la huella de carbono de la
Compainia. Esto genera una sefial econémicainterna
asociada con las emisionesy ayuda a financiar
proyectos de eficiencia energética, energia renovable,
electrificacidon y otras medidas de descarbonizacion.

Ademads de generar recursos para proyectos climaticos,
el mecanismo busca aumentar la conciencia sobre los
costos del carbono e incentivar a las unidades de
negocio a identificar oportunidades de reduccion de
emisiones. Su aplicacién complementa el marco
general de gestidn climatica de la Compania al vincular
el desempefio en gases de efecto invernadero con las
decisiones operacionalesy de inversion.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Fortaleciendo la Resiliencia mediante el Capital Natural

La naturalezay la biodiversidad sustentan la produccién de vino y la resiliencia del negocio a largo
plazo. Vifia Conchay Toro gestiona su relacion con la naturaleza mediante conservacion,
regeneracion, gestion de riesgos y agricultura sustentable.

Vina Conchay Toro reconoce que su negocio depende
de la naturalezay generaimpactos sobre ella a lo largo
de la cadena de valor delvino. La disponibilidad y
calidad del agua, la salud de los suelos, la regulacion
climatica, la diversidad bioldgica y otros servicios
ecosistémicos sustentan la productividad y resiliencia
de los vifiedos. A su vez, la produccion agricola, el
abastecimientoy la vinificacién pueden afectar los
ecosistemas mediante el uso del suelo, el consumo de
agua, los insumos, las emisiones y otras presiones.
Esta interdependencia convierte la gestion del capital
natural en una prioridad estratégica.

La Compafia aborda la naturaleza mediante un enfoque
preventivo, basado en la cienciay especifico para cada
ubicacion, combinando la gestién de riesgos con la
evaluacién de su interaccion con los ecosistemasy la
biodiversidad. Las dependencias, impactos, riesgos 'y
oportunidades relacionados con la naturaleza se
integran progresivamente en la planificaciéony toma de
decisiones, con el apoyo de marcos reconocidos
internacionalmente, incluida la Taskforce on Nature-
related Financial Disclosures (TNFD). La informacién
de cadainstalacion permite identificar ubicacionesy
aspectos ambientales que requieren evaluaciones o
medidas de gestion mas profundas.

Este enfoque se complementa con programas
enfocados en la conservacidn del bosque nativo, el
monitoreo de la biodiversidad, la salud del sueloy la
agricultura sustentable. En Chile, la gestiéon del bosque
nativo incluye planes de conservaciéon y monitoreo
especificos para cada sitio, mientras iniciativas como
eBioAtlas fortalecen el conocimiento sobre
biodiversidad mediante ADN ambiental. La gestidn
agricola promueve précticas para mejorar las
condiciones del suelo, optimizar el uso del aguay
reducir progresivamente los insumos de mayor impacto
ambiental.

La Politica Corporativa de Naturaleza y Agricultura
Sustentable consolida estos esfuerzos en un marco
comun para las operaciones, que se extiende
progresivamente a la cadena de valor. Establece
compromisos relacionados con la jerarquia de
mitigacion, la Pérdida Neta Cero en areas prioritarias
parala biodiversidad, el Impacto Neto Positivo, la
prevencion de la deforestacion, y la restauraciony
regeneracion de los ecosistemas, proporcionando la
base para la agenda de naturaleza de largo plazo de la
Compainia.
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Enfoque de Evaluacion de Riesgos relacionados con la Naturaleza

DJ 2.7.1

Vina Conchay Toro aplica un enfoque especifico para cada ubicacién y basado en la ciencia para
identificar y evaluar dependencias, impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la naturaleza
en sus operaciones, apoyando la priorizacién y la toma de decisiones corporativas.

ENFOQUE ALINEADO CON TNFD

La Evaluacién de Interfaz con la Naturaleza se
desarrollé en linea con el marco TNFD, proporcionando
una base estructurada para identificar interacciones
entre las actividades del negocio y la naturaleza, y
priorizar las dreas que requieren evaluacionesy
medidas de gestion mas profundas.

EVALUACION ESPECIFICA POR UBICACION

La evaluacidn analiza individualmente los activos de
Chile, Argentinay Estados Unidos, identificando puntos
criticos y clasificando las instalaciones segun su
interaccion con la naturaleza. Este enfoque reconoce
que las dependencias, impactos y riesgos para la
biodiversidad varian segun los ecosistemas locales.

ANALISIS GEOESPACIAL

Una metodologia de Sistemas de Informacion
Geograficacombina datos espaciales de diversas
fuentes. Las variables se procesan en ArcGIS, se
normalizany reciben una puntuacién. Doce atributos
ambientales se ponderan para generar una puntuacion
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de interfaz con la naturaleza que permite comparary
priorizar instalaciones.

DEPENDENCIAS E IMPACTOS

La evaluacién considera las dependencias de la
Compania respecto de los servicios ecosistémicosy
las presiones generadas por sus actividades. Se
evallan la disponibilidad y condicién del agua, el suelo,
la erosidony factores de biodiversidad para comprender
como los cambios en la naturaleza pueden afectar al
negocioy como las operaciones pueden afectar los
ecosistemas. Agua, sueloy erosion se identificaron
entre los principales puntos criticos del portafolio.

INTEGRACION EN LA GESTION DE RIESGOS

Los riesgos relacionados con la naturaleza se integran
en la Matriz de Riesgos Estratégicos y Operacionales,
actualizada y monitoreada periédicamente por Control
Interno. Las dependencias, impactos, riesgos 'y
oportunidades se incorporan progresivamente en la
planificacion corporativa, la gestién operacionaly los
procesos de riesgos, permitiendo que los aspectos
identificados orienten las decisiones de mitigacidn,
resilienciay negocio.
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Alcance y Principales Resultados de la Evaluacién de la Naturaleza

DJ 2.7.1

La Evaluacion del Impacto e Interaccion con la Naturaleza permite comprender, de manera
especifica por ubicacion, como los activos operacionales de Vifia Conchay Toro se relacionan con la
naturaleza, apoyando la identificacion de instalaciones y aspectos ambientales prioritarios.

La evaluacién abarcé el portafolio de activos
operacionales de la Compania en Chile, Argentinay
Estados Unidos, analizando cada instalacién en lugar
de utilizar inicamente promedios nacionales o
corporativos. Este enfoque permite reflejar las
diferencias en las condiciones ambientales y las
interacciones con la naturaleza, y facilita la
identificaciéon de ubicaciones prioritarias.

Mediante informacion geoespacial e indicadores
ambientales, cada activo fue evaluado en funcién de 12
atributos relacionados con la naturaleza. El anélisis
generd puntuaciones normalizadas y ponderadas que
permiten comparary clasificar las instalaciones segin
su impacto e interaccioén con la naturaleza. Los
resultados proporcionan una evaluacién inicial de las
areas donde dependencias e impactos potencialmente
significativos pueden requerir mayor evaluacion,
verificacién o gestidn. El analisis también considerd la
interaccién de los activos con sitios sensibles,
apoyando la identificacién de ubicaciones que
requieren medidas adicionales.
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A nivel del portafolio, la evaluacion identificé el agua, el
sueloy la erosion entre los aspectos mas relevantes
relacionados con la naturaleza. Su importancia relativa
varia entre Chile, Argentina y Estados Unidos,
reflejando diferencias en las condiciones ambientales
locales. Estos resultados ayudan a enfocar la gestién
en los aspectosy ubicaciones prioritarios. Los riesgos
identificados incluyen el aumento de los incendios
forestales, que puede afectar a los vinedos, la
infraestructuray la biodiversidad local.

La evaluacion corporativa se complementa con
trabajos de biodiversidad a nivel de las instalaciones en
Chile, incluidos inventarios de biodiversidad,
identificacidon de Bosques de Alto Valor de
Conservacion, evaluaciones de especies amenazadasy
endémicas, y monitoreo periédico bajo el sistema de
gestion FSC. En conjunto, estos procesos proporcionan
informacion cada vez més detallada para apoyar las
prioridades de conservaciény las medidas de gestion
especificas de cada sitio.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Principales Resultados

Alcance geografico

Nivel de evaluacién

Atributos ambientales

Principales puntos criticos

Resultados

Chile, Argentinay
Estados Unidos

Especifico por
Instalacidn

12

Agua, sueloy erosion

Clasificacion de
instalacionesy
ubicaciones prioritarias
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Riesgos y Oportunidades relacionados con la Naturaleza

DJ 2.7.1

La Compainiia ha identificado riesgos que podrian afectar la biodiversidad y la gestion de la naturaleza,
asi como oportunidades capaces de generar impactos positivos y fortalecer la resiliencia de la

organizacion.

RIESGO PARA LA NATURALEZA: OCURRENCIA DE
INCENDIOS

El aumento de las temperaturas, las sequias
prolongadasy las condiciones mas secas incrementan
elriesgo de incendios forestales en los paisajes
vitivinicolas. Los incendios pueden causar dafios
directos por el fuego y el calor radiante, mientras la
exposiciéon al humo puede afectar la calidad de las uvas
y comprometer las cosechas. También pueden
amenazar la infraestructura, la vegetacion nativa, los
habitats de la faunay la integridad de los ecosistemas
circundantes.

Vifia Conchay Toro utiliza un Sistema de Informacion e
Inteligencia de Vifiedos para fortalecer la alerta
tempranay apoyar las decisiones durante periodos de
alto riesgo. Los enfoques técnicos también permiten
gestionar uvas potencialmente expuestas al humo,
protegiendo la calidad y reduciendo pérdidas. Estas
medidas se complementan con un convenio con la
Corporacion Nacional Forestal de Chile (CONAF),
enfocado en proteger el bosque nativo, prevenir
incendios forestales y coordinar la preparaciény
respuesta.
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OPORTUNIDAD: EVOLUCION DE LOS REQUISITOS EN
LOS MERCADOS DE DESTINO

La creciente preocupacion internacional por la pérdida
de biodiversidad y los cambios en el uso del suelo
impulsa mayores exigencias ambientales en los
mercados de destino. Las regulaciones emergentes
requieren que las empresas demuestren trazabilidad y
evidencien que los productos agricolas y las materias
primas no estan asociados con la deforestacion o la
conversion de ecosistemas, generando nuevas
exigenciasy oportunidades de diferenciacion.

La Compafhia monitorea los avances regulatorios
relevantes en sus mercados. Su enfoque de gestidon de
la biodiversidad, sus compromisos tempranos de Cero
Deforestacion, sus capacidades de trazabilidad y la
gestién forestal certificada por FSC® proporcionan una
base pararesponder a estas expectativas. Fortalecer
estos sistemas mejora la preparacién regulatoria,
reduce los riesgos de incumplimiento y refuerza el
posicionamiento de la Compania ante reguladores,
clientesy otros grupos de interés.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Compromisos de Biodiversidad y Ambicién de Largo Plazo

DJ 2.7.2

La Politica Corporativa de Naturaleza y Agricultura Sustentable establece los compromisos de largo
plazo de Vifia Conchay Toro para conservar la biodiversidad, aplicar la jerarquia de mitigacion,
alcanzar la Pérdida Neta Cero en areas prioritarias y avanzar hacia un Impacto Neto Positivo.

PERDIDA NETA CERO A 2030

La Compafia busca alcanzar la Pérdida Neta Cero de
biodiversidad a 2030 en las areas prioritarias
identificadas mediante sus procesos de evaluacién.
Estas areas se determinan segun su importancia parala
biodiversidad, la materialidad de los riesgos
relacionados con la naturalezay la capacidad de la
Compainia para influir en los resultados.

IMPACTO NETO POSITIVO A 2050

Vifia Conchay Toro orienta su gestién de la naturaleza
de largo plazo hacia el logro de un Impacto Neto
Positivo en la biodiversidad a mas tardar en 2050,
apoyando mejoras medibles en las condiciones de los
ecosistemasy contribuyendo a los objetivos del Marco
Mundial de Biodiversidad de Kunming-Montreal.

JERARQUIA DE MITIGACION

Los impactos relacionados con la naturaleza se
gestionan mediante la jerarquia de mitigacion,
priorizando la prevencion y reduccion antes de la
regeneracion, restauraciény, cuando corresponda, las
medidas para abordar los impactos residuales. Este

marco también respalda acciones transformadoras
orientadas a abordar los factores mas amplios de
pérdida de naturaleza.

EVALUACION Y PRIORIZACION DE LA BIODIVERSIDAD

La Compania se compromete a evaluar periddicamente
las dependencias, impactos, riesgos y oportunidades
relacionados con la naturaleza utilizando informacion
cientificay metodologias reconocidas. Los resultados
permiten identificar areas prioritarias parala
biodiversidad y orientar las acciones de gestidn,
conservacioény restauracion.

GRUPOS DE INTERES Y CADENA DE VALOR

El marco de naturaleza se extiende progresivamente a
proveedores, productores agricolas, contratistasy
socios comerciales. Cuando resulte viable, los
requisitos buscan prevenirimpactos significativos en
areas protegidas, habitats criticos y sitios de
importancia mundial o nacional para la biodiversidad,
complementandose con mecanismos de
relacionamiento, desarrollo de proveedoresy
colaboracién.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 215



ENTFYO R

L3

W

MEDE Hﬁ:‘t\c

CAP 4.7 | NATURALEZA Y BIODIVERSIDAD

Cero Deforestacion y Conservaciéon del Bosque Nativo

DJ 2.7.3 DJ 2.8.1

En el marco de su Politica Corporativa de Naturaleza y Agricultura Sustentable, Vina Conchay Toro se
compromete con la Deforestacion Bruta Cero en sus operaciones propiasy a extender
progresivamente los principios de cero deforestacion a su cadena de valor.

El marco de naturaleza de Vina Conchay Toro
establece un compromiso de Deforestacion Bruta Cero
en sus operaciones propias, junto con la extension
progresiva de expectativas de cero deforestacién a su
cadena de valor. En sus operaciones, la Compafia
busca mantener la cobertura de bosque nativo, evitar la
conversion de areas de valor ecolégico e integrar la
conservacion forestal en la planificacion del uso del
suelo, la proteccidn de la biodiversidad y la gestion de
largo plazo del capital natural.

En Chile, este compromiso se sustenta en un programa
de conservacion del bosque nativo de larga trayectoria
y en la gestion forestal certificada por FSC. El alcance
certificado comprende nueve fundosy 4.272 hectareas
de vegetacidén natural, incluidos bosque nativo,
matorrales, humedales y otros ecosistemas naturales.
Los planes de manejo definen medidas de
conservacion especificas para cada sitio, restricciones
sobre actividades potencialmente dafiinas, prevencion
de incendios, control de especies invasoras, manejo
ganadero, enriquecimiento y acciones de restauracion.
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El plan de manejo forestal vigente establece objetivos
concretos para el periodo 2024-2029, incluidos
mantener el 100% de la superficie actual de bosque
nativo sin conversién, implementar monitoreos anuales
de biodiversidad, restaurar bosque nativo degradado,
aumentar la supervivencia de las plantaciones de
enriquecimiento e identificar y cartografiar especies
amenazadas. Estos objetivos se respaldan mediante
monitoreos periddicos en terrenoy requisitos de
gestion FSC orientados a mantener o mejorar los
valores de conservacioén en el tiempo.

Ademads de las operaciones propias, la Politica
Corporativa de Naturalezay Agricultura Sustentable
contempla la incorporacidn progresiva de principios de
cero deforestacién y relacionados con la naturaleza en
las relaciones con proveedores, productores agricolas,
contratistas y socios comerciales. Laimplementacién
sigue un enfoque basado en riesgos, priorizando
actividades y relaciones donde los impactos sobre la
naturaleza son mas significativos y la Compafia tiene
mayor capacidad para influir en los resultados.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Identificacion de la Exposicién a Biodiversidad Critica

DJ 2.7.4

EVALUACION CORPORATIVA DE NATURALEZA

La Evaluacion del Impacto e Interaccién con la
Naturaleza de Vifia Conchay Toro analiza los activos
operacionales mediante un enfoque geoespacial
especifico por ubicacion. La informacién ambiental de
diversas bases de datos se procesa mediante Sistemas
de Informacién Geogréfica para identificar diferencias
en las condiciones de los ecosistemas, las presiones
ambientalesy la sensibilidad relacionada con la
naturaleza en Chile, Argentinay Estados Unidos.

La evaluacién combina 12 atributos ambientales
normalizados y ponderados para generar puntuaciones
comparables de impacto e interaccién con la
naturaleza. Esto permite clasificar ubicaciones e
identificar puntos criticos donde las dependencias, los
impactos o la sensibilidad de los ecosistemas pueden
requerir mayor evaluacion o gestién. A nivel del
portafolio, el agua, el sueloy la erosion se identificaron
entre los aspectos mas relevantes, aunque su
importancia varia segun la geografia.

Esta evaluacion proporciona una primera aproximacion
a la exposicién del portafolio operacional. Las
ubicaciones prioritarias pueden complementarse con
estudios detallados, verificaciones en terreno,
monitoreo de la biodiversidad y medidas de gestion
segun las condiciones locales y necesidades de
conservacion.

EVALUACION DE ALTO VALOR DE CONSERVACION

En Chile, se aplica una evaluacién de biodiversidad
mas detallada a los ecosistemas forestales incluidos
en el alcance certificado por FSC, que abarca nueve
fundos. Los Bosques de Alto Valor de Conservacion se
identifican utilizando los requisitos de FSC y la
metodologia de Proforest, proporcionando un marco
para evaluar valores ecoldgicos y prioridades de
conservacion en cada sitio.

La evaluacién identifica especies amenazadasy
endémicas, ecosistemas raros, amenazados o en
peligro, y servicios ecosistémicos como el control de la
erosion. Los registros de especies se evaluan utilizando
clasificaciones nacionales de conservaciény
referencias internacionales, incluida la UICN. Esto
permite caracterizar cada fundo segun sus valores de
biodiversidad y ecosistemas.

Los resultados permiten definir requisitos de
conservaciony monitoreo especificos por sitio. Las
medidas incluyen restricciones de acceso, proteccién
de habitats sensibles, control de especies invasorasy
ganado, prevencidén de incendios, restauraciény
enriquecimiento con especies nativas, ademas de
monitoreos periddicos para evaluar las areas de Alto
Valor de Conservacidny la efectividad de las acciones
implementadas.
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CAP 4.7 | NATURALEZA Y BIODIVERSIDAD
Exposicion a la Biodiversidad y Cobertura de Gestién

DJ 2.7.4

Vifia Conchay Toro opera 100 instalaciones productivas en Chile, Argentinay Estados Unidos, que comprenden 79
viiedos, 16 bodegasy 5 Plantas de Envasado. Esta presencia operacional constituye el universo de referencia utilizado
para evaluar la exposicion a la biodiversidad en las actividades productivas de la Compainia.

La evaluacién de biodiversidad se realiza en toda la presencia operacional para identificar ubicaciones cuyas
interacciones con la biodiversidad requieren atencién adicional. La evaluacion corporativa proporciona una perspectiva
general, mientras evaluaciones mas detalladas por instalaciéon complementan este proceso en las areas prioritarias. De
las 100 instalaciones operacionales, se han evaluado 79 sitios que abarcan 16.184 hectareas.

En Chile, se ha identificado que nueve fundos, que comprenden 4.272 hectéareas, presentan una exposicion significativa
a la biodiversidad, incluidos ecosistemas mediterraneos nativos, Altos Valores de Conservacion, especies amenazadas
y endémicas, y habitats de importancia ecoldgica. Los nueve sitios expuestos cuentan con planes de gestién para la
conservacion de la biodiversidad, que incluyen medidas de proteccidn, restauracién y monitoreo cuya implementaciony
efectividad se revisan periédicamente mediante el sistema de gestion FSC.

Etapa de evaluacion Numero de sitios Superficie (ha)
Total de instalaciones operacionales 100 >18,500
Sitios evaluados por impactos sobre la biodiversidad 79 16,184
Sitios con exposicidn significativa a la biodiversidad 9 4,272
Sitios con planes de gestién de la biodiversidad 9 4,272
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Superficie de Bosque Nativo

En Vina Conchay Toro, la superficie forestal
comprendida en el alcance del convenioy la
certificacion es de 4.272 ha.

FUNDO REGION COMUNA nggﬁE T Uwéﬁdmr AE7na ¢
NATIVO (HA) : :

Rucahue Vi San Vincente 114

Peumo Vi Peumo 452

Idahue Vi San Vincente 1.632

Ucuquer Vi I\Ll?czi:j:e/ iy

Palo Santo Vi Marchigue 189

Rauco VI Rauco 852

Saint Rachel Vil Pencahue 93

Lourdes VI Pencahue 149

Villa Alegre VI Villa Alegre 304

TOTAL 4.272

Fundo Idahue 1632 ha

=
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Gestion y Monitoreo de Biodiversidad en areas de Alto Valor de Conservacion

DJ 2.7.4 DJ 2.8.1

Las areas de Alto Valor de Conservacion se gestionan mediante medidas especificas para cada sitio
y monitoreos anuales orientados a evaluar el estado de los ecosistemas, detectar amenazasy
determinar la efectividad de las acciones implementadas.

PLANES DE GESTION ESPECIFICOS POR SITIO

Los nueve fundos gestionados bajo el sistema FSC
cuentan con planes adaptados a sus caracteristicas
ecolodgicas. Las medidas incluyen proteccion de
habitats, restricciones de acceso, control de especies
invasoras, manejo ganadero, prevencion de incendios,
restauraciony enriguecimiento con especies nativas.

MONITOREO ANUAL DE ALTOS VALORES DE
CONSERVACION

El estado de conservacion de los Bosques de Alto Valor
de Conservacion identificados se monitorea
anualmente. Los administradores de los fundosy el
coordinador FSC de la Compania participan en el
monitoreo habitual, mientras las evaluaciones de
biodiversidad se realizan con apoyo técnico internoy
externo.

EVALUACION DE LA INTEGRIDAD DEL BOSQUE

La Evaluacion de Integridad del Bosque (EIB) analiza el
estado de los ecosistemas mediante indicadores
relacionados con la estructuray composicion forestal,
las amenazasy los habitats focales. El monitoreo

utiliza cuatro puntos de muestreo por fundo,
seleccionados segun los subtipos estructurales de
bosque nativo definidos por CONAF.

MONITOREO DE LA BIODIVERSIDAD CON ADN
AMBIENTAL

Hasta 2024, eBioAtlas complementé las evaluaciones
en terreno utilizando ADN ambiental para detectar
especies mediante rastros genéticos. Los resultados
pueden compararse a lo largo del tiempo y con estudios
de biodiversidad anteriores, fortaleciendo el
conocimiento sobre la permanencia de las especiesy el
estado ecoldgico.

LOS RESULTADOS ORIENTAN LA GESTION

El monitoreo identifica diferencias en el estadoy las
amenazas de los bosques entre fundos, y aporta
evidencia para mantener o fortalecer las medidas de
conservacion. Los resultados se utilizan para evaluar la
condicién de Alto Valor de Conservacion, el desempeiio
de las acciones de enriquecimientoy la efectividad de
las medidas implementadas bajo el sistema FSC.
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Regeneracion de la Biodiversidad en los Paisajes Vitivinicolas

DJ 2.7.5 DJ 2.8.1

Vina Conchay Toro gestiona sus vifiedos como ecosistemas vivos, integrando el suelo, lafloray la
fauna en practicas agricolas orientadas a fortalecer la biodiversidad, las funciones ecosistémicasy la

resiliencia de largo plazo de los paisajes productivos.

La Compafia ha desarrollado progresivamente un
enfoque regenerativo para la gestidon de vinedos desde
2019, cuando se implementaron los primeros pilotos en
los fundos EL Tridngulo y Pirque. Posteriormente, la
experiencia se extendio a los viiedos de Conchay Toro
y se consolidé en un Estandar Interno de Practicas
Regenerativas, que proporciona un marco comun para
integrar la salud del suelo, el fortalecimiento de la
biodiversidad y la resiliencia climatica en la gestion
agricola.

La salud del suelo constituye la base de este enfoque.
Las practicas incluyen cubiertas vegetales entre
hileras, incorporacion de residuos de poda,
compostaje, reduccion de la labranzay medidas para
mantener la estructura, la materia organicay la
actividad biolégica del suelo. Las cubiertas también
proporcionan habitaty alimento a organismos
benéficos, contribuyen al control natural de malezasy
reducen la degradacién del suelo.

La biodiversidad se favorece mediante la creaciéony
mejora de hébitats dentro de los vifiedos. Las cajas
nido, perchas para aves, bebederos, estanquesy
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refugios de piedra ofrecen resguardo, alimentaciény
reproduccién para la fauna. La vegetacion nativa
complementa estas medidas al aumentar la diversidad
estructuraly favorecer a insectos, polinizadores, aves y
mamiferos dentroy alrededor de las areas productivas.

El componente de floraincluye la propagaciony
plantacion de especies nativas adaptadas a
ecosistemas mediterraneos, como quillay, peumo,
boldoy espino. Los viveros de la Compania
proporcionan material vegetal para enriquecer los
paisajes vitivinicolas y fortalecer la conectividad
ecolégica. Las medidas de suelo, floray fauna buscan
reducir las presiones agricolas y mejorar las funciones
ecoldgicas de los paisajes productivos.

Logros 2021-2025

Casas nido instaladas 500
Perchas para aves instaladas 378
Bebederos instalados 386
Arboles nativos plantados 48.143

INFORME DE IMPACTOS 2025
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas de Bosque Nativo

DJ 2.7.5 DJ 2.8.1

Los bosques nativos se gestionan como activos naturales estratégicos mediante conservacion de
largo plazo, gestion forestal certificada, restauracion ecoldgica y monitoreo orientado a mantener la
biodiversidad y fortalecer la resiliencia de los ecosistemas.

Vina Conchay Toro desarrolla un programa de largo
plazo para proteger los ecosistemas mediterraneos de
bosque nativo ubicados en sus propiedades. Desde
2019, 4.272 hectéareas en nueve fundos se gestionan
bajo certificacién FSC®, que proporciona un marco
verificado para la gestidn forestal sustentable, la
conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de
los valores ecoldgicos.

La gestion forestal incorpora medidas para prevenir la
degradaciony proteger habitats sensibles, incluidas
restricciones sobre actividades dafinas, prevencion de
incendios, gestion de especies invasoras, control de
ganadoy proteccién de areas con especies
amenazadas o endémicas. Las evaluaciones de Alto
Valor de Conservaciéon complementan este enfoque al
identificar atributos ecoldgicos que requieren atencién
y definir medidas especificas para cada sitio.

La conservacién se complementa con la restauracion
activay el enriquecimiento forestal mediante especies
nativas. Entre 2021y 2025, la Compaiiia plant6 48.143
arboles nativos, superando su meta original de 30.000
ejemplares. Estas especies se propagan utilizando

material genético recolectado en bosques locales,
apoyando la conservacién de poblaciones adaptadas al
territorioy la resiliencia de las areas restauradas.

La Compafia también mantiene un programa de
propagacién de arboles nativos desarrollado con apoyo
técnico de CONAF. Durante 2021-2025, se propagaron
aproximadamente 70.000 arboles en viveros de la
Compaiia, incluidos quillay, peumo, boldo y espino.
Las plantas se utilizan pararestauraciony
enriquecimiento en sus terrenos, mientras algunas se
entregan a comunidades vecinas, extendiendo los
beneficios de conservacion mas alla de los limites
operacionales.

Indicadores de Desempeiio

Bosque nativo certificado por FSC® 4.272 ha
Fundos bajo gestidn forestal certificada 9
Arboles nativos plantados 2021-2025 48.143
Arboles nativos propagados 2021-2025 70.000
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Monitoreo de la Biodiversidad Basado en la Ciencia

DJ 2.7.5

El monitoreo cientifico de la biodiversidad proporciona evidencia especifica por ubicacién sobre las
condiciones ecoldgicas, la composicion de especiesy las presiones emergentes, apoyando
decisiones mejor informadas de conservacion, restauracion y gestién adaptativa.

Las practicas de conservacidony regeneracion se
complementan con monitoreos sistematicos de la
biodiversidad y apoyo técnico externo. A 2025, se
habian realizado estudios de biodiversidad en 10
vifiedos, generando una base creciente de evidencia
sobre flora, estructura de la vegetacion, estado de los
habitatsy presiones ecolégicas. Durante 2025, se
efectuaron estudios en tres vifiedos, complementando
ciclos de monitoreo anteriores y fortaleciendo la
capacidad de la Compafia paraidentificar prioridades
de conservaciony necesidades de gestion especificas
para cada sitio.

El programa de monitoreo de 2025 incorporé
inventarios detallados en terreno basados en revisiones
bibliogréaficas, parcelas de muestreo representativas,
identificacion taxondmica, evaluaciones de abundancia
y cobertura de Braun-Blanquet, cartografia de la
vegetacion e identificacion de especies legalmente
protegidas o con categoria de conservacién. Cuando
existia informacién histoérica, los resultados se
compararon con inventarios anteriores para interpretar
los cambios ecoldgicos y distinguir posibles tendencias
de biodiversidad de diferencias metodolégicas.
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Las evaluaciones confirmaron la permanencia de
remanentes de bosque y matorral escleréfilo
mediterraneo dentro de los paisajes productivos, e
identificaron presiones relevantes, especialmente la
presencia de especies introducidas e invasoras. En los
sitios monitoreados se registraron especies de flora
nativa, endémicay legalmente protegida, y los
resultados generaron recomendaciones de gestién
enfocadas en controlar especies invasoras, proteger la
vegetacion nativa, identificar oportunidades de
restauraciony fortalecer la infraestructura ecoldgica
mediante especies apropiadas para cada ubicacion.

Este monitoreo en terreno complementa las
evaluaciones anteriores de biodiversidad mediante
ADN ambiental, realizadas hasta 2024. Estos enfoques
fortalecen el conocimiento de la Compania sobre las
condiciones ecoldgicas y apoyan la gestion adaptativa.
Los resultados transforman la evidencia cientifica en
decisiones operacionales, permitiendo ajustar las
medidas de conservaciony restauracion segun las
condiciones observadas, las presiones emergentesy
las prioridades de biodiversidad de cada sitio.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Trabajando mas alla de Nuestros Limites por la Naturaleza

DJ 2.7.5

La conservacion de la naturaleza trasciende los limites operacionales mediante alianzas con
instituciones publicas, comunidades y especialistas, fortaleciendo capacidades locales y acciones
coordinadas en los paisajes y ecosistemas circundantes.

COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

Desde 2019, Vina Conchay Toro mantiene un convenio
de colaboracién con la Corporacién Nacional Forestal
de Chile (CONAF), enfocado en la protecciony
regeneracion del bosque nativoy la prevencién de
incendios forestales. Esta alianza combinala
experiencia técnica de CONAF con la capacidad de
gestion territorial de la Compafia, apoyando acciones
de conservacion adaptadas a los ecosistemas
forestales mediterraneos.

Un componente clave es la conservacion de la
diversidad genética nativa. Las semillas se recolectan
en bosques de la Compafiia, se propagan en viveros
internos y posteriormente se plantan en vifiedosy areas
naturales. Se priorizan especies como quillay, peumo,
boldoy espino, debido a su adaptacion a las
condiciones ecoldgicas locales.

Esta colaboracién también ha fortalecido las
capacidades de prevencidn de incendios forestales 'y
apoyado el enriquecimiento de los bosques, vinculando
la gestion forestal operacional con objetivos publicos
mas amplios de conservaciony resiliencia de los
ecosistemas a largo plazo.

COMUNIDAD Y RESTAURACION COMPARTIDA

El programa de especies nativas extiende los
beneficios de conservacién mas alla de los terrenos de
la Compania. Entre 2021y 2025, se propagaron
aproximadamente 70.000 arboles nativos y se
plantaron 48.143 ejemplares en sus territorios para
apoyar la restauraciény el fortalecimiento de los
ecosistemas. Parte del material propagado también se
entregd a comunidades.

La participaciéon comunitaria se ha incorporado en
actividades de biodiversidad, incluidas iniciativas de
monitoreo y restauracion. Ciclos anteriores de
monitoreo en fundos como Rauco y El Boldo contaron
con participantes locales, conectando la evaluacion
cientifica con las personas que viven alrededor de los
viiedos y bosques nativos.

Voluntarios internos y organizaciones externas también
han participado en actividades de plantacion. Estas
iniciativas amplian la recuperacion de ecosistemas
nativos, aumentan la conciencia sobre la biodiversidad
localy desarrollan capacidades compartidas de
conservacion en el paisaje que rodea las operaciones.
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Escalando la Gestion Regenerativa en los Vifiedos

DJ 2.7.5 DJ 2.8.1

La conservacion de la naturaleza trasciende los limites operacionales mediante alianzas con
instituciones publicas, comunidadesy especialistas, fortaleciendo capacidades locales y acciones
coordinadas en los paisajes y ecosistemas circundantes.

DE PROYECTOS PILOTO A UN ESTANDAR COMUN

El camino de Vina Conchay Toro hacia la agricultura
regenerativa comenzd con iniciativas piloto en El
Trianguloy Pirque, donde se probaron practicas
orientadas a mejorar las condiciones del sueloy la
biodiversidad en vifiedos productivos. Los aprendizajes
de estas primeras experiencias respaldaron la
expansion progresiva del enfoque a otros fundos.

El proceso evolucion6 hacia un Estandar Interno de
Practicas Regenerativas, que proporciona un marco
técnico comun paraintegrar la salud del suelo, la flora,
la fauna, la biodiversidad y la resiliencia climatica en la
gestion de los vinedos. Su desarrollo considerd
referencias como Regenerative Organic Certified y
Regenerative Viticulture Alliance, adaptando las
practicas a las condiciones agricolas de la Compania.

La implementacion en terreno, el aprendizaje técnicoy
la capacitacion interna permitieron que la agricultura
regenerativa avanzara desde intervenciones aisladas
hacia un enfoque estructurado de gestion, aplicable de
manera consistente en distintos vinedos y contextos
ambientales.
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DE IMPLEMENTACION A CAMBIO DE LARGO PLAZO

A 2024, los 46 vihedos de Conchay Toro habian
incorporado practicas regenerativas, cubriendo
aproximadamente el 100% de la superficie agricola con
al menos una practicarelacionada con el suelo, la flora,
la fauna o la biodiversidad. Esto representé una
transicion significativa desde proyectos individuales
hacia su incorporacién en los programas agricolas
habituales.

Laimplementacién incluye practicas como cubiertas
vegetales, gestién de materia organica, estructuras de
habitat para la fauna, plantaciéon de especies nativasy
otras medidas adaptadas a las condiciones de cada
sitio. ElL foco de la Compaifiia avanza progresivamente
desde medir la implementacién hacia comprender los
resultados ecoldgicos generados por estas practicas.

La siguiente etapa enfatiza una medicién mas robusta
del estado de la biodiversidad, los beneficios
ecosistémicosy el desempeno del sueloy los bosques.
Esto respaldala mejora continuay permite
perfeccionar la gestidn agricola con base en evidenciay
resultados ambientales observados.
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Impactos Alcanzados por la Estrategia de Sustentabilidad 2021-2025

INFORME DE IMPACTOS 2025

DJ 2.8.1
~ . Avance Avance % Avance
Ano | Acciones Meta KPI °
Esperado Real Anual
e ot oo ooty |+ 1S ndosconprcteas |+ sturs s s
2021 P P N, 8p ompost, ) = 5,500 arboles plantados = #arboles 5.500 5.500 100%
verdes, entre otros. Implementacion de huertos polinizadores para atraccion de « 1 Monitoreo biodiversidad «  #monitoreos
enemigos bioldgicos, casas nido, perchas en Fundos Fase 1 (15 fundos en Chile). 1 1
= Practicas Regenerativas para suelos, flora, faunay suelos en Fundos Fase 2 (15 = 15 fundos con practicas = #fundos 15 15
2022 fundos). Propagacion de arboles nativos en viveros y plantacién de arboles nativosen | = 12 mil arboles propagados = #arboles 12 mil 18 mil +100%
fundos de la compafia. Monitoreos de biodiversidad a través de técnica de ADN = 6.400 arboles plantados = #arboles 6,4 mil 12.434 0
implementados. = 2 monitoreos biodiversidad = #monitoreos 2 2
= Practicas Regenerativas para suelos, flora, faunay suelos en Fundos Fase 3 (15 = 15 fundos con practicas = #fundos 15 15
2023 fundos). Propagacion de arboles de especies nativas en viveros y plantacion de = 12 mil arboles propagados = #arboles 12 mil 18 mil +100%
arboles nativos en fundos de la compafia. Monitoreos de biodiversidad a través de = 6.400 arboles plantados = #arboles 6,4 mil 7.149 0
técnica de ADN implementados. = 2 monitoreos biodiversidad = #monitoreos 2 2
= Segunda ronda de aplicacién de practicas regenerativas para suelos, flora, faunay = 45 fundos con practicas = #fundos 45 45
bosques en Fundos Fase 1, 2y 3 (15 fundos). Propagacion de arboles de especies = 12 mil &rboles propagados = #darboles 12 mil 18 mil
2024 nativas en viveros y plantacion de arboles nativos en fundos de la compaiiia. = 6.400 arboles plantados = #arboles 6,4 mil 9,1 mil +100%
Monitoreos de biodiversidad a través de técnica de ADN implementados. = 2 monitoreos biodiversidad = # monitoreos 2 2
= Monitoreo externo de la implementacién de practicas regenerativas en fundos. = 1 Auditoria externa = # auditorias 1 1
= Terceraronda de aplicacion de practicas regenerativas plara su,elos, flora, faung y = 45 fundos con practicas «  #fundos 46 46
bosques en Fundos Fase 1, 2y 3 (15 fundos). Propagacion de arboles de especies . , .
. . . . . . = 20 mil arboles propagados = #arboles 12 mil 0
2025 nativas en viveros y plantacién de arboles nativos en fundos de la compaifiia. . 6.400 Arboles plantados « #arboles 6.4 mil 13.9 mil +100%
Monitoreos de biodiversidad a través de técnica de ADN implementados. ) . p . . . 4 M 2 M
. . iy - . = 2 monitoreos biodiversidad = #monitoreos 2 3
= Monitoreo externo de laimplementacion de practicas regenerativas en fundos.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 226



INFORME DE IMPACTOS 2025

CAP 4.7 | NATURALEZA Y BIODIVERSIDAD

Impactos Alcanzados por la Estrategia de Sustentabilidad 2021-2025

DJ 2.8.1
Indicadores Unidad 2021 2022 2023 2024 2025 Total Meta
Cantidad de Fundos # 45 46 46 46 46 46 46
Total Superficie Vinedos CYT ha 9.251 9.331 9.593 9.438 9.474 9.474 9.474
Fundos Incorporados # 16 15 15 46 46 46 46
Superficie Vinedos ha 3.940 3.689 1.862 9.438 9.474 9.474 9.474
Bosque Nativo FSC® ha 2.761 1.418 93 4.272 4.272 4.272 4.272
Otras superficies ha 976 1.466 1.627 4.412 4.374 4.374 4.374
Gran Total Superficies ha 7.678 6.573 3.582 18.122 18.120 18.120 18.120
Avance General del Programa % 42% 36% 20% 100% 100% 100% 100%
Fauna
Operation Pollinator # 10 6 14 - - 30 46
Casas Nidos # 121 105 206 38 30 500 500
Perchas # 103 0 60 215 - 378 250
Charcos # 10 10 12 4 - 36 46
Pircas # 18 18 18 18 - 18 45
Bebederos # 146 120 120 0 - 386 250
Floray Bosques
Forestacién Nativa Anual # arboles 5.447 12.434 7.149 9.153 13.960 48.143 30.000
Produccion de arboles en viveros # milarboles 22 18 18 12 0 70 80
Inventarios de Biodiversidad # fundos 1 2 2 2 3 10 9
Bosque Nativo FSC® ha 4.272 4.272 4.272 4.272 4.272 4.272 5.000
Suelo
Cobertura entre hilera # fundos 9 22 18 19 19 19 39
% 20% 48% 40% 41% 41% 41% 85%
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CAP 4.8 | AGRICULTURA SUSTENTABLE

INFORME DE IMPACTOS 2025

Compromiso con la Agricultura Sustentable

DJ 2.8.1

El compromiso de Vifia Conchay Toro con la agricultura sustentable integra la conservacion del
capital natural en la produccidn vitivinicola para fortalecer el desempefio ambiental, la productividad
y la resiliencia mediante una gestion regenerativa, cientifica y de mejora continua.

La Politica Corporativa de Naturaleza y Agricultura
Sustentable de Vifna Conchay Toro establece la
agricultura sustentable como el principal mecanismo
paraintegrar la conservacion del capital natural en la
produccién vitivinicola. Promueve programas agricolas
que fortalecen simultaneamente el desempefio
ambiental, la productividad de largo plazoy la
resiliencia frente al cambio climatico.

La Politica define siete areas prioritarias: gestion
eficiente del agua, protecciény regeneracion del suelo,
prevencion de la contaminacién ambiental,
conservaciony restauracion de ecosistemas,
conservacion de la biodiversidad, mitigaciény
adaptacién al cambio climatico, e innovaciény mejora
continua. Estas prioridades proporcionan un marco
integral para la gestién sustentable de los vifledos.

Su implementacidénincluye optimizar el riegoy la
eficiencia hidrica, mantener la salud, materia organicay
biodiversidad del suelo, prevenir la erosiéon y promover
el uso responsable de fertilizantes, productos
fitosanitarios y otros insumos agricolas. Los enfoques
preventivosy el manejo integrado de plagas
contribuyen a reducir la posible contaminacién del
suelo, aguay aire.

El marco también integra los ecosistemas en los
paisajes agricolas mediante la proteccidn de especies
nativas, el fortalecimiento de corredores biolégicosy la
conectividad ecoldgica, la restauracion de habitatsy
las soluciones basadas en la naturaleza. Las practicas
agricolas también deben contribuir a reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero, aumentar la
captura de carbonoy fortalecer la resiliencia climatica.

Estos principios y programas se aplican a toda la
produccién agricola propia de la Compaiia,
considerando las condiciones ambientales, climaticas,
productivasy regulatorias locales. La Compafiia
también incorporard progresivamente requisitos de
agricultura sustentable en los procesos de
abastecimiento, contratacion, evaluaciéony desarrollo
de proveedores agricolas directos.

La Politica se implementa mediante programas
operacionales. A 2024, estas practicas abarcaban el
100% de los vifedos propios de Conchay Toro,
respaldadas por un estandar técnico que aborda la
salud del suelo, biodiversidad, carbonoy gestién
hidrica mediante practicas, indicadores y criterios de
verificacién definidos.
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Gestion del Agua y la Contaminacion Ambiental

DJ 2.8.1

EFICIENCIA HIDRICA

La gestion del agua en los vifiedos combina
infraestructura de riego eficiente, monitoreoy
tecnologias de precision para reducir el uso innecesario
de agua, manteniendo la calidad y la resiliencia de los
vinedos. EL 100% de los vifiedos de la Compaiiia utiliza
riego por goteo, mientras los programas de riego se
adaptan a las caracteristicas del suelo, la sectorizacion
delvifiedoy la disponibilidad local de agua.

Una herramienta central es DREAM (Digital Remote
Estimation for Agricultural Management), el sistema
inteligente de monitoreo del riego de la Compahia.
Dream2 abarca méas del 91% de la superficie de
vinedos de Conchay Toroy apoya la programacion del
riego mediante informacién climaticay del suelo.
Sensores de humedad y estaciones meteoroldgicas
complementan el sistema, permitiendo ajustar los
tiempos y volumenes de riego segun las condiciones
delvifiedoy evitar consumos innecesarios.

La gestion del agua también se apoya en la medicidn de
caudales, evaluaciones de uniformidad del riego y
mantenimiento periddico de la infraestructura. El
Estandar de Practicas Regenerativas exige ademas
programas de riego a nivel de campo, indicadores de
uso del agua y analisis periddicos de su calidad para
fortalecer la eficiencia, trazabilidad y mejora continua.
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PREVENCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL

La gestion de insumos agricolas busca reducir los
posibles impactos sobre el suelo, aguay ecosistemas
circundantes. La nutricién de los vinedos se basa en
requerimientos técnicos, priorizando progresivamente
fertilizantes naturales, compost, material vegetal
reutilizado, biofertilizantes y bioestimulantes cuando
resulta técnicamente viable.

La Compafiatambién aplica medidas documentadas
para prevenir la contaminacién durante la preparacion
de mezclas, llenado de estanques, aplicaciéon de
productos fitosanitarios y limpieza de equipos. Estos
productos deben almacenarse adecuadamente,
mientras la gestion de los vinedos incorpora
progresivamente alternativas de menor impacto,
manteniendo la salud y productividad de los cultivos.

Los programas de fertilizacidn y control fitosanitario se
adaptan a las condiciones del campoy necesidades del
cultivo, ayudando a optimizar el uso de insumosyy evitar
aplicaciones innecesarias. Este enfoque favorece una
transiciéon gradual hacia una gestién agricola de menor
impacto, protegiendo las fuentes de agua, areas de
conservaciony entornos vecinos.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Salud del Suelo: Programa de Siembra de Cubiertas Vegetales

DJ 2.8.1

La siembra de cubiertas entre hileras mejora la salud del suelo al aumentar la materia organicay la
infiltracidn de agua, reducir la erosion y controlar naturalmente las malezas. También favorece la
gestion de nutrientes y la biodiversidad, fortaleciendo la resiliencia del vinedo.

La siembra de cubiertas es una practica ampliamente
utilizada en viticultura para optimizar la salud del suelo.
Consiste en cultivar especies especificas entre las
hileras de vides. Esta técnica no solo enriquece
organicamente el suelo, sino que también cumple una
funcién clave en el control natural de malezas.

Ademas, las cubiertas vegetales favorecen la
biodiversidad al proporcionar habitaty alimento para
insectos benéficosy otros organismos del suelo,
contribuyendo a un ecosistema vitivinicola mas
equilibradoy resiliente. Entre sus principales
beneficios se encuentran:

= Aportan carbonoy materia organica al suelo,
mejoran la retencion de humedad, favorecen la
infiltracion de aguay absorcién de nutrientes, y
aumentan la actividad microbioldgica del suelo.

= Mejoran las condiciones fisicas del suelo, ayudan a
evitar su compactacion en las capas superficialy
subsuperficial, y favorecen la macroy
microporosidad, mejorando la distribucién del agua
en el perfil.

= Reducen la presencia de malezas mediante
alelopatiay competencia, como ocurre con la

mostazay elrabano, y disminuyen el banco de
semillas de malezas.

= Ayudan a fijar nitrogeno (N) en el suelo mediante la
siembra de leguminosas, como la vicia.

= Complementan el control de nematodos,
especialmente mediante el uso de mostaza.

= Reducen la erosién del suelo.

= Capturan el nitrégeno (N) residualy evitan su
lixiviacion durante el invierno.

= Contribuyen a mantener niveles adecuados de
nitrégeno (N), fésforo (P) y potasio (K), un pH
cercano a neutro, y a evitar la salinidad y
acumulacion de sodio y metales pesados.

Durante 2025, se implementaron cultivos entre hileras
en 19 fundos de la Compaiiia, abarcando el 42% del
total de cuarteles.

Esta practicano se aplica en toda la superficie del
vinedo, sino especificamente entre las hileras de
plantacion, dentro del areaya cultivada. La decisién de
implementarla considera las condiciones particulares
de cadafundo, evaluadas caso a caso por el equipo
agricola.
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Proteccion de Ecosistemas en Paisajes Productivos
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EVITAR LA CONVERSION DE ECOSISTEMAS

La planificacién agricola distingue las areas
productivasy no productivas de cada fundo, incluidos
vifiedos, bosques nativos, vegetacion natural, cuerpos
de agua, zonasriberenas, corredores hiolégicos y otras
areas de conservacion. Este enfoque espacial permite
planificar las actividades agricolas considerando los
elementos ecoldgicos existentes, en lugar de tratar el
viiedo como un area productiva aislada.

El Estandar de Practicas Regenerativas establece que
los vinedos no deben desarrollarse mediante el
reemplazo de bosque nativo y exige evidencia del uso
previo del suelo. Cuando corresponda, las areas de
proteccion deben identificarse en terreno e
implementarse medidas para resguardar cuerpos de
agua naturales, humedales, zonas riberefias, bosquesy
habitats asociados.

Alintegrar estas areas en la planificacion de los
vifiedos, la Compania busca prevenir la conversiony
fragmentacion de habitats, reducir las presiones sobre
ecosistemas sensibles y mantener los servicios
ecosistémicos que apoyan la produccién agricola.
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INFRAESTRUCTURA ECOLOGICAEN LOS VINEDOS

La proteccion se complementa integrando elementos
ecolégicos directamente en los paisajes productivos.
Los corredores biolégicos y la vegetacién nativa se
mantienen o fortalecen para conectar sectores de
habitat, mientras la restauraciony el enriquecimiento
con especies nativas adaptadas localmente mejoran la
estructura vegetal alrededor de los vifiedos.

Dentro de las areas productivas, los jardines para
polinizadores, cajas nido, perchas para aves,
estanques, bebederosy refugios de piedra generan
oportunidades de alimentacién, resguardoy
reproduccién para insectos benéficos, aves, anfibios,
reptilesy pequenos mamiferos. Estas medidas
fortalecen la biodiversidad integrando la conservacion
en la gestion agricola.

La infraestructura ecolégica resultante puede mejorar
la conectividad de los habitats, favorecer la regulacién
natural de plagas y aumentar la resiliencia del paisaje.
Su condicion se revisa progresivamente mediante el
monitoreo de la biodiversidad, permitiendo adaptar las
medidas de conservacion de cada vinedo a las
condiciones ecoldgicas locales y las presiones
observadas.
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Reduccién de Emisiones Agricolas de GEl
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REDUCCION DE EMISIONES EN LA FUENTE

La descarbonizacién agricola se enfoca en las
principales fuentes de emisidn que pueden gestionarse
directamente mediante el manejo de los vifiedos:
fertilizantes, emisiones del sueloy uso de
combustibles fosiles en maquinariay equipos
agricolas. Estas fuentes se miden por separado en el
inventario de gases de efecto invernaderoy el marco
FLAG de la Compaiiia, permitiendo monitorear su
contribuciény evolucién en el tiempo.

La fertilizacion se optimiza progresivamente segun los
requerimientos del vinedoy el suelo. El Estandar de
Practicas Regenerativas promueve la aplicacién
eficiente de nitrégeno, dosis y métodos adecuados,
junto con un mayor uso de compost, enmiendas
organicas, biofertilizantes y otras alternativas
biolégicas cuando resulta técnicamente viable. La
reducciéon de la labranzay reutilizacién de residuos de
poda también favorecen una gestién del suelo de menor
impacto.

La sustitucién de combustibles fésiles complementa
estas medidas. Las iniciativas incluyen seis torres
eléctricas para el control de heladas, que reemplazan
equipos a gas licuado, y una motocicleta eléctrica en El
Triangulo, reduciendo el consumo de combustible
asociado con las operaciones del vifiedo y la movilidad
interna.

INFORME DE IMPACTOS 2025

GESTION DEL CARBONO EN LOS VINEDOS

La gestion regenerativa de los vifiedos también busca
aumentary mantener el carbono almacenado en los
suelos agricolas, fortaleciendo su salud y resiliencia.
Practicas como cubiertas vegetales entre hileras,
menor alteracion del suelo, aplicaciéon de compost e
incorporacion de residuos de poda contribuyen a
acumular materia organicay favorecen la retencion de
carbono de largo plazo en los suelos de los vifiedos.

Para cuantificar mejor estos efectos, Vifia Conchay
Toro ha fortalecido progresivamente la medicion del
carbono del suelo. Mediante su colaboracién con
Neutral Farming, el muestreo georreferenciado de
suelos se combina con informacidn satelital,
inteligencia artificial, machine learning y datos
histéricos para establecer lineas basey evaluar la
dindmica del carbono bajo distintas condiciones
agricolas. La iniciativa se ha extendido a mas de 50
fundos de Conchay Toroy Cono Sur en Chile.

Este trabajo fortalece la integracion de los suelos de
los vinedos en la contabilidad FLAG y respalda una
gestion de las emisiones y remociones agricolas
basada en mayor evidencia.
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CAP 5.1 | PERSONAS Y PRACTICAS LABORALES
Compromiso con los Derechos Laborales y Marco Etico

DJ 3.1.1

Vina Conchay Toro promueve condiciones laborales justas y respetuosas mediante un marco que
integra derechos laborales, conducta éticay empleo responsable. Sus principios se aplican a los
trabajadoresy, cuando corresponde, a contratistas, proveedoresy socios comerciales.

EMPLEO JUSTO Y EQUITATIVO

Vifa Conchay Toro promueve practicas laborales
justas, respaldadas por su Estandar Etico Corporativoy
Politica de Compensaciones, esta ultima descritaen la
Memoria Integrada 2025. Las compensaciones se
determinan mediante criterios objetivos, como la
competitividad externa de mercado, requerimientos
técnicos, experienciay contribucién individual, sin
discriminacion por género u otras condiciones
personales. El marco también promueve igual
remuneracion para hombresy mujeres que
desempenfian funciones equivalentes, reforzando
practicas de compensacién consistentesy equitativas.

CONDICIONES Y DERECHOS LABORALES

El Estandar Etico Corporativo establece compromisos
especificos sobre salarios adecuados, jornada laboraly
proteccion de los trabajadores. La Compafia evalla las
compensaciones frente a un salario digno definido
mediante una metodologia reconociday considera
medidas de mejora progresiva segun los resultados. El
Estandar también reconoce el derecho a vacaciones
anuales pagadas, establece limites maximos de
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jornaday busca prevenir las jornadas excesivas y horas
extraordinarias, exigiendo que estas se compensen
conforme a los requisitos aplicables.

ETICA, DIGNIDAD Y RESPETO

El Cédigo de Eticay Conductay el Estandar Etico
Corporativo de la Compania establecen principios de
dignidad, respeto, igualdad de trato y no discriminacion
en las relaciones laborales. Estos principios
complementan las practicas laborales y proporcionan
un marco ético comun para promover ambientes de
trabajo respetuosos, proteger los derechos laborales
fundamentalesy orientar las relaciones con los
trabajadores en toda la organizacion.

RESPONSABILIDAD EXTENDIDA

Los compromisos del Estandar Etico Corporativo se
aplican a las operaciones propias de Vifia Conchay
Toroy se promueven en toda su cadena de valor,
incluidos contratistas, proveedores y socios
comerciales, segun la naturaleza de cada relaciény los
sistemas, procesos y mecanismos de gestion
aplicables de la Compania.

INFORME DE IMPACTOS 2025

CAMBIOS EN LA DOTACION

El Estandar Etico Corporativo aborda las
desvinculaciones que afectan a un numero
significativo de trabajadores. En estas
circunstancias, la Compania se compromete a
cumplir los requisitos aplicables de comunicaciény
aviso previo. Como buena préactica, y cuando
corresponda, también procura mantener
informaciony dialogo oportunos con sindicatos 'y
representantes de los trabajadores, apoyando una
comunicacioény participacion transparentes durante
cambios significativos en la dotacidn.

NORMAS LABORALES INTERNACIONALES

El Estandar Etico Corporativo exige el cumplimiento
de los convenios aplicables de la OIT, las
convenciones de la ONU y otros instrumentos
internacionales, junto con los requisitos voluntarios
adoptados por la Compafia. Cuando resultan
aplicables diferentes normas, el marco exige aplicar
aquellas que entreguen mayor proteccién a los
trabajadores, reforzando el compromiso de la
Compaiiia con practicas de empleo responsablesy
derechos laborales reconocidos
internacionalmente.




CAP 5.1 | PERSONAS Y PRACTICAS LABORALES
Compromiso con una Compensacion Justa

DJ 3.1.1 DJ 3.1.2

Vifa Conchay Toro gestiona las compensaciones mediante un marco estructurado que promueve
una remuneracion justa, competitiva y no discriminatoria, combinando criterios salariales internos,
referencias externas de mercado y revisiones periodicas de los niveles de compensacion.

POLITICA DE COMPENSACIONES Y GOBERNANZA

La Politica de Compensaciones establece los
principios utilizados para determinar remuneraciones.
Las decisiones salariales consideran la competitividad
externa de mercado, los requerimientos técnicos de
cada cargo, la experiencia, desempefoy contribucién
deltrabajador. Un Plan Anual de Compensaciones
apoya su implementacion, mientras las estructuras
organizacionales, nuevos cargosy ajustes salariales se
revisan mediante un Comité de Estructura especifico.

SUFICIENCIA SALARIALY REFERENCIAS EXTERNAS

La Compafia mantiene un umbral salarial minimo
definido y evalua periédicamente las compensaciones
frente a referencias de mercadoy costo de vida. Los
estudios externos, incluidas las referencias de Mercer,
complementan los analisis internos de trabajadores
cuya remuneracion presenta menor competitividad
respecto de su banda salarial. La remuneraciéon minima
también se ha evaluado frente al Estudio de Salario
Digno de la Direccidn del Trabajo de Chile, entregando
una referencia adicional de suficiencia salarial mas alla
de los requisitos legales de salario minimo.
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REVISIONES PERIODICAS DE COMPENSACIONES

Los niveles de compensacidn se revisan
periédicamente mediante distintos mecanismos. Los
ajustes salariales consideran la inflacion, incluidos
reajustes basados en el IPC durante el afio, mientras
las revisiones anuales por mérito incorporan el
desempeno del trabajadory su posicionamiento de
mercado. Los gerentes reciben informacién sobre la
posicién salarial de sus equipos, apoyando decisiones
informadas de remuneraciéony la identificacién de
posibles brechas.

IGUALDAD DE REMUNERACION

La Politica de Compensaciones se aplica sin
discriminaciony la Compania monitorea anualmente
las remuneraciones por géneroy nivel jerarquico. Vifia
Conchay Toro aplica el principio de igual remuneracion
entre mujeres y hombres que ocupan el mismo cargo.
Las diferencias en categorias laborales mas amplias
pueden reflejar su composiciony la representacion
relativa de mujeres y hombres en distintos cargos. Los
indicadores de remuneracion por género y su analisis
se abordan por separado en este informe.

M pA
'INFORME DE 'MPACTO




CAP 5.1 | PERSONAS Y PRACTICAS LABORALES
Gestion de la Jornada Laboral y Horas Extraordinarias

DJ 3.1.2

Vifa Conchay Toro gestiona las jornadas laborales mediante controles definidos, procesos de
autorizacion y supervision periodica, apoyando el cumplimiento de los requisitos aplicables, la
compensacion adecuada de las horas extraordinarias y la prevencion de jornadas excesivas.

CONTROLES DE JORNADA LABORAL

Las jornadas se gestionan mediante sistemas
electrénicos de asistencia en plantas productivas,
bodegas, sucursales, instalaciones turisticasy
operaciones agricolas. En Chile, las jornadas ordinarias
generalmente fluctian entre 40 y 42 horas semanales,
segun el régimen laboral aplicable. Los registros de
asistencia permiten monitorear el tiempo trabajado e
identificar situaciones que requieren una revision
adicional.

AUTORIZACION Y PAGO DE HORAS EXTRAS

Las horas extraordinarias requieren autorizacién previa
y no pueden realizarse Unicamente por decisién del
trabajador. Las horas aprobadas se registran mediante
el sistema de gestidon de asistenciay se compensan
conforme a la legislacién aplicable. La Compaiiia
establece limites para las horas extraordinarias y
mantiene procesos de revisién que respaldan su
correcto calculoy pago. Los trabajadores también
pueden informar posibles discrepancias para su
verificaciény posterior correccién, cuando
corresponda.
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MONITOREO Y ACCIONES CORRECTIVAS

La Gerencia de Personas revisa mensualmente la
informacion sobre jornadas laborales, mientras los
gerentes acceden a informacidén sobre las horas
extraordinarias de sus equipos. Cuando se identifican
jornadas potencialmente excesivas, el People Business
Partner correspondiente analiza sus causas con la
administraciony determina las medidas adecuadas.
Segun la situacidn, estas pueden incluir ajustes de
carga laboral, cambios operacionales o contratacién
temporal de personal adicional.

CUMPLIMIENTO Y VERIFICACION

Las practicas de jornada laboral estan sujetas a
revisiones internasy evaluaciones mas amplias de
cumplimiento laboral. El Estandar Etico Corporativo
proporciona un mecanismo adicional para evaluar el
cumplimiento de los requisitos laborales,
complementado por evaluaciones externas como las
auditorias SMETA. Los hallazgos identificados
mediante estos procesos pueden dar lugar a acciones
correctivas y seguimiento, fortaleciendo la gestién de la
jornada laboral y la mejora continua de la Compaifiia.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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CAP 5.1 | PERSONAS Y PRACTICAS LABORALES
Proteccion Social y Bienestar de los Trabajadores

DJ 3.1.2

Vina Conchay Toro complementa la proteccion social legal con beneficios e iniciativas de bienestar
orientados a apoyar a sus trabajadores y familias en salud, apoyo financiero, educacion, conciliacion

laboraly familiar, y necesidades cotidianas.

SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Los trabajadores acceden a beneficios que
complementan la proteccidn social legal y entregan
apoyo adicional para su salud y bienestar. Estos
incluyen un seguro complementario subsidiado por la
Compania, seguro de viday cobertura por accidentes.
El plan complementario de salud también puede
incorporar a cényuges € hijos de hasta 24 afosy
proporciona acceso a telemedicina. Los convenios de
salud amplian ademas el acceso a servicios médicos
mas alla de los programas publicos obligatorios.

BIENESTARY APOYO A LOS TRABAJADORES

La Compafia mantiene iniciativas enfocadas en el
bienestary la calidad de vida de los trabajadores. Estas
incluyen el Programa de Asistencia al Empleado (PAE),
gue proporciona apoyo psicolédgicoy personal, junto
con actividades de bienestar e iniciativas de salud
preventiva. Otros programas buscan fortalecer la
integracion, colaboraciony bienestar de los equipos,
incluidos fondos mediante los cuales los trabajadores
pueden proponer iniciativas grupales de recreacién,
trabajo en equipo y bienestar laboral.

APOYO A LOS TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS

Los beneficios también se extienden a las familias de
los trabajadores y sus necesidades cotidianas. La
Compania entrega becas de excelencia académica para
sus hijos, abarcando distintas etapas educativas,
incluida la educacién bésica, mediay superior. Los
trabajadores también reciben apoyo de alimentaciény
transporte mediante asignaciones mensuales o
servicios de alimentacion en el lugar de trabajo, seguin
el régimen laboral aplicable.

VACACIONES PAGADAS Y DESCANSO

Las vacaciones se gestionan mediante un sistema que
registra los saldos disponibles y permite su
seguimiento periddico por parte de la Gerencia de
Personasy las jefaturas. Los lineamientos internos
evitan la acumulacién de vacaciones por mas de dos
afiosy promueven el uso efectivo del descanso anual.
La Companiatambién entrega un beneficio econémico
asociado al uso de diez o mas dias consecutivos de
vacaciones, fomentando periodos efectivos de
descanso.
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CAP 5.1 | PERSONAS Y PRACTICAS LABORALES

Desarrollo de Habilidades y Adaptacién Laboral

DJ 3.1.2

Vina Conchay Toro desarrolla las capacidades de sus trabajadores mediante iniciativas de
aprendizaje técnico, digital y profesional, apoyando su adaptacion a medida que la tecnologia,
automatizacion y evolucion de los requerimientos del negocio transforman la forma de trabajar.

APRENDIZAJEY DESARROLLO CONTINUO

La Compafia mantiene una amplia oferta de
capacitacion técnica, profesionaly conductual. Los
programas desarrollan capacidades para las
operaciones de bodega, produccidn, logistica, calidad,
liderazgo, gestion y otras funciones. Durante 2025, la
capacitacion incluyd iniciativas corporativasy
aprendizajes especializados, adaptados a funcionesy
requerimientos operacionales especificos.

DIGITALIZACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

La capacitacién incorpora capacidades asociadas con
la transformacioén digital y nuevas formas de trabajo.
Durante 2025, los trabajadores participaron en
programas sobre inteligencia artificial, analisis de
datos, Power Bl, Python, SQL, plataformas digitales y
sistemas empresariales. Un webinar sobre el asistente
de IA autorizado por la Compafiia registro 258
participantes, mientras 48 trabajadores participaron en
Activa IA: Marketing con Propdsito. EL webinar de
lanzamiento de Power Platforms alcanzé 209
participantes, apoyando la adopcién de herramientas
digitales en la organizacion.

CAPACIDADES TECNICAS Y OPERACIONALES

La capacitacion especializada apoya a los trabajadores
a medida que evolucionan los procesos, equiposy
requerimientos operacionales. Los programas
abarcaron ambitos como procesos productivos,
automatizaciény controles industriales, logistica,
gestidn energética, calidad e inocuidad alimentaria.
Este enfoque de desarrollo continuo permite fortalecer
las capacidades existentes y adquirir habilidades
pertinentes para los cambios tecnoldgicosy
operacionales.

EDUCACION Y DESARROLLO DE LARGO PLAZO

Las oportunidades de aprendizaje trascienden los
cursos individuales. La Compafia apoya la educacidn
formal mediante becas corporativasy sindicales para
carreras técnicas, ingenieria, logistica, automatizacion
industrial, andlisis de datos y otras areas relevantes.
Los programas de idiomasy desarrollo profesional
complementan este enfoque, favoreciendo la
empleabilidad, el desarrollo interno y la adaptacién
progresiva de las capacidades a los nuevos
requerimientos del negocio.
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CAP 5.1 | PERSONAS Y PRACTICAS LABORALES

No Discriminaciony Prevencion del Acoso

DJ 3.1.3

Vifa Conchay Toro promueve un entorno laboral basado en la dignidad, respeto e igualdad de trato,
respaldado por estandares corporativos que abordan la discriminacion, el acoso laboral y sexual, las
conductas inapropiadas y otros comportamientos contrarios a los principios éticos de la Compania.

NO DISCRIMINACION E IGUALDAD DE TRATO

El Cédigo de Eticay Conducta establece el respeto, la
igualdad de tratoy la no discriminacién como principios
fundamentales de las relaciones laborales. La
Compania promueve un entorno donde las personas
reciban un trato digno y las decisiones laborales se
basen en criterios profesionales y organizacionales
adecuados, sin discriminacién por caracteristicas
personales u otras condiciones ajenas a las
capacidadesy responsabilidades de cada persona.

PREVENCION DEL ACOSO

El marco ético y laboral de la Compafhia aborda las
conductas que pueden vulnerar la dignidad, el respeto
o generar un entorno laboralinadecuado, incluido el
acoso laboral, sexualy no sexual. Estas expectativas
se aplican a todas las relaciones laborales y refuerzan
la responsabilidad de los trabajadores de mantener
interacciones respetuosasy prevenir conductas que
puedan constituir acoso, intimidacién, maltrato u otras
formas de comportamiento inapropiado contrarias a los
principios éticos de la Compainia.
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MARCO DE DENUNCIAY RESPUESTA

Los posibles incumplimientos de las normas éticasy
laborales pueden informarse mediante los mecanismos
de denuncia establecidos por la Compania. Las
denuncias se gestionan a través de procesos definidos
gue respaldan su revision e investigacion, mientras los
procedimientos internos aplicables establecen
responsabilidades para abordar las conductas
indebidas identificadas. Los incumplimientos
confirmados pueden derivar en medidas correctivas o
disciplinarias, segun su naturalezay gravedad.

SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

La capacitacion refuerza la comprension de los
trabajadores sobre las conductas esperadas y los
mecanismos para abordar posibles inquietudes.
Durante 2025, el webinar sobre el Cédigo de Eticay
Conductay el Modelo de Prevencién de Delitos registré
621 participaciones, mientras 118 trabajadores
asistieron a lainduccidn relacionada. Las iniciativas
complementarias incluyeron una capacitacién sobre
Buen Trato Laboraly formacion especifica sobre el
marco de investigacion del acoso laboral.




CAP 5.1 | PERSONAS Y PRACTICAS LABORALES
Denuncia, Investigacion y Sensibilizacion Etica

DJ 3.1.3

Vifia Conchay Toro complementa su marco preventivo con canales y procedimientos establecidos
para informar, investigar y abordar inquietudes laborales, incluidas la discriminacion, el acoso y otras

vulneraciones de las normas éticas.

DENUNCIAY ESCALAMIENTO

El Canal de Denuncias proporciona un mecanismo
formal parainformar situaciones de discriminacion,
acoso sexual o no sexualy otras conductas laborales
inapropiadas. Las denuncias pueden presentarse de
manera andonimay se gestionan confidencialmente. El
canal esta disponible para trabajadoresy externos, y es
operado independientemente por Fundacién
Generacion Empresarial. Mas detalles se presentan en
la seccién Etica Empresarial y Cumplimiento.

INVESTIGACION Y RESPUESTA

Las inquietudes informadas se gestionan conforme al
Procedimiento de Investigacion de Denuncias, que
establece responsabilidades y requisitos desde la
evaluacidninicial hasta la investigacion y resolucion. EL
proceso incluye la asignacion del caso, recopilacion de
evidenciay entrevistas, preparacién de un informe de
investigaciony propuesta de medidas o sanciones
cuando corresponda. Los casos confirmados de
discriminacion, acoso u otras conductas indebidas
pueden generar acciones correctivas o disciplinarias
segun su naturalezay gravedad.
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GOBERNANZAY SUPERVISION

La Oficina de Cumplimiento administra las denuncias e
investigaciones, asigna los casos, designa
investigadores, monitorea los plazosy resguarda la
confidencialidad y evidencia de respaldo durante todo
el proceso. También informa periédicamente al Comité
de Etica y Sustentabilidad sobre las denuncias
recibidas, el estado de las investigacionesy las
medidas propuestas, proporcionando un nivel adicional
de gobernanzay supervisidon sobre la gestiony
resolucion de los casos.

CONFIDENCIALIDAD Y PROHIBICION DE
REPRESALIAS

El Procedimiento de Investigacion de Denuncias de la
Compania prohibe estrictamente las represalias contra
quienes informen infracciones reales o presuntas.
También establece requisitos de confidencialidad que
abarcan la denuncia, investigacion, identidad de las
personas involucradas, testigos e informacion
relacionada. Estas salvaguardas protegen a los
participantes, promueven denuncias responsablesy de
buena fe, y ayudan a preservar la confidencialidad,
integridad e independencia del proceso.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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CAP 5.1 | PERSONAS Y PRACTICAS LABORALES
Diversidad de la Dotaciéon: Género

DJ 3.1.4

Vifia Conchay Toro monitorea la

niveles gerenciales, proporcionando
visibilidad sobre la participacion de las
mujeres en toda la organizacion. Dotacion total 25,2% 25,9% 820 3.172

DOTACION Y NIVELES GERENCIALES )
Total cargos gerenciales 29,8% 29,0% 58 200

En 2025, las mujeres representaron el 25,9% de la

dotacion totaly el 29,0% de todos los cargos

gerenciales. Su participacion alcanzé el 32,7% en la

gerenciay el 18,0% en la alta direccién, permitiendo Gerencia 31,8% 32,7% 49 150
visualizar la participacion de género en los distintos

niveles de la organizacién.

FUNCIONES CLAVE Y COBERTURA Alta direccion 18,8% 18,0% 9 50

Las mujeres representaron el 23,5% de los cargos

gerenciales en funciones generadoras de ingresos 'y

el 42,9% de los cargos relacionados con STEM. Gerencia en funciones 26.8% 23.5% 81 345
Estos indicadores complementan el desglose generadoras de ingresos ’ ’

general de la dotaciény los niveles gerenciales,

permitiendo un monitoreo mas detallado de la

representacion de género en funciones Cargos relacionados con STEM 31,0% 42,9% 442 1.030
organizacionales clave. El anélisis abarcaal 100%
de los 3.172 trabajadores incluidos en el alcance del
reporte de dotacion.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

CAP 5.1 | PERSONAS Y PRACTICAS LABORALES
Diversidad de la Dotacion: Nacionalidad

DJ 3.1.5

Vifia Conchay Toro monitorea la diversidad

. . .. .. Cargos Cargos
.z . . 0,

de su dotacién por nacionalidad, Nacionalidad Dotacion (#) Dotacion (%) Gerenciales (#) Gerenciales (%)
proporcionando visibilidad sobre toda la
organizacion y en los cargos gerenciales. _

Chilena 2.271 71,6% 308 63,8%
DIVERSIDAD DE LA DOTACION
Vifia Conchay Toro monitorea la composicién de su Argentina 359 11,3% 56 11,6%
dotacidn en distintas dimensiones de diversidad. La
seccion Dotacion de la Memoria Integrada 2025
incluye un desglose detallado por género, grupo Estadounidense 195 6,1% 45 9,3%
etario, antiguedad, nacionalidad y categoria laboral.
En 2025, los trabajadores chilenos representaron el
71,6% de la dotacion, seguidos por los argentinos
(11,3%) y estadounidenses (6,1%). Brasilefia 93 2,9% 20 4,1%
NACIONALIDAD Y REPRESENTACION
La nacionalidad también se analiza en los cargos Venezolana 79 2,5% 13 2,7%

gerenciales, complementando el desglose general.

Los trabajadores chilenos representaron el 63,8%

de los cargos gerenciales, mientras los argentinos 'y

estadounidenses alcanzaronel 11,6% vy 9,3%, Otras Nacionalidades* 175 5,5% 41 8,5%
respectivamente. También estuvieron representadas
las nacionalidades brasilefa, venezolanay otras. El
analisis por nacionalidad abarca al 100% de las
poblaciones de trabajadores y cargos gerenciales
incluidas en el alcance del reporte.

Total / Cobertura 3.172 100% 483 100%
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CAP 5.1 | PERSONAS Y PRACTICAS LABORALES

Analisis de Remuneraciéon por Género

DJ 3.1.6

Vifa Conchay Toro monitorea anualmente los indicadores de remuneracién por género y analiza las
remuneraciones por categoria laboral, combinando resultados agregados y detallados para
comprender como la composicion de la dotacién influye en la brecha salarial de género.

RESULTADOS AGREGADOS DE REMUNERACION

En 2025, la brecha salarial promedio de género de la
Companiafue de -19,15%, calculada segun la
metodologia de Dow Jones: (remuneracién de los
hombres — remuneracién de las mujeres) /
remuneracion de las mujeres. El resultado negativo
indica que, en promedio, las mujeres reciben una
remuneracidon mayor al analizar la dotacion completa.
Los indicadores se monitorean anualmentey cuentan
con verificacién externa independiente.

COMPOSICION DE LA DOTACION

El resultado agregado esta influido por la distribucion
de mujeres y hombres entre categorias laborales 'y
niveles de responsabilidad. Las mujeres tienen mayor
presencia relativa en cargos profesionales, de jefaturay
gerenciales, mientras los hombres se concentran en
funciones operacionalesy técnicas. EL41% de las
mujeres corresponde a otros profesionales, frente al
17% de los hombres, mientras los operarios
representan el 7%y 24%, respectivamente. Otros
cargos técnicos concentran al 20% de las mujeresy
36% de los hombres, ayudando a explicar la diferencia.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

REMUNERACION POR CATEGORIA LABORAL

Al comparar las remuneraciones dentro de cada
categoria, los ratios promedio mujeres/hombres son
inferiores al 100% en la mayoria de ellas: 87% en
cargos gerenciales, 94% en supervisiony 93% entre
otros profesionales. Estas diferencias reflejan factores
como experiencia, conocimientos técnicos,
desempenoy otros criterios asociados al cargo
considerados en el marco de compensaciones de la
Compania.

Indicador 2025
Brecha salarial promedio de género -19,15%
Brecha salarial mediana de género -37,11%
Brecha promedio de bonos -11,52%
Brecha mediana de bonos -15,49%

Metodologia Dow Jones: (remuneracion hombres -remuneracion
mujeres) / remuneracion mujeres. Los valores negativos indican
una mayor remuneracion agregada para las mujeres.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Ratio de Remuneracion por Género 2025,
segun Categoria Laboral

Categoria Mediana Promedio
Laboral Mujer/Hombre Mujer/Hombre

Alta Gerencia

Gerencia 89% 87%

Jefaturas 92% 94%

Otros

[0) 0,
Profesionales S0 e

Otros Técnicos 94% 93%

Administrativos 92% 103%

Fuerza de Venta 100% 104%

Operadores 91% 91%

Auxiliares 94% 93%

Ratio calculado como remuneracion bruta de las mujeres /
remuneracion bruta de los hombres. Un 100% indica paridad.
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Sindicatos y Negociacion Colectiva

DJ 3.1.7

Vifa Conchay Toro reconoce el derecho de los trabajadores a la representacion colectiva y mantiene
un dialogo estructurado, periddico y continuo con los sindicatos y representantes de los trabajadores
como parte integral de su marco de relaciones laborales.

REPRESENTACION COLECTIVA

En 2025, 1.337 trabajadores estuvieron representados
por un sindicato independiente o cubiertos por
convenios colectivos, equivalentes al 42,2% de los
trabajadores incluidos en el analisis. La Compafiia
monitorea anualmente este indicador, proporcionando
visibilidad sobre el alcance y evolucién de la
representacién colectiva en su dotaciony
complementando sus practicas generales de relaciones
laboralesy participacién de los trabajadores.

DIALOGO SOCIAL CONTINUO

La Compahia mantiene unarelacién estructuraday
periédica con los sindicatos, incluidas reuniones
formales mensuales, complementadas con
interacciones adicionales cuando se requieren. La
Gerencia de Personas se relaciona directamente con
los representantes sindicales y mantiene canales de
dialogo continuo sobre condiciones laborales, asuntos
de los trabajadores y desarrollos organizacionales
relevantes. Los procesos de negociacion colectiva
proporcionan un mecanismo formal adicional de
consulta, discusiény acuerdo.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

El didlogo laboral se complementa con comités
conjuntos de trabajadores y administracién, comités de
salud y seguridad ocupacional, y mecanismos de
consulta sobre cambios relevantes. Estos espacios
permiten que representantes de los trabajadoresy la
administracion analicen asuntos que afectan las
condicionesy el entorno laboral. Los compromisos
derivados de estas interacciones reciben seguimiento
como parte de las practicas de relaciones laborales de
la Compafiia, dando continuidad al didlogo, los
acuerdosy las acciones posteriores.

DESARROLLO COLECTIVO

Larelacidon con los representantes de los trabajadores
también abarca oportunidades de desarrollo. Durante
2025, la Compaiiia apoyd iniciativas sindicales de
becas para educacion técnicay profesional en areas
como logistica, automatizacién industrial,
administracion, ingenieria, agriculturay calidad. Estas
oportunidades complementan el enfoque general de la
Compania sobre desarrollo profesional, relaciones
laborales y didlogo social constructivo.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Representacion Colectiva

Total
Dotacion (#)

Cobertura
sindical /
negociacion
colectiva
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CAP 5.2 | DERECHOS HUMANOS

Compromiso y Marco de Derechos Humanos

DJ 3.2.1

El respeto por los derechos humanos esta integrado en el marco ético corporativo de Viia Conchay
Toro, estableciendo principios comunes y expectativas de gestion para proteger la dignidad y
promover una conducta responsable en toda la organizacion.

UN COMPROMISO PARA TODA LA COMPANIA

Vina Conchay Toro reconoce el respeto por los
derechos humanosy la dignidad individual como
principios fundamentales de una conducta empresarial
responsable. Estos compromisos estan incorporados
en el Cédigo de Eticay Conductay el Estandar Etico
Corporativo de la Compafia, proporcionando un marco
comun aplicable a toda la organizaciéon y sus filiales.

El Cédigo de Eticay Conducta establece principiosy
comportamientos esperados en materias de derechos
humanos, dignidad, igualdad de trato y derechos
laborales. Proporciona una referencia corporativa para
los trabajadores y establece mecanismos para
denunciar conductas que puedan vulnerar estos
principios.

DE LOS PRINCIPIOS A LA GESTION

El Estandar Etico Corporativo traduce los compromisos
éticos en principios y requisitos de gestién. Su alcance
aborda los derechos humanos, condiciones laborales,
saludy seguridad, conducta empresarial, gestion ética
de proveedores, monitoreoy mejora continua.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

El Estandar establece una base estructurada para
incorporar estos principios en las practicas de gestion
de la Compafia, incluidos requisitos aplicables a sus
operaciones propias y expectativas promovidas en las
relaciones comerciales pertinentes.

PARTE DE UN MARCO ETICO MAS AMPLIO

Los derechos humanos estan vinculados con el marco
mas amplio de Etica Empresarialy Cumplimiento de
Vifia Conchay Toro, que integra compromisos
internacionales, mecanismos de cumplimientoy
procesos de denuncia e investigacion.

Los canales de denuncia permiten informar posibles
vulneraciones de los principios éticos de la Compaifia,
mientras los procedimientos de investigacion
establecen mecanismos para revisar las inquietudes
informadas. Més informacién sobre la gobernanza de
éticay cumplimiento, los canales de denunciay los
mecanismos de investigacion se presenta en la seccion
Etica Empresarial y Cumplimiento de este informe.

INFORME DE IMPACTOS 2025




CAP 5.2 | DERECHOS HUMANOS

Alineacidén con Estandares Internacionales de Derechos Humanos

DJ 3.2.1

Vina Conchay Toro alinea su enfoque de derechos humanos con principios y estandares reconocidos
internacionalmente, proporcionando un marco comun para una conducta empresarial responsabley
la proteccion de los derechos humanos y laborales fundamentales.

PRINCIPIOS RECONOCIDOS INTERNACIONALMENTE

El marco de derechos humanos de Vifia Conchay Toro
incorpora principios e instrumentos reconocidos
internacionalmente que proporcionan criterios de
referencia para una conducta empresarial responsable
en sus operacionesy relaciones.

El Estandar Etico Corporativo incorpora explicitamente
los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
las Empresasy los Derechos Humanos, que orientan el
enfoque de la Compahia para respetar los derechos
humanos en sus actividades y relaciones comerciales.
También incluye la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Socialesy Culturales, y la Convencién de
las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

NORMAS LABORALES Y DE CONDUCTA EMPRESARIAL

El marcoincorpora los convenios y recomendaciones
pertinentes de la OIT como referencias internacionales
sobre derechos laborales fundamentales y condiciones
de trabajo. También considera las Directrices de la

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

OCDE para Empresas Multinacionales sobre Conducta
Empresarial Responsable, aplicadas al contexto de las
actividades y relaciones comerciales de la Compafia.

Estos instrumentos proporcionan criterios de
referencia para @mbitos como practicas de empleo,
derechos laborales fundamentales, condiciones de
trabajo y responsabilidades asociadas con las
relaciones comerciales. Cuando coexisten distintas
normas o requisitos, el Estandar Etico Corporativo
exige considerar aquellos que entreguen mayor
proteccion a los trabajadores, reforzando los principios
laborales reconocidos internacionalmente dentro del
marco de gestion de la Compaiiia.

COMPROMISOS INTERNACIONALES VOLUNTARIOS

Vifia Conchay Toro participa activamente en el Pacto
Global de las Naciones Unidas desde 2014, apoyando
sus Diez Principios sobre derechos humanos, trabajo,
medioambiente y anticorrupcion. La participacion en el
Pacto Global de las Naciones Unidasy su relacién con
el marco general de éticay cumplimiento se describen
con mayor detalle en la seccién Etica Empresarialy
Cumplimiento de este informe.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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Derechos Humanos y Laborales Fundamentales

DJ 3.2.1

El marco ético de Vina Conchay Toro aborda los derechos humanos y laborales fundamentales,
estableciendo compromisos claros para proteger la dignidad, prevenir practicas laborales
inaceptables y promover condiciones de trabajo justas y respetuosas.

PROTECCION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

El Cédigo de Eticay Conductay el Estandar Etico
Corporativo de Vina Conchay Toro establecen
compromisos con los derechos humanosy laborales
fundamentales, protegen la dignidad individual y
definen expectativas claras respecto de practicas
incompatibles con los principios éticos de la
Compainia.

El marco prohibe expresamente el trabajo forzosoy la
trata de personas, incluidas la coercidon, amenazas,
retencidon de documentos de identidad u otras formas
de trabajo involuntario. También prohibe el trabajo
infantil, establece requisitos de edad minimay protege
a los trabajadores jévenes frente a actividades que
puedan afectar su salud, seguridad o desarrollo.

LIBERTAD DE ASOCIACION

La Compafiareconoce la libertad de asociaciény el
derecho de los trabajadores a la negociacion colectiva,
incluida su capacidad para constituir o afiliarse
libremente a sindicatos u organizaciones de
trabajadores, conforme a los requisitos aplicables.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

El marco promueve la igualdad de tratoy la no
discriminacion, junto con la dignidad y el respeto en las
relaciones laborales. También aborda el acoso, la
violenciay el trato degradante como conductas
incompatibles con el entorno laboral promovido por la
Compainia.

OTROS DERECHOS LABORALES

El Estandar Etico Corporativo aborda los salarios
justos, jornadas laborales, proteccién de los
trabajadoresy condiciones de trabajo segurasy
saludables. También establece requisitos sobre
vacaciones anuales pagadas, horas extraordinariasy
cumplimiento de las normas aplicables sobre jornadas
laborales.

Mas informacién sobre empleo justo y equitativo,
compensaciones, condiciones de trabajo, derechos
laborales, cambios en la dotaciény normas laborales
internacionales se presenta en la seccidn Personasy
Practicas Laborales de este informe.

S,
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Derechos Humanos en la Cadena de Valor

DJ 3.2.1

Vifa Conchay Toro extiende sus expectativas de derechos humanos mas alla de sus operaciones,
promoviendo practicas responsables entre contratistas, proveedores y socios comerciales mediante
estandares adaptados a la naturaleza de cada relacion.

DE LAS OPERACIONES PROPIAS A LAS RELACIONES
COMERCIALES

Los compromisos establecidos en el Estandar Etico
Corporativo se aplican a las operaciones propias de
Vifia Conchay Toroy se promueven en toda su cadena
de valor, incluidos contratistas, proveedores y socios
comerciales, segun la naturaleza de cadarelaciony los
sistemas, procesosy mecanismos de gestion
aplicables de la Compania.

Elalcance abarca las actividades directas y la dotacion
de la Compania, y establece expectativas para los
terceros vinculados con su cadena de valor mediante
los mecanismos aplicables a cadatipo de relacion.

EXPECTATIVAS PARA PROVEEDORES'Y
CONTRATISTAS

El Cdédigo de Conducta para Proveedores establece
requisitos éticos, laborales y de derechos humanos
aplicables a proveedores, contratistas, subcontratistas
y otros prestadores de servicios. La aceptacion del
Cddigo forma parte de los requisitos establecidos para
estas relaciones comerciales.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

Sus requisitos abordan especificamente el trabajo
forzosoy la trata de personas, el trabajo infantil, la
libertad de asociacidny negociacion colectiva, junto
con las condiciones laboralesy otras practicas
empresariales responsables.

El Cddigo de Conducta para Proveedores también
proporciona una base para comunicar las expectativas
de la Companfia a terceros y establecer requisitos
minimos comunes para las relaciones comerciales
pertinentes.

GESTION EN LA CADENA DE VALOR

Los requisitos de derechos humanos se incorporan en
mecanismos mas amplios para gestionar las relaciones
con proveedores y contratistas, incluidos requisitos
contractuales aplicables, procesos de evaluaciony
otros controles segun la naturaleza de la relacion.

Mas informacidn sobre los requisitos para proveedores,
procesos de evaluaciony practicas de abastecimiento
responsable se presenta en la seccién Cadena de
Suministro Responsable de este informe.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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Marco de Debida Diligencia en Derechos Humanos

DJ 3.2.2

Vifia Conchay Toro aplica un enfoque de debida diligencia en derechos humanos basado en riesgos
en sus operaciones y cadena de valor, combinando evaluaciones internas, certificaciones
independientes, debida diligencia de proveedores y revisiones complementarias de cumplimiento.

OPERACIONES PROPIAS

Conchay Toro aplica un enfoque estructurado para
identificary gestionar posibles riesgos de derechos
humanos. El Estandar Etico Corporativo proporciona el
principal marco interno de evaluacién en Chile,
abordando los derechos humanos y laborales mediante
auditorias internas periddicas. Este proceso se
complementa con esquemas independientes de
certificacion de sustentabilidad que abarcan las
operaciones vitivinicolas de la Companiay evaluan
periddicamente las practicas sociales y laborales.

CADENA DE VALOR

Todos los proveedores estan sujetos a los principiosy
expectativas del Cédigo de Conducta para
Proveedores. Se aplica debida diligencia adicional
mediante un enfoque basado en riesgos, priorizando a
los productores de uva por las caracteristicas de la
actividad agricolay el empleo estacional. Este proceso
combina requisitos de sustentabilidad con un
cuestionario especifico de derechos humanosy
sustentabilidad, y un ciclo anual para identificary
analizar brechasy definir prioridades de mejora.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

NUEVAS RELACIONES COMERCIALES

La debida diligencia se complementa con revisiones de
cumplimiento antes de iniciar relaciones con nuevos
proveedoresy clientes. La Oficina de Cumplimiento
analiza factores de riesgo mediante informacion
publicay bases especializadas, incluidos registros de
sancionesy listas de vigilancia de Dow Jones Risk &
Compliance, Naciones Unidasy fuentes vinculadas con
la OCDE. También revisa corrupcion, noticias, aspectos
ambientales, litigios, vinculos gubernamentales y otra
informacion de cumplimiento. Las posibles
adquisiciones se someten en general a procesos mas
amplios de debida diligencia, respaldados por terceros
especializados y que abarcan dimensiones laborales,
corporativas, financieras y otros riesgos relevantes.

REVISION PERIODICA

Las auditoriasinternas, los procesos anuales de
certificaciony las evaluaciones anuales de proveedores
permiten revisar periédicamente los riesgos, hallazgos
y ambitos que requieren acciones adicionales,
apoyando la integracion progresiva de los resultados de
la debida diligencia en los procesos de la Compania.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Marco de Debida Diligencia en DD.HH.

Area

Operacion
propia

Cadenade
valor

Nuevos
negocios

Revision
periddica

Mecanismos Clave

Estandar Etico
Corporativo;
auditorias internas;
certificaciones de
sustentabilidad

Caodigo de Conducta
para Proveedores;
priorizacion basada
en riesgos; debida
diligencia en DD.HH
productores de uva

Revision de
cumplimiento;
sanciones y listas de
vigilancia; debida
diligencia en
adquisiciones

Auditorias anuales;
certificaciones;
evaluaciones de
proveedores

Foco de Riesgo

Derechos
humanosy
laborales;
condiciones de
trabajo; saludy
seguridad

Derechos
fundamentales;
condiciones
laborales;
trabajadores
vulnerables

Integridad;
sanciones;
aspectos
ambientales;
litigios; asuntos
laborales

Hallazgos;
brechas;
reevaluacion
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Marco Interno de Evaluacion de Derechos Humanos

DJ 3.2.2

El Estandar Etico Corporativo proporciona un marco estructurado para evaluar los derechos
humanos y laborales en Chile, traduciendo principios internacionales, requisitos de clientesy
practicas reconocidas de cumplimiento social en requisitos auditables.

UN MARCO ESTRUCTURADO DE EVALUACION

El Estandar Etico Corporativo es el principal
mecanismo interno para evaluar los derechos humanos
y laborales en sus operaciones en Chile. El Estandar
contiene 100 requisitos auditables, de los cuales 60
abordan directamente materias de derechos humanosy
laborales.

COBERTURA DE DERECHOS HUMANOS

Los 60 requisitos abarcan seis areas: diversidad,
equidad e inclusion; prohibicién del trabajo infantily
proteccion de los trabajadores jovenes; prohibicion del
trabajo forzoso; salarios justos y jornadas laborales;
libertad de asociacidn y negociacidn colectiva;y
condiciones de trabajo seguras e higiénicas. Estas
areas abordan los derechos y condiciones laborales
que afectan a trabajadores y personas empleadas.

REFERENCIAS INTERNACIONALES Y DE CLIENTES

El Estandar incorpora principios y requisitos reflejados
en marcos reconocidos internacionalmente y practicas
de cumplimiento social, incluidos los Principios

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresasy
los Derechos Humanos, el Pacto Global de las
Naciones Unidas, los Principios Globales de
Cumplimiento Socialy SMETA, junto con requisitos
asociados con Amforiy estdndares de clientes como
Walmart, Tesco, Morrisons y Woolworths.

PROCESO ANUAL DE AUDITORIA

El Estandar se audita anualmente en las tres Plantas de
Envasado de la Compaiiia en Chile. Estas instalaciones
son un foco relevante, ya que relnen actividades
asociadas con la vinificacion, operaciones, cadena de
suministroy otras funciones que participan en la
elaboracidén del producto final. En estas instalaciones
también se realizan evaluaciones sociales externas
impulsadas por clientes, como SMETA.

Los hallazgos de auditoria se clasifican como no
conformidades Criticas, Mayores o Menores, seguin su
naturalezay gravedad. Los hallazgos ingresan a un
proceso formal de acciones correctivas que incluye
analisis de causa raiz, definicidon de responsabilidades,
plazosy seguimiento, como se describe posteriormente
en la seccion Mitigacion en Derechos Humanos.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Requisitos de Derechos Humanos
cubiertos por el Estandar Etico Corporativo

Area de derechos humanos Requisitos
Diversidad, equidad e inclusion 10

Trabajo infantil y trabajadores
jévenes

Trabajo forzoso

Salarios justos y jornadas laborales

Libertad de asociaciony
negociacion colectiva

Condiciones de trabajo seguras e
higiénicas

Total de requisitos relacionados

con derechos humanos 60/100

Evaluacion anual: 3/3 Plantas de Envasado en Chile
Clasificacion de hallazgos: Critica / Mayor / Menor
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Evaluacion Independiente de Derechos Humanos en las Operaciones

DJ 3.2.2

Las certificaciones independientes proporcionan una capa adicional de evaluacion para el 100% de
las operaciones vitivinicolas de Vifia Conchay Toro en Chile, Argentina y Estados Unidos,
complementando los mecanismos internos de evaluacion de derechos humanos de la Compainia.

COBERTURAEN TODO EL GRUPO

Vina Conchay Toro complementa sus mecanismos
internos de evaluacion con procesos independientes de
certificaciéon de sustentabilidad que abarcan el 100%
de las operaciones vitivinicolas incluidas en el alcance
del Informe de Impactos. Conchay Toroy Cono Sur en
Chile, Trivento en Argentinay Bonterra Organic Estates
en Estados Unidos estan cubiertas por estandares de

sustentabilidad aplicables a sus respectivas geografias.

DIMENSIONES LABORALES Y DERECHOS HUMANOS

Estos marcos de certificacién incorporan requisitos
socialesy laborales relevantes para los derechos
humanos, aunque su alcancey nivel de detalle varian
segun el estandar. EL Codigo de Sustentabilidad de
Vinos de Chile proporciona una cobertura explicita
mediante requisitos sobre derechos humanos,
condiciones laborales, no discriminacién, trabajo
infantily forzoso, libertad de asociacidn, negociacion
colectiva, saludy seguridad ocupacional, y otras
practicas sociales. Los marcos argentino y californiano
proporcionan evaluaciones adicionales de las préacticas
socialesy laborales en sus respectivas operaciones.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

EVALUACION A NIVEL DE CERTIFICACION

Las auditorias externas de certificacion utilizan un
enfoque de muestreo para verificar el cumplimiento.
Por lo tanto, las inspecciones fisicas abarcan
instalaciones seleccionadas durante cada ciclo de
certificaciéon, mientras la evaluacion y certificacion
resultantes se aplican a la filial productiva
correspondiente y no solo a los sitios incluidos en la
muestra. La cobertura de la evaluacion refleja el
alcance de la certificacién, sin implicar que todas las
instalaciones se inspeccionen fisicamente cada afio.

EJEMPLO DE CONCHAY TORO EN 2025

Durante el proceso de certificacién 2025 de Vinos de
Chile para Conchay Toro, la muestra de auditoria
incluyé 18 vifiedos y 5 bodegas. El “Area Naranja”, que
abarca materias sociales, éticas y de gobernanza, se
aplica en toda la empresa, incluidos vifiedos, oficinas e
instalaciones productivas. Conchay Toro obtuvo un
puntaje total de 980, equivalente a un 97,22% de
cumplimiento. En la seccion de Salud y Seguridad
Ocupacional, compuesta por 11 requisitos, la
Compafia obtuvo 68 de los 72 puntos disponibles.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Cobertura de Certificaciones
Externas de Sustentabilidad

Argentina

Estados
Unidos

Cobertura

Operaciones
Certificadas

Conchay Toro &
Cono Sur

Trivento

Bonterra Organic
Estates

100% de las
operaciones
vitivinicolas

Caodigo de
Sustentabilidad de
Vinos de Chile

Certificacion de
Sustentabilidad de
Bodegas de
Argentina

Certified
California
Sustainable
Winegrowing

Evaluacion
externa periddica
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Debida Diligencia en Derechos Humanos en la Cadena de Suministro

DJ 3.2.2

Vina Conchay Toro combina requisitos basicos para toda su base de proveedores con una debida
diligencia reforzada en derechos humanos para los productores de uva, priorizando una categoria
relevante con mayor exposicion inherente a riesgos laborales y de derechos humanos.

EXPECTATIVAS PARATODOS LOS PROVEEDORES

Vina Conchay Toro trabaja con 2.663 proveedores en
seis categorias principales: Insumos Agricolas,
Insumos Enolégicos, Insumos de Packaging, Uvas,
Servicios de Transporte y Otros Servicios. Todos deben
adherir al Cédigo de Conducta para Proveedores, que
establece una base comun de expectativas éticas,
socialesy de conducta empresarial responsable.

PRIORIZACION BASADA EN RIESGOS

La debida diligencia en derechos humanos se aplica
con mayor profundidad cuando la actividad y fuerza
laboral presentan mayor exposicién inherente. Los
productores de uva constituyen una categoria
prioritaria, ya que la viticultura puede involucrar
actividades intensivas en mano de obray estacionales,
trabajadores temporalesy contratistas, especialmente
durante las operaciones agricolas y la vendimia.

Estas caracteristicas hacen especialmente relevantes
la jornada laboral, remuneracion, salud y seguridad
ocupacional, condiciones contractuales, no
discriminaciény trato digno. La evaluacion también

considera derechos fundamentales como la prohibicién
del trabajo infantily forzoso, la libertad de asociaciény
negociacion colectiva. Asimismo, incluye a
trabajadores migrantes, estacionalesy de terceros por
su exposicion a riesgos laborales especificos.

CONEXION ESTRATEGICA CON LA CADENA DE VALOR

Las uvas constituyen el principalinsumo agricola de la
produccién vitivinicola, generando una relacion directa
entre las condiciones laborales de los productoresy la
cadena de valor central de Viia Conchay Toro. Esta
exposicion laboraly relevancia estratégicarespaldan la
priorizacién de los productores de uva en el enfoque
progresivo de debida diligencia en derechos humanos
de la Compaifiia.

En 2025, esta priorizacién se tradujo en un proceso
reforzado de evaluacion para productores de uva,
combinando requisitos de sustentabilidad con un
cuestionario especifico de debida diligencia en
derechos humanosy sustentabilidad. Su alcance,
metodologiay resultados se presentan en las
siguientes secciones.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Debida Diligencia en Derechos Humanos para Productores de Uva

DJ 3.2.2

En 2025, Vina Conchay Toro evalud a 107 productores de uva mediante una debida diligencia
reforzada en derechos humanos y sustentabilidad, abarcando el 37,4% de estos proveedoresy
aproximadamente el 80% de las uvas adquiridas a terceros.

EVALUACION REFORZADA

Durante 2025, Vina Conchay Toro completé una
evaluacidn de debida diligencia en derechos humanosy
sustentabilidad para 107 de sus 286 productores de
uva. Aunque representaron el 37,4% de esta categoria
de proveedores, los productores evaluados
concentraron alrededor del 80% de las uvas adquiridas
a terceros, proporcionando una cobertura significativa
de este insumo agricola estratégicamente relevante.

ALCANCE DE DERECHOS HUMANOS

La evaluacion incluyd mas de 40 preguntas sobre
cumplimiento legal, ética, derechos humanosy
practicas laborales. Los ambitos abordados incluyeron
politicasy mecanismos de gestion de derechos
humanos; discriminacion y acoso laboral; trabajo
infantily verificacidon de edad; trabajo forzoso,
esclavitud modernay trata de personas; jornadas
laborales y horas extraordinarias; remuneracionesy
periodos de descanso; libertad de asociaciony
negociacion colectiva; trabajadores migrantes; salud y
seguridad; y controles relacionados con contratistas.

El cuestionario también evalué mecanismos para
identificar, preveniry mitigar impactos adversos sobre
los derechos humanos, integrar los resultados de la
evaluaciény abordar situaciones donde pudieran
haberse producido impactos negativos. Varias
preguntas hacen referencia explicita a los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresasy
los Derechos Humanos.

CONTROLES MAS AMPLIOS DE CONDUCTA
EMPRESARIAL RESPONSABLE

El ejercicio también evalia practicas de gestién que
respaldan una conducta responsable, incluidos
sistemas de gestion de riesgos, codigos de ética,
anticorrupcion, prevencion de delitos econémicos,
proteccion de datos, conflictos de interés, canales de
denuncia, y practicas de monitoreo de proveedores.

La evaluacion de 2025 establecié una linea base
documentada paraidentificar brechasy oportunidades
de mejora. Los resultados se consolidan para apoyar la
priorizaciény el posterior relacionamiento en el marco
de gestidn de proveedores de la Compania, incluido el
Plan de Trabajo con Proveedores desarrollado en 2025.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Debida Diligencia de Proveedores y Mejora Continua

DJ 3.2.2

El Plan de Trabajo con Proveedores 2025-2028 establece un marco de debida diligencia para
productores de uva con contrato, integrando evaluacién anual, analisis de brechas y riesgos, apoyo
focalizado y seguimiento para fortalecer sus practicas de derechos humanos y sustentabilidad.

EVALUACION ANUAL

El Plan de Trabajo con Proveedores 2025-2028
establece un proceso plurianual para los productores
de uva con contrato de abastecimiento vigente. Las
evaluaciones anuales permiten identificar brechas,
monitorear avancesy fortalecer progresivamente las
practicas. Las compras spot se excluyen porque no
representan relaciones suficientemente estables para
una evaluacidony seguimiento sistematicos.

La evaluacién combina dos instrumentos. EL Anexo 8
del Cédigo de Sustentabilidad de Vinos de Chile abarca
16 requisitos socialesy 39 paravinedos, incluidas las
condiciones laboralesy practicas agricolas
responsables. El Cuestionario de Debida Diligencia en
Derechos Humanos y Sustentabilidad de Vifia Conchay
Toro amplia la cobertura a dimensiones adicionales de
derechos humanos, ética, cumplimientoy gobernanza.

ANALISIS Y PRIORIZACION

Los resultados se consolidany analizan para identificar
brechas, riesgosy oportunidades de mejora. Los
productores pueden clasificarse como Cumplimiento

Total, Brechas Menores o Brechas Mayores,
permitiendo priorizar el apoyo y seguimiento segun las
necesidades identificadas.

APOYOY FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

El marco proporciona distintas formas de apoyo segun
las brechas identificadas, incluidas orientacidn técnica,
capacitaciones individuales o colectivas, asistencia
especializada e iniciativas focalizadas de
fortalecimiento. Los &mbitos pueden incluir legislacion
laboral, salud y seguridad ocupacional, gestién
ambiental, sistemas de gestion de riesgos y practicas
empresariales responsables.

TRAZABILIDAD Y SEGUIMIENTO

El equipo de la Gerencia Corporativa de
Sustentabilidad documenta internamente las
evaluaciones, hallazgos y actividades de apoyo,
proporcionando trazabilidad a nivel de productory
respaldando el seguimiento. El ciclo periddico permite
revisar los avances y brechas pendientes, y
proporciona evidencia verificable para la gestidon y los
procesos externos de certificacion.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Debida Diligencia en Nuevas Relaciones Comerciales

DJ 3.2.2

Vina Conchay Toro complementa sus evaluaciones de derechos humanos con procesos de debida
diligencia al inicio de determinadas relaciones comerciales, permitiendo identificar posibles riesgos
de cumplimiento, integridad, ambientales, laborales y otros riesgos relevantes antes de avanzar.

DEBIDADILIGENCIADE CLIENTES Y PROVEEDORES

La Oficina de Cumplimiento realiza procesos de debida
diligencia sobre clientes y proveedores al inicio de la
relacion comercial. El proceso utiliza bases de datos
externas especializadas y fuentes publicas para
identificar posibles factores de riesgo asociados con
las contrapartes antes de establecer la relaciéon. Esto
proporciona una capa preventiva adicional a los
mecanismos especificos de evaluacién de proveedores
de la Companiay apoya la toma de decisiones
informada cuando se identifican posibles riesgos o
antecedentes relevantes.

REVISION DE RIESGOS

Las revisiones pueden abarcar sanciones penales e
internacionales, corrupciény practicas
anticompetitivas, asuntos ambientales, noticias
adversas, vinculos gubernamentales, listas de
vigilanciay otra informacién relacionada con el
cumplimiento. Las fuentes incluyen la base de datos
Dow Jones Risk & Compliance, Naciones Unidas e
informacion relacionada con la OCDE, junto con listas

pertinentes de sanciones internacionales. La
combinacion de bases especializadas y registros
publicos permite considerar distintas dimensiones del
riesgo de contraparte durante el proceso de revision.

NUEVAS ADQUISICIONES

También se realiza debida diligencia en posibles
adquisiciones, generalmente con el apoyo de terceros
especializados. El alcance se adapta a las
caracteristicas y riesgos de la transacciény puede
extenderse mas alla de la revisién habitual de
contrapartes para incluir ambitos como asuntos
financieros, estructura corporativay consideraciones
laborales.

Estos mecanismos complementan la evaluacién
periodica de las operaciones y cadena de valor
existentes de la Compania, incorporando la
identificacion de riesgos en una etapa mas temprana de
determinadas relaciones comerciales y transacciones.
La profundidad y alcance de cada revisiéon dependen de
la naturaleza de la contraparte, relaciéon o transaccién
analizada.
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Evaluacion de Derechos Humanos: Operaciones Propias

DJ 3.2.3

La evaluacion de derechos humanos combina auditorias directas a nivel de instalacion con procesos
externos de certificacion a nivel de empresa, proporcionando capas complementarias de verificacion
para el 100% de las operaciones vitivinicolas incluidas en el alcance del Informe de Impactos.

ENFOQUE COMPLEMENTARIO DE EVALUACION

Vina Conchay Toro evalua los derechos humanosy
laborales mediante mecanismos internosy externos
complementarios. La cobertura considera las
operaciones vitivinicolas que abarcan filiales
productivas en Chile, Argentinay Estados Unidos. El
enfoque distingue entre evaluaciones directas a nivel
de instalaciény evaluaciones a nivel de certificacion.

EVALUACION DIRECTA A NIVEL DE INSTALACION

En Chile, el Estandar Etico Corporativo proporciona el
principal mecanismo de evaluacion directa. Las tres
Plantas de Envasado de la Compafia se auditan
anualmente respecto de 100 requisitos, incluidos 60
relacionados especificamente con derechos humanosy
laborales. Durante 2024-2025, solo Pirque y Lontué
presentaron no conformidades relacionadas con
derechos humanos, principalmente asociadas con
jornadas laborales y condiciones de trabajo seguras e
higiénicas.

Las auditorias alcanzaron un cumplimiento total
promedio cercano al 97%, con resultados individuales
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entre 92% y 99% durante el periodo. Las Plantas de
Envasado constituyen un foco de evaluacion porque
concentran actividades vinculadas con la vinificacion,
operaciones, cadena de suministroy elaboracién del
producto final.

EVALUACION A NIVEL DE CERTIFICACION

Esta evaluacién directa se complementa con
certificaciones independientes y periddicas de
sustentabilidad que abarcan las filiales productivas.
Estos procesos evaluan requisitos sociales y laborales
mediante marcos a nivel de empresa, respaldados por
verificaciones de instalaciones basadas en muestreo.
Por lo tanto, aunque no todas las instalaciones se
inspeccionan fisicamente durante cada ciclo, el
resultado de la evaluacidny la certificacion se aplican a
la filial productiva correspondiente.

Para efectos delreporte Dow Jones, este enfoque
combinado respalda la evaluaciéon del 100% de las
operaciones propias, manteniendo la transparencia
respecto de las diferencias metodoldgicas entre las
auditorias directas de instalaciones y los procesos de
certificacién a nivel de empresa.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Cobertura de la Evaluacion de Derechos
Humanos: Operaciones Propias

Nivel de
Evaluacion

Directa a
nivel de
instalacion

A nivel de
filial

Operaciones
propias

Cobertura

3 Plantas de
Envasado en
Chile

Conchay Toro
Cono Sur
Trivento
Bonterra

Mecanismo de
Evaluacion

Auditorias anuales
del Estandar Etico
Corporativo; 100
requisitos; 60
relacionados con
derechos humanos

Certificacion externa
anual de
sustentabilidad;
requisitos sociales 'y
laborales;
verificacién de
instalaciones basada
en muestreo

Cobertura
combinada de
evaluacion directay a
nivel de certificacion
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Evaluacion de Derechos Humanos: Hallazgos ldentificados

DJ 3.2.3

Las auditorias anuales del Estandar Etico Corporativo proporcionan evidencia directa de hallazgos de
derechos humanos a nivel de instalacion, permitiendo a Vifia Conchay Toro identificar brechas
especificas, clasificar su gravedad y monitorear mejoras en el tiempo.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Las auditorias del Estandar Etico Corporativo
proporcionan resultados a nivel de instalacién respecto
de 60 requisitos de derechos humanos que abarcan
diversidad, equidad e inclusidn; trabajo infantily
trabajadores jévenes; trabajo forzoso; salarios justos 'y
jornadas laborales; libertad de asociaciony
negociacion colectiva; y condiciones de trabajo seguras
e higiénicas. Los resultados se documentan mediante
el proceso formal de auditoria de la Compainia.

HALLAZGOS 2024-2025

De las tres Plantas de Envasado en Chile evaluadas
anualmente durante 2024 y 2025, dos instalaciones,
Lontuéy Pirque, registraron no conformidades
relacionadas con derechos humanos, mientras
Vespucio no presentd ninguna. Los hallazgos se
concentraron en jornadas laborales y salud y seguridad
ocupacional, sin no conformidades en diversidad,
trabajo infantil, trabajo forzoso, libertad de asociacion
0 negociacion colectiva.

Lontué registro siete no conformidades de derechos
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humanos en 2024: una Critica, tres Mayoresy tres
Menores, asociadas con horas extraordinarias
excesivasy saludy seguridad ocupacional. Tras el
proceso de acciones correctivas correspondiente, en
2025 no se identificaron no conformidades de derechos
humanosy el cumplimiento total del Estandar Etico
Corporativo aumenté de 92% a 98%.

Pirque registré dos no conformidades de derechos
humanos tanto en 2024 como en 2025, todas
clasificadas como Menores, sin hallazgos Mayores o
Criticos. El cumplimiento total aumenté de 96% a 97%.
Vespucio no registré hallazgos de derechos humanos
en ninguno de los dos afos, mientras su cumplimiento
totalaumenté de 98% a 99%.

PROCESO DE ACCIONES CORRECTIVAS

Cada no conformidad identificada ingresa al proceso
formal de acciones correctivas establecido en el
procedimiento de auditoria de la Companhia. Este
vincula los hallazgos de la evaluacion con el andlisis de
causaraiz, acciones inmediatas, medidas correctivas,
responsabilidades asignadas, plazos de
implementaciény seguimiento posterior.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Resultados de Auditorias DD.HH.

Instalacion

Lontué

Vespucio

Ano

Hallazgos
de DD.HH.

Cumplimiento
Total
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Evaluacion de Derechos Humanos: Productores de Uva

DJ 3.2.3

La evaluacion de 2025 abarcé a 107 productores de uva que representaron aproximadamente el 80%

de las uvas adquiridas a terceros, identificando brechas de gestion y formalizacion, junto con altos
niveles de cumplimiento en practicas laborales fundamentales y de proteccion de los trabajadores.

COBERTURA DE LA EVALUACION

En 2025, 107 de 286 productores de uva fueron
evaluados mediante el proceso de Debida Diligencia de
Vina Conchay Toro. Esto representa el 37,4% de los
productores de uvay aproximadamente el 80% de las
uvas adquiridas a terceros, concentrando la evaluacién
en una categoria de proveedores estratégicamente
relevante y con mayor riesgo inherente.

BRECHAS IDENTIFICADAS

La evaluacién identifico brechas en el 100% de los
productores evaluados. Estos hallazgos se relacionaron
principalmente con el nivel de formalizacién de las
practicas de gestidén, incluida la disponibilidad de
politicas, procedimientos documentadosy
mecanismos para identificar, preveniry gestionar
riesgos relacionados con los derechos humanos. La
identificacion de brechas no implica necesariamente
un impacto adverso o una vulneracién efectiva.

PRACTICAS LABORALES

Al mismo tiempo, la evaluaciéon mostré altos niveles de
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cumplimiento general en diversas practicas laborales
fundamentales. Estas incluyeron contratos de trabajo
escritos, verificacién de edad, verificacion de la
habilitacién laboral de trabajadores migrantes,
requisitos de salario minimo, periodos de descanso,
horas extraordinarias, condiciones minimas de salud y
seguridad ocupacional, y entrega de vestimenta o
equipos de proteccion adecuados.

La evaluacién también abarcé trabajo forzoso,
esclavitud y trata de personas, discriminaciény acoso,
libertad de asociacién y negociacion colectiva,
condiciones laborales, mecanismos de reclamaciony
gestion de posibles impactos sobre los DD.HH.

PROXIMA ETAPA

El ejercicio de 2025 establecid la linea base para el
Plan de Trabajo 2025-2028. Durante 2026, la
Compafia avanza hacia la siguiente etapa, utilizando
los resultados para priorizar las brechas relevantesy
desarrollar medidas de mejora adecuadas. El
seguimientoy la reevaluacion proporcionan la base
para monitorear los avances durante el periodo.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Resultados de la Evaluacion de
Productores de Uva

Indicador Resultado 2025

Total de productores de uva 286

Productores evaluados 107

Porcentaje productores
evaluados*

37,4%

Porcentaje de uvas adquiridas

Productores evaluados con
brechas identificadas

Brechas de gestion y
formalizacion

Principal hallazgo

Los 107 productores de uva evaluados representan el 37,4%
de los productores de uva y aproximadamente el 4,0% de la
base total de proveedores de la Compania.
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Cobertura y Resultados de la Evaluaciéon de Derechos Humanos

DJ 3.2.3 DJ 3.2.4

Las evaluaciones de derechos humanos combinan cobertura operacional de toda la companiia con
evaluaciones de riesgos en la cadena de valor, permitiendo a Vifia Conchay Toro cuantificar la
cobertura, identificar brechas y vincular los hallazgos con procesos de mitigacion y mejora.

OPERACIONES PROPIAS

La evaluacién de derechos humanos abarcael 100% de
las operaciones vitivinicolas mediante mecanismos
internos y externos complementarios. Las auditorias
directas del Estandar Etico Corporativo proporcionan
evaluaciones anuales a nivel de instalacién en las
Plantas de Envasado de Chile, cubriendo 60 requisitos
de derechos humanos. Las certificaciones externas
periédicas de sustentabilidad proporcionan una
cobertura mas amplia en las filiales productivas de
Chile, Argentinay Estados Unidos.

En la evaluacion directa de las Plantas de Envasado
chilenas, durante 2024-2025 se identificaron hallazgos
relacionados con derechos humanos en dos de las tres
instalaciones, principalmente sobre jornadas laborales
y salud y seguridad ocupacional. Todas las no
conformidades identificadas ingresan al procedimiento
formal de acciones correctivas de la Compania, que
incluye acciones inmediatas y correctivas, andlisis de
causa raiz, responsabilidades asignadas, plazos
definidos y seguimiento para verificar su
implementaciény apoyar la mejora continua.
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CONTRATISTASY PROVEEDORESTIER 1

La Compania aplica un enfoque basado en riesgos a su
base de proveedores, concentrando la evaluacién
reforzada de derechos humanos en categorias con
mayor exposicion inherente. En 2025, la debida
diligencia se enfoco en los productores de uva por las
caracteristicas laborales de las actividades agricolas y
su relacién directa con el principal insumo agricola de
la Compaiiia. Se evaluaron 107 productores,
equivalentes al 37,4% de estos proveedores,
aproximadamente el 80% de las uvas adquiridas a
tercerosy el 4,0% de la base total de proveedores.

Se identificaron brechas en los productores evaluados,
principalmente relacionadas con la formalizacion de
politicas, procedimientos y mecanismos para gestionar
riesgos de derechos humanos. Estas brechas no deben
interpretarse como evidencia de vulneraciones
efectivas. La evaluacion establecio una linea base
documentada para el Plan de Trabajo con Proveedores
2025-2028, bajo el cual las brechas orientan la
priorizacién, relacionamiento con productores,
fortalecimiento de capacidades y medidas de mejora,
seguidas de evaluaciones para monitorear los avances.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Cobertura y Resultados de la Evaluacion
de Derechos Humanos

Riesgos /
Categoria Evaluados Brechas Mitigacion
Identificados
Operaciones 100%" 67%> 100%°
propias
Contratistasy
Proveedores 4,0%* 100%° En curso

Nivel 1

Notas:’ Operaciones vitivinicolas; combina auditorias directas y
evaluaciones a nivel de certificacién.? Dos de las tres Plantas de
Envasado auditadas directamente presentaron hallazgos relacionados
con derechos humanos durante 2024-2025.° Todas las no
conformidades identificadas ingresaron al proceso formal de acciones
correctivas.® 107 de los 2.663 proveedores totales; equivalentes al
37,4% de los productores de uva y aproximadamente el 80% de las
uvas adquiridas a terceros. 5Principalmem‘e brechas de gestion y
formalizacidn, que no necesariamente representan impactos adversos
efectivos sobre los derechos humanos.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Mitigacion en Derechos Humanos y Acciones Correctivas

DJ 3.2.4

Los hallazgos de derechos humanos identificados mediante auditorias del Estandar Etico
Corporativo siguen un proceso formal de acciones correctivas, con responsabilidades, analisis de
causa raiz, acciones obligatorias, plazos y seguimiento definidos segun su gravedad.

DEL HALLAZGO A LA ACCION

Las no conformidades identificadas mediante
auditorias del Estandar Etico Corporativo ingresan al
proceso formal establecido en el Procedimiento de
Auditorias de Calidad y Certificaciones Relacionadas
de Vifia Conchay Toro. Los hallazgos se clasifican
como Criticos, Mayores o Menores, proporcionando
una base estructurada para determinar su urgenciay
gestion posterior.

Para cada no conformidad, el arearesponsable debe
preparar un plan de accién documentado que incorpore
un analisis de causa raiz mediante la metodologia de
los “5 Porqués”, una accion inmediata, una accién
correctiva, fechas de inicioy término de
implementacion, y la identificacion de la persona
responsable de su ejecucion. Las acciones correctivas
son obligatorias paratodas las no conformidades.

PLAZOS DE IMPLEMENTACION DEFINIDOS

Los plazos de implementacidn se establecen
formalmentey reflejan la gravedad y naturaleza de cada
hallazgo. Las no conformidades Criticas requieren

atencién inmediata, mientras que los hallazgos
Mayores y Menores se abordan conforme a plazos
internos definidos. Las medidas correctivas también
estan sujetas a periodos de implementacion
establecidos. Cuando se requiere una inversién
significativa o un plazo adicional, pueden considerarse
prérrogas caso a caso, seguin el riesgo asociado.

REVISION Y RESPONSABILIDAD

Las areas responsables presentan sus planes de
acciéon mediante el sistema de gestidn de auditorias
aplicable, para su posterior revisiény validacién por el
equipo auditor. Los planes que requieran
modificaciones pueden ser rechazadosy devueltos al
arearesponsable para su correccion antes de la
revision final.

El proceso establece responsabilidades respecto de la
implementaciony efectividad. Cuando un plan de
accién permanece sin resolver tras el proceso de
revision, la responsabilidad de asegurar su efectividad
se escala al nivel de Gerencia o Subgerencia
correspondiente.
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Medidas de Mitigacion en la Practica

DJ 3.2.4

INFORME DE IMPACTOS 2025

Los hallazgos identificados mediante auditorias de derechos humanos se traducen en medidas
operacionalesy de gestion dirigidas a sus causas, con acciones sobre condiciones laborales,
seguridad ocupacional, prevenciony fortalecimiento de los controles internos.

JORNADA LABORAL Y HORAS EXTRAORDINARIAS

Los hallazgos relacionados con jornadas laborales
excesivas han dado lugar al fortalecimiento de los
controles de monitoreo y gestion. Las medidas incluyen
el seguimiento periédico de indicadores de jornada
paraidentificar desviaciones, capacitacion a jefaturasy
revisiones de la Gerencia de Personas para verificar el
cumplimiento de los procedimientos. Estas medidas
complementan los controles de jornada laboral,
incluidos los sistemas electrénicos de asistenciay el
monitoreo mensual de la Gerencia de Personas
descritos en la seccion Personas y Practicas Laborales.

SEGURIDAD DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Las medidas para abordar hallazgos relacionados con
sustancias quimicas han incluido la instalacion o
mejora de sistemas de contencion secundaria,
adecuacion de areas de almacenamientoy
manipulacion, barreras fisicas para restringir el acceso
e inspecciones preventivas. Las acciones también
incluyen senalizacién reforzaday capacitacion a
trabajadores sobre manipulacion segura de sustancias
guimicasy respuesta ante derrames.

SEGURIDAD DE INSTALACIONES

Las medidas correctivas han abordado riesgos fisicos
en el lugar de trabajo mediante la instalacién de
barreras protectoras alrededor de equipos expuestos,
la restricciéon del acceso a tableros eléctricos y mejoras
en puertas, cubiertas y mecanismos de cierre. También
se han fortalecido las inspecciones preventivas para
respaldar el cumplimiento continuo de los requisitos
internos de seguridad.

PREPARACION ANTE EMERGENCIAS

Las acciones hanincluido mejoras en la demarcacion
de rutas de evacuaciény zonas de seguridad,
reemplazo o instalacion de senalizacién de emergencia
y fortalecimiento de la inspeccidén de equipos de
emergenciay primeros auxilios. La preparacién ante
emergencias también se ha reforzado mediante una
mayor participacién en simulacros, actualizacién de
planes de respuesta, capacitacién de trabajadoresy
seguimiento de las oportunidades de mejora
identificadas durante los ejercicios de emergencia.
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CAP 5.2 | DERECHOS HUMANOS
Remediacion y Efectividad

DJ 3.2.4

INFORME DE IMPACTOS 2025

Vina Conchay Toro aplica mecanismos formales de mitigacion, acciones correctivas y seguimiento a
los hallazgos identificados. Durante el periodo, estos procesos de evaluacion no identificaron
vulneraciones ni impactos adversos sobre los derechos humanos que requirieran remediacion.

MITIGACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

Los hallazgos de derechos humanos identificados
mediante el Estandar Etico Corporativo se abordan
mediante el proceso formal de auditoriay acciones
correctivas de la Compafiia. Durante 2024-2025, estos
se relacionaron con la jornada laboraly la saludy
seguridad ocupacional, dando lugar a acciones
inmediatas, analisis de causa raiz, medidas correctivas
y seguimiento. Se gestionan como no conformidades
que requieren correcciény medidas preventivas, y no
se consideran automaticamente impactos adversos
reales que requieran remediacion.

REMEDIACION

Vina Conchay Toro distingue la remediacién de la
mitigacion y las acciones correctivas. Cuando se
identifica un impacto adverso real sobre los derechos
humanos, la respuesta se determina seguin su
naturaleza, gravedad y el grado de involucramiento de
la Compafiia. Las medidas pueden incluir restablecer
las condiciones afectadas, relacionarse con las partes
afectadas, adoptar medidas correctivas o disciplinarias
y prevenir su recurrencia.

Durante el periodo reportado, los procesos de
evaluacién descritos en esta seccidn no identificaron
vulneraciones ni impactos adversos sobre los derechos
humanos que requirieran remediacion. Por lo tanto, los
hallazgos de las auditorias del Estandar Etico
Corporativo fueron gestionados mediante los procesos
aplicables de mitigaciény acciones correctivas. Los
mecanismos de reclamacién, denuncia e investigacion
descritos en la seccién Etica Empresarialy
Cumplimiento proporcionan canales adicionales para
plantear, investigary abordar posibles inquietudes.

EFECTIVIDAD Y REEVALUACION

El proceso de auditoriaincorpora el seguimiento de las
acciones correctivas y una reevaluacion posterior,
proporcionando un mecanismo para evaluar las
mejoras en las condiciones identificadas. Lontué
constituye un ejemplo concreto: tras siete no
conformidades relacionadas con derechos humanos
identificadas en 2024, incluida una Criticay tres
Mayores, la evaluacion de 2025 no identificé no
conformidades relacionadas con derechos humanos.
Durante el mismo periodo, el cumplimiento general del
Estandar Etico Corporativo aumenté de 92% a 98%.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

CAP 5.3 | TALENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR

Inversion en Capacitacion y Desarrollo

DJ 3.3.1

Vifa Conchay Toro invierte en el desarrollo
de sus trabajadores para fortalecer sus
capacidadesy crecimiento profesional.

La Compafia monitorea sistematicamente sus
indicadores de capacitaciéony desarrollo, incluidas
las horas de formacion, participacién de
trabajadores e inversién financiera. El seguimiento
de estos indicadores permite observar el alcance e
intensidad de las actividades de capacitacidny los
recursos destinados a fortalecer las capacidades de
la fuerza laboral.

En 2025, la Compafiiaimpartié 233.948 horas de
capacitacién a 2.430 trabajadores, equivalentes al
77% de los FTE totales. Los participantes recibieron
un promedio de 96 horas, mientras que la
capacitacion representd 74 horas promedio por FTE
considerando toda la fuerza laboral, frente a 40
horas en 2024.

Lainversion en capacitacion alcanz6 CLP 903
millones en 2025, frente a CLP 727 millones en
2022. Considerando toda la fuerza laboral, la
inversion promedio aumenté de CLP 203.129 por
FTE en 2022 a CLP 284.663 en 2025, reflejando los
recursos destinados al aprendizaje y desarrollo de
los trabajadores.

Horas y Cobertura de Capacitacion

2022 2023 2024 2025
Horas totales de capacitacion 186.294 162.323 131.973 233.948
Trabajadores capacitados 2.684 1.861 1.748 2.430
Total de trabajadores equivalentes a jornada 3.579 3.444 3.266 3172
completa (FTE)
Cobertura de capacitacién 75% 54% 54% 77%
Horas promedio por trabajador capacitado 69 87 75 96
Horas promedio por FTE 52 47 40 74
Inversion en Capacitacion

2022 2023 2024 2025
Inversién total en capacitacién (millones CLP) 727,0 856,6 873,0 903,0
Total FTEs 3.579 3.444 3.266 3.172
Inversion promedio en capacitacion por FTE 203.129 048.715 267.299 084.663

(CLP)

Las horas promedio y la inversién promedio en capacitacion por FTE se calculan considerando el total de FTE de la compahia. Las horas promedio por
trabajador capacitado consideran solo a quienes participaron en actividades de capacitacion durante el afio. Los datos reportados cubren el 100% de
los FTE de la compania.
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Desglose de Capacitacion 2025

DJ 3.3.1

Los datos de capacitacion se analizan por
géneroy categoria laboral, proporcionando
visibilidad sobre la participaciony las horas
de formacion en toda la fuerza laboral.

En 2025, Vina Conchay Toro impartié 233.948 horas
de capacitacion a 2.430 trabajadores, equivalentes
al 77% de los FTE totales. La participaciény las
horas de capacitacidon se monitorean por géneroy
distintas categorias laborales, proporcionando una
vision detallada de como las actividades de
aprendizaje y desarrollo alcanzan a diferentes
grupos de trabajadores y funciones.

Del total de trabajadores capacitados, 1.804 fueron
hombresy 626 mujeres, quienes registraron 164.245
y 69.703 horas de capacitacion, respectivamente.
Las actividades alcanzaron las nueve categorias
laborales reportadas, incluidos cargos gerenciales,
profesionales, técnicos, administrativos,
comerciales, operacionalesy de apoyo.

Este desglose complementa los indicadores
corporativos de capacitaciény las tendencias de
cuatro afios presentadas en la pagina anterior,
aportando mayor transparencia sobre la distribucion
y alcance de estas actividades en la fuerza laboral.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Categoria Laboral Hombres Ml.Jjeres . Total Horas - Ho.ras - Horas

Capacitados Capacitadas Capacitados Hombres Mujeres Totales
Alta Gerencia 10 2 12 390 218 608
Gerencia 75 26 101 6.444 5.160 11.604
Jefaturas 157 77 234 21.019 8.026 29.045
Otros Profesionales 317 274 591 52.258 35.151 87.409
Otros técnicos 520 104 624 41.562 11.466 53.028
Administrativos 29 56 85 4.955 5.388 10.343
Fuerza de Venta 148 35 183 7.098 1.403 8.501
Operarios 543 46 589 30.380 2.259 32.640
Auxiliar 5 6 11 140 631 771
Total 1.804 626 2.430 164.245 69.703 233.948
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Liderazgo y Desarrollo de los Trabajadores

DJ 3.3.2

Vifa Conchay Toro promueve el aprendizaje continuo mediante programas que fortalecen el
liderazgo, crecimiento profesionaly competencias laborales, para que los trabajadores desarrollen
su potencial y contribuyan eficazmente a los objetivos de largo plazo de la Compainia.

APRENDIZAJE CONTINUO Y DESARROLLO

Vifa Conchay Toro promueve el aprendizaje continuoy
el desarrollo profesional para fortalecer las
capacidades que los trabajadores necesitan para
crecer dentro de la organizacion. La Politica de Gestion
y Desarrollo del Talento establece un marco para
identificar cargos estratégicos y potenciales sucesores,
respaldando la continuidad del negocio y el desarrollo
del talento interno. Los programas también pueden
estar disponibles para trabajadores a plazo fijo cuando
se cumplen los requisitos de elegibilidad.

DESARROLLO DEL LIDERAZGO

El desarrollo del liderazgo es un componente central de
este enfoque. En 2025, el Team Leadership Program
convoc6 a mds de 100 ejecutivos y lideres de equipo,
con foco en el autoconocimiento, una mentalidad agil y
la inteligencia colectiva para promover equipos de alto
desempeno, seguridad psicoldgicay colaboracidn.
Paralelamente, 35 lideres completaron la Best
Leadership Practices Certification, mientras mas de 50
ejecutivos participaron en Executive Assessment 360°,
utilizando el modelo Korn Ferry Leadership Architect
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paraidentificar fortalezas y oportunidades de
desarrollo.

DESARROLLO INDIVIDUALY PROFESIONAL

Executive Coaching complementa estas iniciativas, con
cuatro procesos realizados en 2025 para fortalecer
competenciasy abordar brechas de desarrollo.
Learning for Success, desarrollado junto con Coursera,
permitié que 245 trabajadores cursaran rutas de
aprendizaje en negocios, innovacion, tecnologiay
creatividad. La formacidn especializada también se
apoya mediante becas de la Compania: cinco
trabajadores continuaron estudios iniciados
anteriormente y se otorgaron 14 nuevas becas en 2025.

MEDICION DEL LIDERAZGO

La Compania también monitorea la percepcion de los
trabajadores sobre el liderazgo. En la Encuesta de
Compromiso 2024, Liderazgo obtuvo 79/100y fue
identificado como una fortaleza organizacional,
proporcionando una medicién cuantitativa de su
percepcion en el contexto mas amplio de los esfuerzos
de desarrollo de la Compahia.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Desarrollo Profesional 2025

Programa de desarrollo Alcance 2025

Mas de 100

Programa de Liderazgo de Equipos lideres

Certificacion en Mejores Practicas de

Liderazgo 35 lideres

Mas de 50
ejecutivos

Evaluacion Ejecutiva 360°

Coaching Ejecutivo 4 procesos

245
trabajadores

Aprendizaje para el Exito

19

Becas de la Empresa trabajadores*

*5 trabajadores que contindan sus estudios y 14 nuevas becas.
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Capacidades para la Transformacion

DJ 3.3.2

INFORME DE IMPACTOS 2025

Vifia Conchay Toro promueve el desarrollo continuo mas alla del aprendizaje tradicional, combinando transformacion digital, redes colaborativas de
conocimiento, capacidades culturales y relacionales, y apoyo para la transicion laboral con aprendizaje técnico, operacional y transversal que fortalece la
capacidad de los trabajadores para adaptarse, colaborar eficazmente y responder a las necesidades cambiantes del negocio.

TRANSICION DIGITAL Y NUEVAS CAPACIDADES

Vina Conchay Toro desarrolla capacidades que ayudan a
los trabajadores a adaptarse al cambio tecnoldgico,
incorporar nuevas herramientas en su trabajoy
fortalecer las competencias requeridas en un entorno
cadavez mas digital. En 2025, Empower 360 fortalecié
el uso de soluciones digitales y herramientas low-code
como Power Apps, Power Automate y Power Pages,
permitiendo a los participantes desarrollar soluciones
aplicables a las necesidades organizacionales. Setentay
dos trabajadores participaron en la iniciativa. Las
capacidades digitales también se reforzaron mediante
capacitaciones en inteligencia artificial, Power Bl,
Python, SQL, Excely marketing digital, incluidas
iniciativas especificas sobre aplicaciones de IA, analisis
de datos, automatizacién y productividad.

APRENDIZAJE COLABORATIVO

Empower 360 también incorpora aprendizaje
colaborativo mediante la Citizen Developer Community
de la Compafia, donde los participantes comparten
conocimientos, experiencias practicas y soluciones
digitales exitosas. Esto complementa la capacitacion
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formal con aprendizaje entre pares y facilita la difusién
de capacidades entre funciones. Otras oportunidades de
aprendizaje abordaron trabajo en equipo, gestiéon de
proyectos, planificacion estratégica, gestiéon de riesgos,
servicio al cliente y excelencia operacional,
fortaleciendo la colaboraciéon en toda la organizacion.

CAPACIDADES CULTURALESY RELACIONALES

El Programa de Integracion Culturaly los Talleres de
Habilidades Relacionales abordan similitudes y
diferencias en estilos, preferencias y normas culturales,
promoviendo empatia, confianza, entendimiento
interculturaly relaciones mas sélidas entre equipos.
Estas iniciativas se complementan con actividades
sobre comunicacion efectiva, trabajo colaborativo,
trabajo en equipo, reconocimiento y retroalimentacion,
fortaleciendo las capacidades relacionales necesarias
para desempefiarse eficazmente en distintas funcionesy
contextos organizacionales. Las activaciones culturales
corporativas refuerzan el propésito y los principios
organizacionales de la Compafiia, mientras que el ciclo
de Conferencias de Capacitacion 2025 alcanzé a més de
1.300 trabajadores de las filiales, con foco en
Accountability como competencia para el éxito.

DESARROLLO TECNICO Y OPERACIONAL

El desarrollo especializado incluye Enologia del Futuro,
el Programa de Prevendimia, Excelencia Operacional en
Accion, liderazgo en seguridad, gestion de contratistas e
iniciativas relacionadas con la calidad. Excelencia
Operacional en Acciodn, desarrollado junto con la
Pontificia Universidad Catoélica de Chile, convocé a 31
lideresy combiné conocimientos técnicos, trabajo
colaborativo, toma de decisiones estratégicas y
liderazgo mediante proyectos de mejora apoyados por
mentores académicos y gerentes.

TRANSICION LABORAL Y PREPARACION FINANCIERA

La Compafiatambién ha implementado iniciativas de
retiro voluntario para trabajadores proximos a la edad de
jubilacion, incluidos beneficios adicionales para los
grupos participantes, con iniciativas realizadas en abril
de 2024y enero de 2025. Estas se complementan con
orientacién en salud, pensionesy finanzas. En 2025,
aproximadamente 1.000 trabajadores participaron en
charlas y talleres sobre salud, pensiones y ahorro
previsional voluntario, apoyando decisiones informadas
en distintas etapas de su vida laboral.
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Retorno sobre la Inversidon en Capital Humano

DJ 3.3.3

Vifa Conchay Toro monitorea el Retorno sobre la Inversion en Capital Humano como una medida
estandarizada que relaciona el desempeno financiero con los gastos asociados a los trabajadores y
proporciona una vision consistente del valor generado respecto de la inversion en su fuerza laboral.

MEDICION DEL VALOR DEL CAPITAL HUMANO

Vina Conchay Toro monitorea el Retorno sobre la
Inversién en Capital Humano (HC ROI) como un
indicador financiero estandarizado que relaciona el
valor generado por el negocio con los gastos asociados
a sus trabajadores. Su seguimiento proporciona una
perspectiva cuantitativa adicional sobre la gestidn del
capital humanoy permite evaluar el desempefio en el
tiempo. La métrica se calcula para el periodo 2022-
2025, proporcionando una serie de cuatro afios basada
en informacién financiera consolidada.

METODOLOGIA DE CALCULO

ELHC ROl se calcula como [Ingresos Totales — (Gastos
Operacionales Totales — Gastos Totales Asociados a
los Trabajadores)] / Gastos Totales Asociados a los
Trabajadores. Estos ultimos se excluyen de los gastos
operacionales paraidentificar los costos operacionales
no asociados a trabajadores, los cuales se deducen de
los ingresos. El valor resultante se divide por los gastos
asociados a los trabajadores. La aplicacién de la
misma metodologia entre 2022y 2025 asegura una
comparacién interanual consistente.
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FUENTES DE INFORMACION FINANCIERA

El calculo se basa en los estados financieros
consolidados de la Compainia. Los Ingresos Totales se
obtienen directamente del Estado Consolidado de
Resultados por Funcién. Los Gastos Operacionales
Totales se calculan como la suma del costo de ventas,
costos de distribucién, gastos de administraciény
otros gastos por funcién, segun se informan en el
mismo estado. Los Gastos Totales Asociados a los
Trabajadores se obtienen del Estado Consolidado de
Flujos de Efectivo Directo. Este enfoque proporciona
trazabilidad entre los componentes utilizados para
calcular elHC ROl y la informacidn financiera
consolidada de la Compainia.

DESEMPENO 2022-2025

ELHC ROl fue de 1,85en 2022; 1,43 en 2023; 1,77 en
2024;y 1,64 en 2025. En el afio mas reciente, el calculo
incorpora CLP 975,3 mil millones en ingresos, CLP
876,2 mil millones en gastos operacionalesy CLP
154,3 mil millones en gastos asociados a los
trabajadores. La Compaiiia conté con 3.172
trabajadores en 2025, frente a 3.579 en 2022.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Rentabilidad del Capital Humano 2022-2025

Indicador (miles
de millones de 2022 2023 2024 2025
CLP)

Ingresos totales 870,6 837,2 958,6 975,3

Gastos
operacionales 768,6 776,2 844,9 876,2
totales’

Gastos totales
asociados al 120,4 140,6 148,6 154,3
personal’

Retorno sobre la
inversion en capital 1,85 1,43 1,77 1,64
humano (HC ROI)

Numero total de

. 3.579 3.444 3.266 3.172
trabajadores

" Costo de ventas + costos de distribucion + gastos de administracién
+ otros gastos por funcién.
2 Obtenidos de los Estados Consolidados de Flujos de Efectivo.
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Atraccion de Talento y Movilidad Interna

DJ 3.3.4

Vifa Conchay Toro combina la atraccion de talento externo con oportunidades de desarrollo interno.
En 2025, la Compainia registré 225 nuevas contrataciones, mientras que el 37,8% de las vacantes
fue cubierto por candidatos internos, la proporcion mas alta desde 2022.

ATRACCION DE TALENTO

Vifa Conchay Toro monitorea la contratacion de
nuevos trabajadores como parte de su enfoque para
asegurar que la organizacién cuente con las
capacidadesy el talento necesarios para responder a
las necesidades cambiantes del negocio. En 2025, la
Compania registré 225 nuevas contrataciones, frente a
176 en 2024,220 en 2023y 194 en 2022. Esto
representd un aumento aproximado de 28% respecto
de 2024 y el mayor nimero de nuevas contrataciones
registrado durante el periodo de cuatro afos.

Las nuevas contrataciones corresponden a personas
gue se incorporan a la Compafia desde fuera de la
organizaciény excluyen a trabajadores existentes que
asumen otros cargos o son promovidos internamente.
Mantener esta distincién permite monitorear el
reclutamiento externoy la movilidad interna.

PROMOCION DE LA MOVILIDAD INTERNA

La Compafia complementa el reclutamiento externo
con oportunidades para que los trabajadores postulen
a nuevos cargosy continten desarrollando sus carreras
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dentro de la organizaciéon. En 2025, el 37,8% de las
vacantes fue cubierto por candidatos internos, frente al
33,0% en 2024, 36,0% en 2023y 35,5% en 2022.

El resultado de 2025 representa la mayor proporcién de
cargos cubiertos internamente durante 2022-2025y un
aumento de 4,8 puntos porcentuales respecto del afno
anterior. La movilidad interna ofrece a los trabajadores
oportunidades para asumir nuevas responsabilidades 'y
continuar su desarrollo profesional, a lavez que
permite a la Compafia aprovechar los conocimientosy
capacidades ya presentes en la organizacion.

MONITOREO EN EL TIEMPO

El seguimiento de ambos indicadores proporciona
perspectivas complementarias sobre la gestién del
talento. Las nuevas contrataciones reflejan la
incorporacion de talento externo, mientras que la
proporcién de cargos cubiertos internamente aporta
informacion sobre la movilidad profesional dentro de la
Compania. El monitoreo de estos indicadores permite
comprender mejor cémo Vifia Conchay Toro combina
el reclutamiento externo con oportunidades de
desarrolloy progresion para su fuerza laboral actual.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Contrataciones y Movilidad Interna

Cargos Cubiertos
por Candidatos
Internos

Nuevas
Contrataciones
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Perfil de las Nuevas Contrataciones

DJ 3.3.4

Vifa Conchay Toro monitorea las nuevas
contrataciones por género, edad, categoria
laboral y nacionalidad.

En 2025, Vifia Conchay Toro registro 225 nuevas
contrataciones. La Compafia monitorea su
composicién por género, edad, categoria laboraly
nacionalidad, proporcionando una comprensién mas
detallada del reclutamiento externo.

Por género, 150 nuevas contrataciones
correspondieron a hombresy 75 a mujeres. Por
edad, el reclutamiento se concentré en trabajadores
de 40 anos o menos, con 80 contrataciones de
menores de 30 anosy 89 de personas entre 30y 40
anos.

El reclutamiento abarco distintos roles
organizacionales, desde cargos gerencialesy
jefaturas hasta funciones profesionales, técnicas,
comerciales, administrativas, operacionalesy de
apoyo. Otros profesionales fue la categoria mas
numerosa, con 72 nuevas contrataciones, seguida
por Operadores con 48 y Otros técnicoscon 42. La
Compainia también monitorea las nuevas
contrataciones por nacionalidad, aportando una
dimensién adicional para comprender la
composicion de la fuerza laboral.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Nuevas Contrataciones por Edad y Género

Grupo etario Hombres Mujeres Total
Menores de 30 51 29 80
30-40 58 31 89
41-50 27 8 35
51 afos 0 mas 14 7 21
Total 150 75 225
Nuevas Contrataciones por Categoria y Nacionalidad
Categoria laboral Chilena Venezolana Otras nacionalidades Total
Gerencias 2 0 0 2
Jefaturas 13 2 0 15
Otros profesionales 70 1 1 72
Otros técnicos 41 0 1 42
Fuerza de ventas 30 1 0 31
Personal administrativo 10 1 0 11
Operarios 47 0 1 48
Personal de apoyo 4 0 0 4
Total 217 5 3 225
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Rotacion y Retencion de Trabajadores

DJ 3.3.5

Vifa Conchay Toro monitorea consistentemente la rotacion de su fuerza laboral global para
comprender las tendencias de retencion. En 2025, la rotacion total disminuyd a 14,3%, mientras que
la rotacion voluntaria bajo a 3,8%, su menor nivel durante el periodo 2022-2025.

MONITOREO DE LA ROTACION LABORAL

Vina Conchay Toro monitorea la rotacién laboral para
comprender la dinamica de su fuerza laboraly apoyar la
gestiony retencion del capital humano. La Compania
realiza seguimiento de las tasas de rotacion totaly
voluntaria, proporcionando visibilidad sobre todas las
salidasy aquellas originadas por trabajadores que
deciden dejar la organizacién. Estos indicadores se
monitorean consistentemente en el tiempoy cubren el
100% de los FTE globales de la Compania durante
2022-2025, proporcionando una vision integral de la
rotacién laboral.

DESEMPENOQ 2022-2025

La rotacion total fue de 13,2% en 2022, 14,9% en 2023
y 15,4% en 2024, antes de disminuira 14,3% en 2025,
lo que representa una reduccién de 1,1 puntos
porcentuales respecto del afio anterior. La rotacion
voluntaria siguio una trayectoria diferente: alcanzé
4,4% en 2022, 4,7% en 2023y 4,2% en 2024, antes de
disminuir a 3,8% en 2025, el menor nivel registrado
durante el periodo de cuatro afios y 0,4 puntos
porcentuales por debajo de 2024.
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COMPOSICION DE LA ROTACION 2025

En 2025, 455 trabajadores dejaron la Compania,
correspondientes a 122 salidas voluntariasy 333
involuntarias. Con una fuerza laboral de 3.172
trabajadores al cierre del afio, estas cifras dieron como
resultado una tasa de rotacion total de 14,3% y una
tasa de rotacion voluntaria de 3,8%. La rotacion total
incluye salidas voluntarias e involuntarias, mientras
que la rotacién voluntaria considera especificamente a
quienes decidieron dejar la organizacion.

COBERTURAY ANALISIS DE LA FUERZA LABORAL

Los indicadores de rotacién se calculan utilizando
como denominador la fuerza laboral de la Compafiia al
cierre del afio, proporcionando una base consistente
para el monitoreo interanual. Ademas de los resultados
consolidados, Vifia Conchay Toro analiza la rotacién
por géneroy nivel gerencial o categoria laboral,
incluidas las salidas voluntarias e involuntarias, la
fuerza laboraly las tasas de rotacién resultantes. Esto
proporciona mayor visibilidad sobre los patrones de
rotacion entre distintos grupos de trabajadores.

Rotacion del Personal 2022-2025

INFORME DE IMPACTOS 2025

o oo o
2022 13,2% 4,4% 100%
2023 14,9% 4,7% 100%
2024 15,4% 4,2% 100%
2025 14,3% 3,8% 100%
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INFORME DE IMPACTOS 2025

CAP 5.3 | TALENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR
Rotacion en Nuestra Fuerza Laboral

DJ 3.3.5
La rotacidn se monitorea entre distintos Rotacion de Personal por Género 2025
grupos, pro.porcmr\ando mayor visibilidad o Salidas Salidas oot do et e e B
sobre las diferencias en los patrones de enero voluntarias involuntarias otal de salidas rabajadores asa de rotacion
retencion en la organizacion. Mujeres o8 o 100 820 12.2%
Hombres 94 261 355 2,352 15,1%
En 2025, Vina Conchay Toro registré 455 salidas de
trabajadores: 122 voluntariasy 333 involuntarias. Total 122 333 455 3,172 14,3%
Las mujeres registraron una tasa de rotacién de . j
12,2%, basada en 100 salidas y una dotacién de 820 Rotacion de Personal por Categoria 2025
trabajadoras al cierre del ano, mientras que los Salid Salid
hombres registraron una tasa de 15,1%, basadaen Categoria laboral L : a3 invol : 25 Total de salidas Trabajadores  Tasa de rotacién
355 salidasy 2.352 trabajadores. votuntarias invotuntarias
Alta Gerencia 1 0 1 17 5,9%

La rotacion también se monitorea por categoria

laboral, proporcionando una vision mas detallada de Gerencia 2 12 14 183 7,7%
la dinamica de la fuerza laboral. Las tasas variaron
desde 5,9% para la Alta Gerencia hasta 28,7% para
Operadores. Otros profesionales y Otros técnicos, Otros profesionales 35 44 79 747 10,6%
las dos categorias laborales mas numerosas,

Jefaturas 4 20 24 283 8,5%

registraron tasas de rotacién de 10,6%y 11,5%, Otros técnicos 20 73 93 806 11,5%
respectivamente. Para cada categoria, la Compania Fuerza de venta 14 33 47 345 13,6%
monitorea las salidas voluntarias e involuntarias, las

salidas totalesy la dotacién correspondiente al Administrativos 0 19 19 116 16,4%
cierre del,ano. En conjunto, los desgloses por género Operarios 42 197 169 589 28,7%
y categoria laboral complementan la tasa

consolidada de rotaciéon de 14,3% y permiten Auxiliares 4 5 9 86 10,5%
dentifi it it . ;

identificar y monitorear diferencias entre grupos de Total 192 333 455 3.172 14.3%

trabajadores.
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Ciclo de Gestiéon del Desempeno

DJ 3.3.6

Vifia Conchay Toro aplica un ciclo estructurado de gestion del desempefio que alinea los objetivos
individuales y de equipo con las prioridades del negocio, monitorea avances, identifica oportunidades
de desarrollo y respalda decisiones consistentes de talento en toda la organizacién y sus filiales.

UN CICLO ESTRUCTURADO DE DESEMPENO

El modelo de gestion del desempeno de Vifia Conchay
Toro proporciona claridad sobre las expectativasy
continuidad en la gestién de personas, con procesos
comparables en la Compaiiiay sus filiales. El modelo
integra objetivos individuales, del cargo y del equipo,
vinculando el desempefio de los trabajadores con las
prioridades anuales del negocio. La Gerencia de
Personas administra el proceso, incluida la
planificacién, gestién de herramientasy apoyo a
jefaturasy equipos durante sus distintas etapas.

DE LOS OBJETIVOS A LOS RESULTADOS

El ciclo de desempefio comprende cuatro etapas.
Primero, se definen objetivos alineados con el plan
anual, estableciendo expectativas claras y medibles
para los trabajadores. Segundo, una etapa formal de
seguimiento permite revisar avancesy ajustar los
objetivos cuando corresponde. Tercero, los resultados
se evaluan al cierre del ciclo y se utilizan para preparar
un Plan de Desarrollo Individual. Finalmente, los
resultados se calibran para promover consistencia
entre las unidades organizacionales.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

DESEMPENO Y DESARROLLO

El modelo va mas alla de medir el cumplimiento de
objetivos. La informacién de desempefo permite
identificar tempranamente brechas, fortalezasy
oportunidades de mejora, proporcionando insumos
para el desarrollo individualy organizacional. Los
resultados también orientan decisiones relacionadas
con el desarrollo de trabajadores, sucesiony movilidad
interna, mientras que las tendencias y brechas de
competencias identificadas aportan informacion para
disenary priorizar programas de capacitacion.

CONSISTENCIAY MEJORA CONTINUA

La evaluacién basada en metas utiliza objetivos
especificos y medibles establecidos conjuntamente
entre trabajadoresy jefaturas. El desempefio se revisa
durante todo el ciclo, generando instancias para
conversar sobre avances y desarrollo. Las evaluaciones
generalmente se realizan semestralmente mediante el
indice de Alto Desempefio (HPI). Junto con la
planificaciéon del desarrolloy la calibracién, este
enfoque fortalece la transparencia, alineacién con los
objetivos y consistencia en la gestidn del talento.
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Un Enfoque Multidimensional del Desempeno

DJ 3.3.6

Vifia Conchay Toro combina evaluaciones basadas en objetivos, multidimensionales y de equipo con
retroalimentacion estructurada, aportando perspectivas sobre el desempeno individual y colectivo,
fortaleciendo las capacidades de liderazgo y apoyando el desarrollo profesional.

EVALUACION BASADA EN OBJETIVOS

La evaluaciéon basada en metas mide el desempefio
respecto de objetivos especificos y medibles, definidos
por los trabajadores y sus jefaturas y alineados con las
prioridades corporativas. Los avances se revisan
durante el ciclo, mientras que el cumplimiento se
evalla paraidentificar oportunidades de mejoray
reconocer logros. Este enfoque generalmente se aplica
semestralmente mediante el indice de Alto Desempefio
(HPI).

EVALUACION MULTIDIMENSIONAL

La Compafia complementa la evaluacién por objetivos
con una evaluacién de 360 grados centrada en el
desarrollo del liderazgo. Este enfoque incorpora las
perspectivas de jefaturasy, cuando corresponde, pares
y reportes directos, proporcionando una visién mas
amplia que una evaluacion tradicional. En 2025, el
tercer ciclo de Executive Assessment 360° incluyd a
mas de 50 ejecutivos y utilizé el modelo Korn Ferry
Leadership Architect para identificar fortalezasy
oportunidades de desarrollo.
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EVALUACION BASADA EN EQUIPOS

El desempeno colectivo y la colaboracion se evalian
mediante la Encuesta anual de Efectividad de Equipos,
que identifica fortalezas y oportunidades de mejora. El
Team Leadership Program complementa esta
evaluacion con talleres grupales para lideres,
enfocados en efectividad, desempefio colectivo,
autoconocimiento, mentalidad agil y colaboracion.
Estos mecanismos aportan una perspectiva adicional
sobre como los equipos trabajan en conjuntoy
contribuyen al desempeno organizacional.

FORTALECIMIENTO DE LA RETROALIMENTACION

La retroalimentacién estructurada forma parte del ciclo
mediante el seguimiento formal, las evaluaciones de
cierre de afio y conversaciones agiles entre
trabajadoresy jefaturas. La Compafia también
fortalece las capacidades de los lideres con
capacitacién en retroalimentacidn efectiva,
promoviendo comentarios respetuosos, claros,
oportunosy continuos. Las evaluaciones basadas en
objetivos, multidimensionales y de equipo aportan
perspectivas complementarias sobre el desempefoy
permiten identificar necesidades de desarrollo.
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Incentivos Educacionales de Largo Plazo vinculados al Desempeno

DJ 3.3.7

Vifa Conchay Toro apoya el desarrollo de largo plazo mediante incentivos educacionales vinculados
al desempeno, que permiten a trabajadores bajo la Alta Gerencia cursar carreras técnicasy
universitarias alineadas con su crecimiento profesional y las necesidades de la Compania.

INCENTIVOS EDUCACIONALES DE LARGO PLAZO

Vina Conchay Toro entrega incentivos educacionales
para apoyar el desarrollo profesional de largo plazo de
trabajadores bajo la Alta Gerencia. Estos incentivos
brindan a los seleccionados acceso a educacion formal
técnicay universitaria durante varios periodos
académicos, mientras continlan desempefando sus
funciones en la Compania. Los programas
complementan los beneficios tradicionales 'y
desarrollan capacidades relevantes para sus carrerasy
el negocio.

ELEGIBILIDAD BASADA EN EL DESEMPENO

Elacceso a becas de largo plazo es selectivoy
considera el desempefnoy la contribucién sostenida del
trabajador, junto con otros requisitos aplicables. Para
las Becas Sindicales, el desempefioy la antigliedad son
criterios de seleccidn. Las Becas de la Compafia
también apoyan a trabajadores con un desempeno
adecuado en el tiempo, cuyas postulaciones son
respaldadas por sus jefaturas directas. Estos criterios
vinculan la contribucién sostenida con oportunidades
de desarrollo de largo plazo.
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COBERTURA DEL PROGRAMA 2025

Durante 2025, 50 trabajadores se beneficiaron de
Becas de la Compainia, Sindicales y Directas para
apoyar su educacién formal. De ellos, 38 cursaron
carreras técnicas o universitarias de largo plazo,
excluidos los diplomados més breves. Los beneficiarios
incluyeron trabajadores operacionales, personal
técnicoy administrativo, profesionales y jefaturas de
departamento, abarcando distintos niveles bajo la Alta
Gerencia. Los estudios incluyeron ingenieria, logistica,
administracion de empresas, andlisis de datos,
agronomia, mantenimiento industrial, automatizacién,
electricidad, calidad alimentaria y gestién ambiental.

ENFOQUE DE DESARROLLO DE LARGO PLAZO

La duracién promedio superior a tres afios de las
carreras técnicas y universitarias proporciona un
horizonte que trasciende los ciclos anuales de
capacitacion. Ademas de los 38 beneficiarios de largo
plazo, 12 trabajadores recibieron apoyo para programas
formales mas breves en 2025, fortaleciendo el
desarrollo profesional, la adquisicion de nuevas
competenciasy la retencion.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Highlights Desarrollo Profesional 2025

Area de estudio

Ingenieria'y
Operaciones
Industriales

Logisticay Cadena
de Suministro

Administraciény
Datos

Agriculturay
Vitivinicultura

Calidady
Produccion

Otras
Especializaciones
Técnicas

Ejemplos de Programas

Ingenieria Industrial,
Mantenimiento Industrial,
Automatizacion y Control,
Electricidad

Ingenieria en Logistica,
Operaciones Logisticas, Técnico
de Nivel Superior en Logistica

Administracién de Empresas,
Analisis de Datos

Agronomia, Estudios Técnicos
Agricolas

Calidad Alimentariay Control de
Procesos, Gestion de Calidad y
Medio Ambiente

Analisis Quimico, Tecnologia
Industrial
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Apoyo a la Salud y Bienestar de los Trabajadores

DJ 3.3.8

Vina Conchay Toro promueve el bienestar de sus trabajadores mediante apoyo integral en salud
fisicay mental, atencion preventiva, seguros, iniciativas recreativas y asistencia especializada,
disefados para acompanarlos a ellos y sus familias durante las distintas etapas de sus vidas.

MODALIDADES DE TRABAJO FLEXIBLE

Vina Conchay Toro ofrece modalidades de trabajo
flexible segun las caracteristicas del cargoy los
requerimientos operacionales. Los horarios flexibles de
entraday salida estan disponibles principalmente para
cargos fuera de instalaciones operacionales como
vifiedos, bodegas y Plantas de Envasado. Las
modalidades hibridas combinan trabajo presencialy
remoto cuando resulta viable. En 2025, 439
trabajadores, equivalentes al 13,84% de la dotacién,
trabajaron bajo modalidades remotas parciales.

ADAPTABILIDAD PARA RESPONSABILIDADES

La Compahia también implementa medidas para
facilitar la compatibilidad entre trabajoy
responsabilidades familiares. En 2025, 73 trabajadores
-27 hombresy 46 mujeres- contaron con modalidades
especiales mediante acuerdos de adaptabilidad para
personas con responsabilidades familiares. Estas
medidas complementan las practicas de flexibilidad
laboraly permiten adaptar las condiciones de trabajo a
circunstancias individuales cuando corresponde.
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APOYO PARA SALA CUNAY LACTANCIA

El apoyo familiar incluye un beneficio de sala cuna, que
permite a trabajadores elegibles seleccionar un
establecimientoy recibir financiamiento conforme a
condiciones y limites definidos. Puede aplicarse una
asignacion compensatoria cuando una condicién
acreditada impide la asistencia. Las salas de lactancia
ofrecen espacios para la extracciéony conservacion de
leche, apoyando a las trabajadoras que regresan
después del parto.

APOYO PARENTAL

El Holding proporciona beneficios parentales conforme
a los marcos aplicables en cada pais. En Chile, durante
2025 nacieron 84 hijos de trabajadores de la Compafia,
y el 100% de las mujeres utilizd su permiso postnatal.
Las disposiciones incluyen seis semanas de prenatal
materno, 12 semanas de postnatal maternoy cinco
dias de postnatal paternal. El permiso postnatal
parental contempla otras 12 semanas a jornada
completa o 18 semanas en media jornada, con la
posibilidad de transferir parte del periodo al padre
desde la séptima semana.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Marco de Salud y Bienestar de Trabajadores

Area de apoyo

Salud mentaly
asistencia

Salud fisicay
preventiva

Proteccién de la
salud

Bienestar
financieroy
previsional

Vida activay
recreacion

Programas y beneficios

EAP - Orientacion psicolégica -
Asesoria legal - Apoyo en
problemas relacionados con el
alcoholy drogas

Telemedicina - Exdmenes
médicos, dentales y
oftalmoldgicos - Convenios con
centros de salud - Campanas de
vacunacion

Seguros complementarios 'y
catastroficos de salud - Seguro de
vida

Asesoria financiera - Orientacion
previsional - Talleres de salud y
jubilacion

Desafio de pasos - Convenios con
centros recreativos - Fondos
concursables - Actividades
deportivas y recreativas




CAP 5.3 | TALENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR

Flexibilidad y Apoyo Familiar

DJ 3.3.8

Vina Conchay Toro promueve la calidad de vida mediante el Programa Sano, Diversoy Feliz. Sus
beneficios combinan iniciativas corporativas con adaptaciones a distintas realidades operacionales,
mientras la Gerencia de Personas coordina su implementacion, comunicacion y apoyo.

ENFOQUE INTEGRAL DE BIENESTAR

Vina Conchay Toro promueve la calidad de vida
mediante el Programa Sano, Diversoy Feliz,

estructurado en torno a la salud, diversidad y bienestar.

Los beneficios combinan iniciativas corporativas con
adaptaciones a distintas realidades operacionales,
mientras la Gerencia de Personas coordina su
implementaciéon, comunicaciény apoyo.

SALUD FiSICAY PREVENTIVA

Los trabajadores tienen acceso a seguros
complementarios y catastréficos de salud, financiados
en un 70% por la Compahia, ademas de un seguro de
vida financiado por la Empresa. Un servicio gratuito de
telemedicina ofrece a los trabajadores y sus familias
acceso a médicos generales, psicélogos,
nutricionistas, psiquiatras, entrenadores personalesy
asesores de planes de salud. También se realizan
examenes médicos, dentales y oftalmoldégicos
preventivos en distintos centros de trabajo, con cerca
de 1.000 atenciones en Chile durante 2025. Los
convenios con centros de salud complementan estas
iniciativas mediante vacunaciény atencién médica.
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BIENESTAR MENTALY FINANCIERO

El Programa de Asistencia al Empleado (EAP)
proporciona orientacion psicolégicay asesoria legal
gratuitas a los trabajadores y sus familias directas. El
apoyo incluye orientacion financieray previsional, junto
con un Programa de Asistencia para Alcoholy Drogas
que ofrece atencion ambulatoria a trabajadores en
riesgo de consumo perjudicial. Los talleres de salud y
jubilacién alcanzaron a aproximadamente 1.000
trabajadores durante 2025.

ESTILOS DE VIDA ACTIVOS Y SALUDABLES

Las iniciativas recreativas promueven la actividad
fisica, interaccion social y bienestar de los
trabajadores. Incluyen un Desafio de Pasos, convenios
con centros recreativos y fondos concursables para
proyectos culturales, deportivos y artisticos. En 2025,
16 proyectos recibieron financiamiento, incluidas
iniciativas para habilitar areas deportivas y otras
actividades recreativas. Estos programas combinan
prevencidn, asistenciay promocion de estilos de vida
saludables para apoyar el bienestar mas alla del
trabajo.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Flexibilidad Laboral y Apoyo Familiar 2025

Indicador 2025

439 trabajadores /

Trabajo remoto parcial 13,84%

Acuerdos de
adaptabilidad por
responsabilidades
familiares

73 trabajadores

Mujeres / Hombres con
acuerdos de
adaptabilidad

Hijos nacidos de
trabajadores en Chile

Mujeres que hicieron uso
del permiso postnatal

Beneficio de sala cuna Disponible

Salas de lactancia Disponibles
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Encuesta de Compromiso y Resultados

DJ 3.3.9

Vina Conchay Toro realiza su Encuesta de Compromiso cada dos afios, combinando una amplia
participacion de la fuerza laboral con una evaluacion multidimensional de la experiencia de los
trabajadores. En 2024, la favorabilidad general alcanzé 72%, con una participacion de 86%.

EVALUACION BIENAL DEL COMPROMISO

La Compafhiarealiza su Encuesta de Compromiso cada
dos afos, evaluando la experiencia de los trabajadores
y la efectividad organizacional. La encuesta mas
reciente fue realizada por Korn Ferry en 2024, mediante
un cuestionario compuesto por 59 preguntas cerradasy
una pregunta abierta. La préxima medicion se efectuara
en 2026 con una meta de 75% de favorabilidad general.

La encuesta de 2024 alcanzé una participacion de 86%
de la fuerza laboraly una favorabilidad general de 72%,
frente al 67% del ciclo anterior.

MODELO DE EVALUACION MULTIDIMENSIONAL

La metodologia evalia 16 factores que contribuyen a
dos principales impulsores de la efectividad de los
trabajadores: Compromiso y Apoyo Organizacional. Los
factores abarcan distintos aspectos de la experiencia
laboral, incluidos liderazgo, cultura, reconocimiento,
colaboracién, autonomiay empoderamiento, desarrollo
profesional, recursos, capacitacion, innovacion,
cambio, estructuray procesos, compensaciény
beneficios, y seguridad y salud.
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Preguntas especificas abordan la satisfaccion laboraly
la experiencia general de trabajo mediante la
evaluacién de los beneficios de la Compainia,
reconocimiento, oportunidades de desarrollo,
autonomiay si los trabajadores consideran su labor
interesante y desafiante.

También se evalla el sentido de propésito, incluido su
conocimiento del propdsito de la Companiay coémo su
labor contribuye a los objetivos organizacionales. La
felicidad y el bienestar se abordan mediante preguntas
sobre bienestar, trato respetuoso, reconocimientoy
equilibrio entre vida laboral y personal, mientras que
los factores asociados al estrés se evaltian a través de
la carga de trabajo, disponibilidad de recursos 'y
equilibrio entre vida laboraly personal.

FORTALEZAS Y COMPARACION

Los factores mejor evaluados fueron Seguridad y Salud,
Calidad y Orientacién al Cliente, y Claridad y Direccion,
todos identificados como fortalezas. Compromisoy
Liderazgo alcanzaron 79%, mientras que Autonomiay
Empoderamientoy Apoyo Organizacional obtuvieron
77%.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Evolucion de la Encuesta de Compromiso

Favorabilidad Coberturade la

Ano fiscal
general encuesta

Meta 2026

*Los resultados se mantienen en los afios en que no se aplica
la encuesta, debido a su periodicidad bienal.
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De los Resultados de Compromiso a la Accion
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Los resultados de la encuesta se traducen en acciones de mejora focalizadas mediante analisis de
efectividad organizacional, comparaciony evaluaciones a nivel de equipos, permitiendo identificar
barreras especificas, priorizar ambitos de mejora y fortalecer la experiencia de los trabajadores.

ANALISIS DE EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

La Encuesta de Compromiso 2024 va mas alla de la
favorabilidad general. Su metodologia combina
Compromisoy Apoyo Organizacional para evaluar la
efectividad de los trabajadores, agrupandolos en cuatro
segmentos segun estos impulsoresy el benchmark
global de Korn Ferry. Esto permite identificar
condiciones organizacionalesy orientar respuestas
adecuadas.

Cuando los resultados indican riesgo de frustracién, las
acciones se enfocan en reducir barreras que afectan el
desempenoy la productividad. Ante riesgos de
desconexidn, el analisis identifica posibles brechas en
el vinculo con la misién, el propdsito o las perspectivas
de largo plazo de los trabajadores.

ANALISIS DETALLADO Y SEGUIMIENTO

Los resultados se analizan a nivel de la Compafiiay por
equiposy areas con mas de seis participantes,
resguardando la confidencialidad. Este enfoque
permite a los lideres comprender diferencias dentro de
la organizacion e identificar fortalezas y oportunidades
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de mejorarelevantes para sus equipos.

Las areas con resultados mas bajos deben establecer
planes de accién, vinculando directamente los
hallazgos de la encuesta con medidas de gestion
posteriores.

PRIORIDADES DE MEJORA 2024-2026

Tras la ultima evaluacion, se identificaron cinco
ambitos principales de mejora: Compensaciony
Beneficios, Alta Gerencia, Estructuray Procesos,
Capacitaciony Cambio Organizacional. Las acciones
incluyen fortalecer la comunicacion sobre
compensaciony beneficios; promover una
comunicaciony retroalimentacién més claras desde la
Alta Gerencia; simplificar procesos internos; facilitar
tiempoy oportunidades para el aprendizaje continuo; y
mejorar la comunicacioény los recursos para el cambio
organizacional.

Este proceso transforma los hallazgos en prioridades
de gestidny acciones especificas. La préxima encuesta
bienal de 2026 permitira medir los avances, con una
meta de favorabilidad general de 75%.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Modelo de la Encuesta a la Accion

Etapa

Medir

Analizar

Segmentar

Profundizar

Actuar

Reevaluar

Enfoque de gestion

59 preguntas cerradas + 1 pregunta
abierta

16 factores - Compromiso - Apoyo
organizacional

4 perfiles de efectividad organizacional

Resultados por equipo y area (mas de 6
participantes)

Planes de mejora para las dimensiones
con menor desempefno

Encuesta 2026 - Meta de 75% de
favorabilidad
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Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
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La Politica de SSO de Vifia Conchay Toro establece un enfoque preventivo de seguridad laboral, que
abarca trabajadores propios y contratistas e integra cumplimiento normativo, participacion, mejora
continua, planificacion de accionesy objetivos y metas medibles de desempefio en SSO.

ALCANCE DE LA POLITICAY PREVENCION

La Politica de Salud y Seguridad Ocupacional de Vina
Conchay Toro, lanzada en 2025, se basa en la premisa
de que la seguridad es un valor esencialy que los
accidentes y enfermedades profesionales pueden
prevenirse. Aplica a las areas y filiales comerciales de
la Compafiia en Chile y abarca a trabajadores,
contratistas y visitantes. La prevencién se respalda
mediante programas, planes preventivos, capacitacion
y el sistema de gestiéon de SSO, junto con la
investigacion de incidentes y acciones correctivas.

La Politica compromete el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables, regulaciones sectorialesy
acuerdos voluntarios de SSO, complementados por
planes de cumplimiento y medidas de mitigaciony
contingencia cuando surgen nuevos requerimientos.

PARTICIPACION Y MEJORA CONTINUA

La Politica establece mecanismos de comunicacion,
participaciéony consulta con los grupos de interés
pertinentes para fortalecer el compromisoy la
participacién activa en todos los niveles

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

organizacionales. La participacion del liderazgo se
incorpora al sistema de gestion, reforzando la
responsabilidad compartida de mantener lugares de
trabajo segurosy saludables.

La mejora continua se integra mediante el compromiso
de establecer objetivos, metas y programas especificos
para evaluary mejorar el desempeno en SSO,
respaldados por auditorias y procesos del sistema de
gestion.

OBJETIVOS, METAS Y GOBERNANZA

Durante 2025, estos compromisos se implementaron
mediante una estrategia transversal de SSO con
objetivos, metasy programas, complementada por
planes tacticos a nivel de unidades de negocioy
entidades legales. Estos planes se perfeccionaron
durante el afo para fortalecer su precision, priorizacion
y foco en incidentes graves y potencialmente graves. La
Politica establece que los planes asociados a objetivos
y metas de SSO son validados por la Alta Direccién, con
gerentesy lideres apoyando su cumplimiento. La
Politica es formalmente endosada por el Gerente
General, en representacion de la Alta Direccion.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Marco de la Politica de SSO

Elemento de la politica Cobertura
Trabajadores propios y contratistas v
Requisitos legales y voluntarios v
Participacion y consulta v
Mejora continua v
Planes de accion y priorizacion v
Objetivos y metas de SSO v

Maximo nivel de aprobacion

Alta Direccion
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Programas de SSO: Gestion de Riesgos, Metas y Desempefo

DJ 3.4.2

El Sistema de Gestion de SSO de Vifia Conchay Toro integra identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos, objetivos cuantificados y planes de accion tacticos, monitoreando periédicamente el
desempeno frente a las metas para impulsar la prevencidén y mejora continua en las operaciones.

EVALUACION DE RIESGOS Y PELIGROS DE SSO

El Sistema de Gestion de SSO incorpora procesos de
identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos 'y
controles operacionales. Prevencion de Riesgos
desarrolla procedimientos para identificar peligros,
evaluar riesgos ocupacionales y definir medidas
preventivasy de control aplicables a operaciones,
trabajadores, contratistas y subcontratistas.

El sistema también incluye un Plan de Higiene
Industrial basado en evaluaciones laborales y
ambientales, que abarca la exposicién a agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos, junto con el monitoreo
continuo de los trabajadores expuestos.

OBJETIVOS, METAS Y PLANES DE ACCION TACTICOS

Como parte del Sistema de Gestion de SSO, la
Compania establecio una estrategia transversal con
objetivos, metas cuantitativas y programas,
complementada por planes tacticos implementados
por las unidades de negocio y entidades legales. El
sistema integra diagnodstico, planificacion preventiva,
evaluacidn periddica del desempefnoy acciones

correctivas o de mejora.
MONITOREO DEL DESEMPENO

El desempefio en SSO se monitorea mediante
indicadores de accidentes, dias perdidos, tasas de
accidentabilidad y gravedad, desempeno por filial y
avances respecto de las metas. Los objetivos de
accidentes y dias perdidos también se monitorean por
gerencia, junto con el cumplimiento mensual del
Programa Transversal de SSO.

Los resultados se revisan para evaluar avances y definir
acciones preventivas o correctivas. El Departamento de
Prevencién de Riesgos es responsable de las auditorias
operacionalesy la evaluacién del Plan de Gestidn.

MEJORA CONTINUAY REVISION DE LA GESTION

El desempefio estadistico y el avance respecto de las
metas permiten identificar tendenciasy reforzar
acciones preventivas. El sistema exige registros
documentados, revisién de las acciones ejecutadas por
las areas responsables y verificacién de la correcta
implementacién de las medidas planificadas.
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INFORME DE IMPACTOS 2025

Programas de SSO: Prevencion, Preparacion y Verificacion

DJ 3.4.2

El Sistema de Gestion de SSO integra la prevencion en las operaciones mediante investigacion de
incidentes, capacitacion, inspecciones internas, preparacion ante emergencias y requisitos para
contratistas, complementados con verificacion externa para fortalecer la seguridad operacional.

INCIDENTES Y ACCIONES CORRECTIVAS

La Compafia mantiene un Procedimiento de
Investigacion de Accidentes e Incidentes para
identificar causasy definir medidas preventivasy
correctivas. En 2025, lideres de las unidades de
negocio recibieron capacitacion en esta metodologia,
fortaleciendo su rol en el analisis y prevencioén. El
sistema exige investigar incidentes con lesiones,
determinar sus causas, implementar controlesy dar
seguimiento a las recomendaciones hasta su cierre.

CAPACITACION E INSPECCIONES INTERNAS

La capacitaciéon en SSO incluye inducciones, formacion
preventivay programas para fortalecer las capacidades
de seguridad. En 2025, lideres y supervisores recibieron
capacitacion, incluida la metodologia DEKRA
desarrollada con apoyo de ACHS, reforzando un
liderazgo visible en seguridad.

Las rutinas preventivas incluyen inspecciones, visitas
operacionales y caminatas de seguridad para identificar
condiciones inseguras o deficientes, cuyos hallazgos se
revisan con los lideres operacionales.

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Los Planes de Gestion de Emergencias y Desastres se
mantienen actualizados en distintas instalaciones. En
2025, las brigadas de Vespucio, Pirque y Lontué
recibieron capacitacién técnica, mientras que la
colaboracién con los Cuerpos de Bomberos locales
fortalecié la preparaciéon mediante visitasy
evaluaciones de capacidad operacional. Estas medidas
respaldan respuestas coordinadas ante emergencias
que afecten a trabajadores, contratistas e
instalaciones.

CONTRATISTAS Y VERIFICACION EXTERNA

Los contratistas y subcontratistas deben cumplir el
Reglamento de Seguridad para Empresas Contratistas,
incluidos requisitos de acreditacién, control de riesgos,
reporte y monitoreo de seguridad.

La verificacion externa complementa los controles
internos. Vifia Cono Sur mantiene la certificacion ISO
45001, que proporciona una verificacion independiente
de su Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional.
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Desempeno en SSO: Fatalidades Laborales

DJ 3.4.3

Vifia Conchay Toro monitorea las fatalidades laborales de trabajadores propios y contratistas del
Holding por separado, permitiendo evaluar los resultados mas graves en seguridad y salud
ocupacional. En 2025, no se registraron fatalidades laborales en ninguno de los grupos.

MONITOREO DE TRABAJADORES Y CONTRATISTAS

Vina Conchay Toro monitorea por separado las
fatalidades relacionadas con el trabajo de trabajadores
y contratistas, proporcionando visibilidad sobre los
resultados més graves de seguridad ocupacionalen
ambos grupos. Este seguimiento forma parte del
Sistema de Gestion de SSO, que establece
responsabilidades pararegistrary revisar accidentes e
incidentes laborales y mantener estadisticas de
seguridad pertinentes.

Los contratistas y subcontratistas también estan
integrados al marco de monitoreo. Deben reportar
estadisticas de accidentes e informacién de SSO,
respaldando un seguimiento sistematico del
desempefio en seguridad mas allé de la fuerza laboral
directa de la Compafia.

DESEMPENO Y SEGUIMIENTO

Durante 2025, no se registraron fatalidades
relacionadas con el trabajo entre trabajadores ni
contratistas. La serie histérica muestra que tampoco
hubo fatalidades en ambos grupos durante 2022y
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2023, mientras que en 2024 se registro una fatalidad de
un trabajadory otra de un contratista. Los eventos
graves y fatales se abordan mediante el marco de
gestidn de incidentes de la Compafiia, que incluye
reporte, investigacion, analisis de causas e
implementacion de medidas correctivas, permitiendo
incorporar los aprendizajes a la gestion preventiva.

Los resultados de seguridad también se integran al
monitoreo estadistico periddicoy la revision de la
gestion. Esto respalda la identificacidon de tendencias,
evaluacién del desempefio en SSO y fortalecimiento de
acciones preventivasy correctivas cuando
corresponde.

VERIFICACION EXTERNA'Y COBERTURA

Elindicador de fatalidades de 2025 fue verificado
independientemente por AENOR, abarcando a todo el
Holding y tanto a trabajadores como contratistas. La
verificacion externa fortalece la confiabilidad de la
informacion reportaday respalda de manera
independiente el resultado de 2025, incluida la
ausencia de fatalidades relacionadas con el trabajo en
ambos grupos.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Fatalidades laborales

Ano Fiscal Trabajadores

FY 2022

FY 2023

FY 2024

FY 2025

Contratistas




INFORME DE IMPACTOS 2025

CAP 5.4 | SALUD Y SEGURIDAD
Desempeno en SSO: Tasa de Frecuencia de Accidentes con Tiempo Perdido (LTIFR)

DJ 3.4.4 DJ 3.4.5

Vifa Conchay Toro monitorea la LTIFR de Evolucion de LTIFR de Colaboradores Evolucion de LTIFR de Contratistas

trabajadores propios y contratistas del
Holding por separado, evaluando su

° ) o FY2022 FY2023 FY2024 FY 2025 FY2022 FY2023 FY2024 FY 2025
evolucion temporal y ubicacion.
DESEMPENO DE LTIFR DE TRABAJADORES LTIFR 16,91 15,30 10,96 12,87 LTIFR 11,12 2,35 0,50 1,87
La Compania monitorea la LTIFR de trabajadores
como accidentes con tiempo perdido por cada
millon de horas trabajadas. Los resultados se , . .
analizan en el tiempojy geograficamente en Chile LTIFR de Colaboradores por Pais 2025 LTIFR de Contratistas por Pais 2025
Argentinay Estados Unidos. La LTIFR de
trabajadores muestra una mejora general respecto Accidentes H Accidentes H
de 2022, aunque la tasa aumento entre 2024y 2025. con tiempo . oras LTIFR con tiempo . oras LTIFR
perdido trabajadas perdido trabajadas
DESEMPENO DE LTIFR DE CONTRATISTAS
La LTIFR de contratistas se monitorea por separado Chile 85 6.758.472 12,58 Chile 6 4.275.348 1,40

utilizando la misma metodologiay desglose
geografico. El indicador ha disminuido ) )

registrado en 2025 frente al afio anterior.

Estados Estados
MONITOREO Y VERIFICACION EXTERNA Unidos 2 221.637 9,02 Unidos 0 48.771 -
Los indicadores LTIFR de trabajad tratist
o aeores © rabajadores y contratsas Holding 100  7.767.846 12,87 Holding 9  4.814.439 1,87

de 2025 fueron verificados independientemente por
AENOR, con cobertura de todo el Holding.

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR® | 288



PERSONAS Y SOCIEDAD

Experiencia del Cliente

UNCORK

VINA CONCHA Y TORO  furvnce
[ e

17

#A TABLA DE CONTENIDOS



CAP 5.5 | EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Interaccion Digital del Cliente y Ventas Online

DJ 3.6.1

Vifia Conchay Toro combina relaciones comerciales principalmente B2B con canales de venta
directay plataformas digitales, ampliando la interaccién online con sus clientes y monitoreando
tanto la adopcidn de estos canales como su contribucion a los ingresos por ventas.

MODELO DE CLIENTESB2BY B2C

Vina Conchay Toro opera principalmente mediante un
modelo de negocio B2B, vendiendo sus productos a
clientes que finalmente llegan a consumidores en mas
de 130 paises. En Chile, la Compaiiia atiende a méas de
18.000 clientes en los principales canales de la
industria de bebidas alcohdlicas, incluidos minoristas
independientes, distribuidores, cadenas de retail y
clientes del canal on-trade. Internacionalmente, cuenta
con mas de 2.000 clientes, incluidos distribuidores,
minoristasy monopolios estatales. Este modelo
predominantemente B2B se complementa con canales
B2C directos, incluidos e-commerce y puntos de venta
fisicos, mediante los cuales la Compania llega a cerca
de 50.000 consumidores directos.

INTERACCION DIGITAL CON CLIENTES

Las soluciones digitales complementan los canales
comerciales tradicionales y facilitan la interaccién
durante toda la experiencia del cliente. Para clientes
B2B de exportacién, un portal web exclusivo respalda
procesos comerciales y administrativos clave,
incluidos generacién y seguimiento de 6rdenes de
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venta, facturas proforma, acceso a documentacion
aduanera, control financieroy presentaciony
seguimiento de reclamos.

Los canales digitales (“Descorcha”) también se utilizan
en el negocio directo al consumidor, proporcionando
acceso al portafolio de la Compania mediante
plataformas de venta online. En conjunto, estos
canales amplian el acceso digital y responden a
distintas necesidades de las actividades B2By B2C de
Conchay Toro.

ADOPCION ONLINE E INGRESOS

Conchay Toro monitorea sus canales onliney los
ingresos relacionados. En 2025, los consumidores
directos asociados a servicios online representaron el
73% de la base de clientes y consumidores directos. La
plataforma de e-commerce directo al consumidor
Descorcha proporciona acceso online al portafolio de
vinos de la Compahia. El indicador correspondiente fue
de 70% en 2022, 79% en 2023y 80% en 2024. Los
canales online generaron el 2,3% de los ingresos
totales en 2025.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Evolucion de Clientes e Ingresos Online

Ano Fiscal Clientes Online Ingresos Online
FY 2022 70% 2,1%
FY 2023 79% 2,0%
FY 2024 80% 2,4%
FY 2025 73% 2,3%

290



CAP 5.5 | EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Relaciony Retroalimentacion de Clientes

DJ 3.6.2

Conchay Toro gestiona las relaciones con sus clientes mediante diversos canales de interaccion,
combinando atencion directa, herramientas digitales y mecanismos de retroalimentacion para
comprender sus necesidades e incorporarlas en productos, servicios y su experiencia general.

RELACIONES MULTICANAL CON CLIENTES

Dado su modelo predominantemente B2B, Vifia Concha
y Toro mantiene relaciones directas con clientes de
distintos canalesy mercados internacionales. Estos
pueden solicitar apoyoy entregar retroalimentacién por
correo electrénico, canales online y equipos
comerciales. Para los consumidores directos, los
canalesincluyen el chatbot basado en IA de Descorcha
y la atencion presencial en tiendas y el Centro Turistico
de Conchay Toro.

RETROALIMENTACION DE CLIENTES Y DESARROLLO
DE PRODUCTOS

La retroalimentaciény los requerimientos de los
clientes se incorporan al desarrollo de productosy
servicios. Los equipos comerciales interactuan
directamente con ellos para comprender las
necesidades del mercado e identificar oportunidades
de adaptacioén.

Estoincluye productos especificos y vinos de marca
privada desarrollados conforme a sus requerimientos.
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La retroalimentacion también permite identificar
mejoras en procesos comerciales, entregas, productos,
servicio posventa e interacciones digitales.

ACCESIBILIDAD Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

La Compahiaincorpora caracteristicas de accesibilidad
en sus puntos de contacto digitales y fisicos. Los sitios
web permiten visualizacién de alto contraste,
ampliacién de texto y disefio responsivo, facilitando el
acceso desde distintos dispositivosy segun diversas
necesidades.

Las instalaciones fisicas de atencion incluyen acceso
universal, rampasy estacionamientos accesibles para
clientesy consumidores con movilidad reducida.

Estos mecanismos se complementan con un proceso
estructurado pararecibir, investigary responder
reclamos. Esto permite gestionar formalmente y dar
seguimiento a los problemas identificados, mientras
gue la gestidon de reclamosy la certificacion externa se
abordan por separado dentro del marco de relaciones
con clientes de la Compahia.

PACTOS 2025
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Gestion y Resolucion de Reclamos de Clientes

DJ 3.6.2

Conchay Toro gestiona los reclamos de clientes mediante un proceso estructurado de recepcion,
analisis, investigacion y respuesta, con plazos internos definidos y sistemas de gestion de inocuidad
alimentaria certificados externamente en sus principales plantas embotelladoras de Chile.

GESTION ESTRUCTURADA DE RECLAMOS

Los reclamos de clientes se gestionan mediante un
proceso definido para asegurar su registro, analisis,
investigaciony respuesta adecuados. El proceso
comprende cuatro etapas: (1) Recepciéony Contencion,
(2) Anélisis y Asignacion, (3) Investigaciony (4)
Respuesta al Cliente. Esta estructura permite derivar
los reclamos a los equipos correspondientes y darles
seguimiento hasta su resolucion.

Los clientes reciben confirmacién de que su reclamo ha
sido recibido, reconociendo que el caso ingresé al
proceso de gestién. Cada etapa cuenta con tiempos
esperados de ejecucion definidos internamente, que
respaldan el monitoreo y seguimiento durante todo el
ciclo de vida delreclamo.

TIEMPOS DE RESPUESTAYY MEJORA CONTINUA

La Compania monitorea los tiempos de resolucion de
reclamosy ha establecido una metainterna para
asegurar respuestas oportunas a los clientes. Los
tiempos actuales se mantienen por sobre este objetivo,
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por lo que constituyen un ambito de mejora continua.
Lainformacién de los reclamos también se revisa para
identificar problemas recurrentes, comprender sus
causasy detectar oportunidades de acciones
correctivas en productos, procesosy servicio al cliente,
apoyando la mejora continua de la experiencia general.

CERTIFICACION EXTERNA

La gestion de reclamos también esta incluida en los
sistemas de gestion de inocuidad alimentaria
certificados externamente de las Plantas de Envasado
de Lontué, Pirquey Vespucio. Estas instalaciones
cuentan con la certificacion BRCGS Food Safety Issue
9.

La Clausula 3.10 del estandar aborda la gestién de
reclamosy exige procesos para registrar, investigary
responder los reclamos de clientes, incluido el analisis
de datos paraidentificar tendencias significativas.
Dentro de este alcance, la certificacion externa
proporciona una evaluacién independiente de los
procesos pertinentes asociados con la inocuidad,
legalidad y calidad de los productos.

INFORME DE IMPACTOS 2025
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Medicion y Resultados de Satisfaccion del Cliente

DJ 3.6.3

Conchay Toro realiza una encuesta anual de satisfaccion B2B en su negocio de exportacion. En
2025, la satisfaccion alcanzo un 94%, mientras que las cuentas encuestadas representaron el 86%
del valor de las ventas de exportacion, asegurando una amplia cobertura comercial.

EVALUACION ANUAL DE SATISFACCION DE CLIENTES

Conchay Toro realiza una encuesta cuantitativa anual
de satisfaccién enfocada en su negocio de exportacion,
su principal actividad comercial B2B internacional. La
evaluacion se realiza mediante “cuentas de pedido”,
entidades a través de las cuales se consolidany
procesan las érdenes de clientes de exportacion. Todas
las compras se canalizan mediante una cuenta
responsable del pedidoy el pago. Estas incluyen
mayoristas, distribuidores y filiales, segun el mercado.
Las encuestas se realizan online mediante invitaciones
por correo electrénico.

MEDICION DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

La evaluacion analiza la relaciéon comercial desde
multiples perspectivas. Los principalesindicadores
incluyen satisfaccion general, probabilidad de
recomendar a Conchay Toro, continuidad de la relacidn
comercialy lealtad, que integra satisfaccion,
recomendaciony recompra. También evalla atributos
como calidad del producto, sustentabilidad,
accesibilidad, adaptacidn a las necesidades del cliente,
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asesoria técnicay agilidad del servicio. Ademas, los
clientes entregan retroalimentacién sobre ventas,
entrega, productoy servicio posventa. Estas
dimensiones permiten comprender la relacién mas alla
de las transacciones e identificar ambitos de mejora.

COBERTURA COMERCIAL REPRESENTATIVA

En 2025, la satisfaccién de clientes alcanzd 94%,
frente al 87% de 2024. La evaluacién cubrié 89 de 199
cuentas de pedido, equivalentes al 45% de las cuentas
de exportacién. Estas representaron el 82% de las
cajas exportadasy el 86% del valor de las ventas de
exportacién, proporcionando una amplia cobertura
comercial. La encuesta alcanzé una tasa de respuesta
de 38% entre las cuentas seleccionadas.

La cobertura comercial se ha mantenido alta: durante
2022-2025, las cuentas encuestadas representaron
entre 84% y 89% de las cajas vendidasy entre 85% y
88% del valor de las ventas. Esto proporciona una base
representativa para monitorear la satisfaccién e
identificar oportunidades de mejora.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Cobertura de la Encuesta B2B

Métrica

Satisfaccion del
Cliente

Cuentas con
pedidos
encuestadas

Total de cuentas
con pedidos

Coberturade
cuentas con
pedidos

Cobertura de
cajas de
exportacion
vendidas

Cobertura del
valor de ventas de
exportacion

Tasa de respuesta
de las cuentas
con pedidos
encuestadas
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Analisis y Mejora de la Experiencia del Cliente

DJ 3.6.2 DJ 3.6.3

La retroalimentacioén de clientes se transforma en informacion util para la gestion comercial,
combinando indicadores de relacionamiento, evaluaciones de servicio y analisis digital para
identificar mejoras y fortalecer la calidad, agilidad y adaptabilidad de las interacciones.

DE LA MEDICION A LA ACCION

La evaluacién anual de satisfaccion B2B no solo
monitorea las percepciones de los clientes, sino que
también identifica oportunidades concretas de mejora.
Los resultados se analizan en las distintas etapas de la
experiencia, incluidas ventas, entrega, productoy
servicio posventa, permitiendo reconocer fortalezasy
ambitos que requieren atencion.

La evaluaciéon también analiza atributos asociados con
laimageny propuesta de valor de Conchay Toro, como
calidad del producto, sustentabilidad, accesibilidad,
adaptabilidad, asesoria técnicay agilidad. Los
hallazgos y comentarios permiten priorizar mejoras en
procesos comercialesy prestacion de servicios.

EXPERIENCIADIGITAL B2B

La evaluacién incluye un anélisis especifico del portal
web B2B, reflejando la creciente relevancia de las
herramientas digitales en las interacciones con clientes
de exportacion. En 2025, el 85% de quienes
respondieron indicé haber utilizado el portal durante el
afno anterior, ocho puntos porcentuales mas que 2024.
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Se evaluan la satisfaccion generaly funciones como
generaciony seguimiento de 6rdenes de venta, facturas
proforma, documentacion aduanera, control financiero
y gestion de reclamos. Los clientes también evalian
facilidad de uso, variedad de servicios, estabilidad,
funcionalidad y adaptabilidad entre dispositivos.

MEJORA IMPULSADA POR LOS CLIENTES

La retroalimentacién proporciona insumos especificos
para mejorar la experiencia digital. Las prioridades
incluyen mayor flexibilidad en los requisitos y
validacion de pedidos, disponibilidad y funcionamiento
confiables de la documentacion, y alertasy
seguimiento més proactivos de pedidos, documentosy
reclamos.

Estos hallazgos complementan la retroalimentacién
sobre la relacién comercial, permitiendo vincular las
percepciones de los clientes con procesos y puntos de
interaccidén especificos. La evaluacién anual respalda
un ciclo de medicidn, analisis y mejora, ayudando a los
equipos comerciales a focalizarse en los ambitos mas
relevantes para los clientes.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Evaluacion de la Experiencia del Cliente

Areade

.. Dimensiones clave
evaluacion

Satisfaccion - Recomendacion -

FElEEET Continuidad del negocio - Lealtad

Calidad - Sostenibilidad -
Accesibilidad - Adaptabilidad -
Asesoria - Agilidad

Imagen de la
empresa

Experiencia del Ventas - Entrega - Producto -
cliente Postventa

Portal web B2B Pedidos : Docgmentamon .
Control financiero - Reclamos
Usabilidad - Funcionalidad -

Experiencia digital  Estabilidad - Adaptabilidad a
dispositivos

Flexibilidad de pedidos -
Documentacion - Alertasy
seguimiento proactivo
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Marketing y Publicidad Responsable

DJ 3.6.4

Se promueve el marketing responsable mediante una politica corporativa, comunicaciones sobre
consumo responsable y capacitaciones periddicas, fomentando informacion precisa sobre
productos, declaraciones de sustentabilidad creibles y proteccion para consumidores vulnerables.

MARCO DE MARKETING RESPONSABLE

La Politica de Marketing Responsable de Vifia Conchay
Toro aplica ala Companiay sus filiales y establece
criterios para el marketing, publicidad y comunicacion
de marca éticos. Aborda cuatro préacticas centrales:
entregar informacion precisay equilibrada sobre los
productos, evitar declaraciones sociales o ambientales
exageradas, proteger a segmentos vulnerablesy evitar
referencias enganosas o inapropiadas a competidores 'y
sus productos.

En bebidas alcohdlicas, se presta especial atencién a
grupos vulnerables, incluidos menores de edad,
mujeres embarazadas y personas con condiciones de
salud asociadas al consumo de alcohol.

PROGRAMA DE PRINCIPIO A FIN

Mediante “De Principio a Fin”, Vina Conchay Toro
promueve el consumo responsabley comunica la
sustentabilidad en sus marcas y puntos de contacto
con consumidores. En 2025, 23 de 29 marcas
estratégicas difundieron mensajes de sustentabilidad,

DESCORCHA UN FUTURO MEJOR®

mientras el 91% de sus botellasy el 71% del total de
botellas vendidas por el Holding comunicaron atributos
de sustentabilidad.

La comunicacion sobre consumo responsable alcanzé
aproximadamente a 4,0 millones de personas mediante
redes sociales, mientras cerca de 299 millones de
botellas incluyeron mensajes sobre esta materia.

PREVENCION DEL GREENWASHING

La Compania complementa su politicay programa con
capacitacion recurrente sobre “Cémo Evitar el
Greenwashing”, fortaleciendo la capacidad de los
trabajadores para comunicar atributos ambientales 'y
sociales con precisiény transparencia. Inicialmente
enfocada en Marketing, la capacitacién se ha ampliado
progresivamente a otras funciones vinculadas con las
comunicaciones externas.

En 2025, la capacitacion cubrié al 48% de los equipos
de Marketing, tras alcanzar una cobertura de 100% en
2022,2023y 2024, respaldando practicas de marketing
responsable en marcas y mercados.

INFORME DE IMPACTOS 2025

Marketing Responsable

< . Resultado
Area Alcance / Mecanismo 2025
Politica de Informaplon precisa - Sin o
. afirmaciones exageradas- 4 practicas
Marketing
Grupos vulnerables - abordadas
Responsable .
Competencia responsable
Desde elinicio Marcas estratégicas que 23de 29
hasta el final comunican sostenibilidad marcas
Comunicacion Botellas de marcas
de estratégicas que 91%
sostenibilidad comunican sostenibilidad
Total de botellas del
Alcance del . .
ortafolio Holding que comunican 71%
P sostenibilidad
. 4,0 millones
Consumo Comunicacion directa en
. de personas
responsable redes sociales
alcanzadas

Consumo
responsable

Prevencion del
greenwashing

Mensajes de consumo
responsable en botellas

Capacitacion “Cémo
evitar el greenwashing”

299 millones
de botellas

48% de los
equipos de
Marketing
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