


CONTENIDOS

01 Introduccidén

O; ') Marco Generaly
Gobernanza Etica

03 Requerimientos

Eticos Incorporados

ESTANDAR ETICO CORPORATIVO | Versioén 5.1

O Principios del
4 Estandar Etico Corporativo

Principio 1.
Principio 2.
Principio 3.

Principio 4.

Principio 5.

Principio 6.

Principio 7.

Principio 8.

Principio 9.

Cumplimiento de la Legislacion
Sistema de Gestion Etica
Diversidad, Equidad e Inclusién
Prohibicién del Trabajo Infantily
Proteccién de los Trabajadores
Jovenes

Prohibicién del Trabajo Forzoso
Salario Justo, Jornaday Proteccién
Laboral

Libertad de Asociaciéony Derecho a la
Negociacion Colectiva

Condiciones de Trabajo Higiénicasy
Seguras

Cuidado del Ambiente

Principio 10. Practicas Eticas de Negocios

ViNa CONCHA Y TORO




Introduccion

La ética corporativa constituye un elemento
fundamental para el desarrollo sostenible y la
generacion de confianza entre las empresas y sus
grupos de interés. En un contexto global caracterizado
por mayores exigencias regulatorias, sociales y
ambientales, resulta esencial que las organizaciones
desarrollen sus actividades bajo principios de
integridad, transparencia, respeto por los derechos
humanos y cumplimiento normativo.

El comercio ético no solo contribuye a prevenir riesgos
legales, reputacionales y operacionales, sino que
también fortalece la cultura organizacional, promueve
relaciones responsables con trabajadores,
proveedores, clientes y comunidades, y favorece la
sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

En este marco, Vina Concha y Toro establece el
presente Estandar Etico Corporativo como una
herramienta de gestidén orientada a consolidar practicas
empresariales responsables y alineadas con
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estandares internacionales de referencia. El
documento define los principios, lineamientos vy
requisitos aplicables a las operaciones de la compania
y su cadena de valor, incorporando materias
relacionadas con derechos humanos, condiciones
laborales, salud y seguridad, conducta empresarial,
gestion ética de proveedores y mecanismos de control
y mejora continua.

Asimismo, el estandar establece las responsabilidades
internas, los mecanismos de gobernanza ética y las
directrices para el monitoreo y cumplimiento de los
compromisos asumidos por la organizacion.



Marco General y Gobernanza Etica

El Estandar Etico Corporativo fue desarrollado con el
propdsito de facilitar la implementacion y el control del
cumplimiento de los principios, lineamientos vy
requisitos que orientan el actuar responsable de Vifa
Concha y Toro y de las entidades que forman parte de
su cadena de valor.

Su objetivo es promover una cultura organizacional
basada en la integridad, el respeto por los derechos
humanos, el cumplimiento normativo y la
sostenibilidad empresarial, asegurando que las
operaciones de la compania se desarrollen de manera
ética, transparente y alineada con estandares
internacionales reconocidos.

Asimismo, busca prevenir y mitigar riesgos legales,
sociales, ambientales y reputacionales, fortaleciendo
la confianza de trabajadores, clientes, proveedores,
inversionistas y demas grupos de interés.
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El estdndar fue desarrollado como una herramienta de
gestién orientada a asegurar la implementacién
efectiva de la gestion ética de la compafiia en sus
operaciones y procesos. Su estructura permite contar
con un mecanismo eficiente y verificable para dar
cumplimiento a los compromisos establecidos en el
Cédigo de Etica y Conducta de Vifia Concha y Toro, asi
como a estandares exigidos por clientes en mercados
especificos y a marcos internacionales de conducta
empresarial responsable a los cuales la compania
adhiere, incluyendo los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de las Naciones
Unidas.

Los compromisos establecidos en el presente Estandar
Etico Corporativo son aplicables a las operaciones
propias de Vina Concha y Toro y se promueven a lo
largo de su cadena de valor, incluyendo contratistas,
proveedores y socios comerciales, de acuerdo con la
naturaleza de cada relaciéon y los mecanismos de
gestion implementados por la compafdia.
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CAPITULO 2

2.1 Responsabilidades

La responsabilidad de actuar de manera ética y
conforme a principios éticos corresponde a todas las
personas que integran Vifia Concha vy Toro,
independientemente de su cargo, funcién o ubicacién.
Sin perjuicio de lo anterior, la compafiia ha definido
distintos niveles de responsabilidad para asegurar la
adecuada implementacion, supervision y control de la
gestion ética corporativa.

Comité de Etica y Sustentabilidad:

Responsable de velar por la coherencia general de la
gestion ética de la compafia, supervisar su
implementacién general y promover el cumplimiento de
los principios y compromisos éticos definidos por la
organizacion. Asimismo, recibe reportes y realiza
seguimiento a materias relevantes asociadas a
conducta empresarial, riesgos éticos y cumplimiento
normativo.
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Oficina de Cumplimiento:

Responsable de implementar y gestionar los
mecanismos necesarios para asegurar el cumplimiento
interno de los requisitos establecidos en el presente
estandar, asi como de promover el cumplimiento de las
politicas y procedimientos relacionados con ética y
conducta dentro de la compafia. También es
responsable de las capacitaciones y formaciones
internas en estas materias.

Gerencia de Sustentabilidad Corporativa:

Responsable de mantener actualizado el Estandar
Etico Corporativo, incorporando nuevas exigencias
provenientes en materias sociales derivadas de
mercados, clientes, estdndares internacionales,
tendencias regulatorias aplicables a la compaiia en
materia de conducta empresarial responsable vy
considerando los estandares éticos que la compafia
también adhiere de manera voluntaria.
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Auditoria Corporativa de Calidad:

Responsable de monitorear el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Estandar Etico
Corporativo mediante auditorias internas
periddicas. Dichas auditorias son programadas
anualmente de acuerdo con el calendario definido
por el area, permitiendo identificar oportunidades
de mejora y realizar seguimiento a los planes de
accion correspondientes en caso de
incumplimientos.

2.2 Evaluacion y Mejoras

Anualmente, los resultados de las auditorias éticas
internas y externas se consolidan y entregan a la
Oficina de Cumplimiento para que esta area pueda
realizar la presentacion anual de hallazgos y/o
propuestas de mejoras a la alta direccion.
Adicionalmente, se analiza la necesidad de generar
nuevas versiones del estandar en caso de que
existan cambios significativos en el Cédigo de Etica
y Conducta de Vifia Concha y Toro o cualquiera de
los estédndares incorporados en el Estandar Etico
Corporativo. Este proceso asegura que se
implemente un ciclo de mejora continua que
permita a la compania incrementar
sistematicamente su desempeno en esta materia.




e
ST

Ze

g

s

AND/AR ET1CO CARPGRA

TIVQ"1'

f

Ve T s il ”

of

ViNA CONCHA Y TORO

— FAMILY OF WINERIES —

Requerimientos Eticos Incorporados

Como compainia global, Vina Conchay Toro se opera en
distintos mercados, clientes y estandares voluntarios y
normativas con exigencias diferentes en materia de
ética empresarial. El Estandar Etico Corporativo es una
herramienta para asegurar la implementacion
consistente y transversal de buenas practicas éticas.

El eje central del Estandar Etico Corporativo
corresponde al Cdédigo de Etica y Conducta de Vifa
Concha y Toro. A éste se incorporan requisitos
provenientes de clientes estratégicos, estandares
internacionales y marcos de referencia en materia de
derechos humanos y conducta empresarial.

En su version 5, el Estandar Etico Corporativo continta
manteniendo su alineamiento con los Convenios
Internacionales de los cuales el pais es signatario y que
se reflejan en la ley local (OIT, OECD).

Adems3s, se incorporan:

3.1 Documentos Internos de Vina Concha 'y
Toro

Estas fuentes constituyen la base normativa interna
utilizada para identificar la evolucién del estandar ético
corporativo, su coherencia con otros instrumentos de
la companiia y las materias que debian actualizarse o
reforzarse.

+ Vifia Concha y Toro S.A. (2023). Cédigo de Etica y
Conducta 20283.

+ Vifla Concha y Toro S.A. (2022). Estandar Etico
Corporativo, version 04.

+ Vifia Concha y Toro S.A. (2017). Estandar Etico
Corporativo, versién 02.

* Viha Conchay Toro S.A. y Filiales. (2025). Cdédigo de
Comportamiento de Proveedores.



CAPIiTULO 3

3.2 Marcos Internacionales de Derechos
Humanos y Conducta Empresarial
Responsable

Estas fuentes fueron consideradas para alinear el
estandar con principios internacionales sobre derechos
humanos, debida diligencia empresarial,
responsabilidad corporativa y prevenciéon de impactos
negativos en las personas y comunidades.

* Naciones Unidas. (2011). Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en
practica del marco de las Naciones Unidas para
“proteger, respetar y remediar”’. Nueva York:
Naciones Unidas.

* Organizacion de las Naciones Unidas. (1948).
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

* Organizacion de las Naciones Unidas. (1966). Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.
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* Organizacion de las Naciones Unidas. (1989).
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

* Organizacion de las Naciones Unidas. (s.f.).
Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

* UNICEF, Pacto Global de las Naciones Unidas y
Save the Children. (s.f.). Derechos del Nifo vy
Principios Empresariales.

* OCDE. (s.f.). Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales.

3.3 Normas Laborales Internacionales

Estas fuentes fueron utilizadas para revisar los
contenidos relacionados con trabajo decente, trabajo
infantil, trabajo forzoso, libertad sindical, negociacion
colectiva, igualdad de remuneracién, no discriminacion
y condiciones laborales justas.

ViNA CONCHA Y TORO

~ FAMILY OF WINERIES —

Organizacion Internacional del Trabajo. (Varios
anos). Convenios y Recomendaciones de la OIT,
incluyendo los convenios sobre trabajo forzoso
N° 29 y N° 105; libertad sindical y negociacion
colectiva N© 87 y N© 98; igualdad de
remuneracioén y no discriminaciéon N° 100 y N°©

111; edad minima y peores formas de trabajo
infantil N© 138 y N°© 182.




CAPIiTULO 3

3.4 Estandares de Comercio Etico, Auditoria
Social y Cumplimiento en Cadenas de
Suministro

Estas fuentes fueron empleadas para contrastar los
requisitos del estandar con practicas internacionales
de evaluaciéon social, comercio ético, condiciones
laborales, gestion de proveedores y auditoria en
cadenas de suministro.

AMFORI. (2021). amfori BSCI Cédigo de Conducta.

Ethical Trading Initiative. (s.f.). EL Cédigo Bésico de
la Iniciativa de Comercio Etico.

Sedex. (2024). Sedex Supplier Member Manual,
version 1.0.

Sedex. (2024). SMETA 7.0 Member Manual Annex 4:
The SMETA Workplace Requirements, version 1.0.

Sedex. (2019). Sedex Members Ethical Trade Audit
— SMETA, version 6.1.
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* Social Accountability International. (2014). Social
Accountability 8000 International Standard —
SA8000°: 2014.

* Global Social Compliance Programme. (2010).
Reference Code, version 2.

3.5 Codigos de Conducta y Estandares de
Clientes o Socios Comerciales

Estas fuentes fueron revisadas por su relevancia para
los compromisos éticos, sociales y de cumplimiento
exigidos por clientes, distribuidores y actores
relevantes de la cadena de valor. Su analisis permitié
identificar  expectativas externas aplicables a
proveedores, compras responsables, integridad
empresarial y estandares de abastecimiento.

* H.R.L. Morrison & Co Group LP. (2024). Supplier
Code of Conduct.

Morrisons Group. (2023). Morrisons Ethical Trading
Code.

Morrisons. (2015). Ethical Trading Policy.

Wm Morrison Supermarkets plc. (2010). Standard
Terms & Conditions of Purchase: Applicable to
Goods for Resale & Goods and/or Services Not for
Resale.

Tesco. (2021). Our Code of Business Conduct.

Tesco. (2016). Code of Business Conduct and
Ethics.

Walmart Inc. (s.f.). Nuestro Cddigo de Conducta.
Walmart. (2014). Standards for Suppliers.

Woolworths.  (2019). Responsible  Sourcing
Standards.



Principios del Estandar Etico Corporativo

El Estandar Etico Corporativo versién 5 contempla un
total de 10 Principios, los cuales estan compuestos de
100 indicadores, distribuidos seguin lo sefalado en la
siguiente tabla resumen:

Principio # Requisitos
1 Cumplimiento de la Legislacién 6
2 Sistema de Gestion Etica 20
3 Diversidad, Equidad e Inclusién 10
4  Prohibicién del Trabajo Infantily Proteccién de 7

los Trabajadores Jévenes

5 Prohibicion del Trabajo Forzoso 7
6 Salario Justo, Jornaday Proteccién Laboral 10
7 Libertad de Asociaciény Derecho a la 6

Negociacion Colectiva

8 Condiciones de Trabajo Higiénicasy Seguras 20

9 Cuidado del Ambiente 3

10 Practicas Eticas de Negocios 11
TOTAL DE REQUISITOS DEL ESTANDAR 100
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Cada uno de los indicadores cuenta con sus areas o
“Gerencias Responsables” que corresponden a los
responsables identificados para dar cumplimiento al
indicador. Ademas, se proveen “Referencias /
Evidencias Sugeridas”, las que permiten demostrar su
cumplimiento. Se trata de sugerencias que los
responsables auditados pueden usar para
complementar sus respuestas.

Asimismo, el estandar identifica el “Tipo” de requisito,
gue puede ser auditado de manera transversal, ya que
el requisito corresponde a lineamientos centralizados, o
directamente en las instalaciones de la compaiiia.

Finalmente se sefialan los cddigos y estandares a los
cuales la se da cumplimiento simultdneo al revisar
determinado indicador.
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PRINCIPIO 1
Cumplimiento de la Legislacion
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Indicadores Gerencia Referencias / Evidencias 3~ ERlF E
- . . o 4
del Estandar Responsable Sugeridas Tipo &

1.1 Laempresa cumple con todas las leyes y normas nacionales, estandares  Fiscalia. a) Entrevista con el Fiscal para constatar que la compafiia cuenta con un responsable ©

minimos del sector y otros requerimientos que la organizacién suscribao  Gerencia de Sustentabilidad. ~ legal que se encarga del monitoreo de la legislacion ambiental, laboral, sanitaria, S
adhiera de manera voluntaria. contratos con clientes y proveedores y otras normativas aplicables a las operaciones. 3 Y& X | X X X X X | X X X

b) Entrevista con Gerencia de Sustentabilidad para demostrar cumplimiento de =

estdndares ambientalesy sociales voluntarios. =

1.2 Laempresa demuestra que no existen incumplimientos graves o Fiscalia. a) Entrevista con el Fiscal de la compaiiia, si aplica. _
reiterados y/o sancionados, a su legislacion aplicable. Gerencia de Personas. b) Acta de fiscalizacién del Seremi de Salud, Ministerio de Agriculturay SAG (en caso de g
Gerencia de Ingenieriay que ocurra). B o ) % X X | X X
Proyectos. c) Certlflcaclslo det ant.ecedentes laborale-.sly prewsmngles (F30), Ministerio del Trabajo. c
d) Acta de fiscalizaciones de la Inspeccién del Trabajo. =
e) Perfil de la empresa SEIA, RETC, SINADER u otro.
1.3 Laempresa cumple con los Convenios de la OIT, las Convenciones de la Fiscalia. a) Chile es pais signatario de los convenios de la OIT y ONU en materia de Derechos =
ONU, otros instrumentos internacionales de los que el pais es sighatarioy ~ Gerencia de Sustentabilidad. Humanos desde el afio 1919. Los convenios se encuentran adoptados dentro 2]
los requisitos voluntarios a los que la empresa adhiere, aplicando siempre  Auditoria Corporativa de legislacién nacional y Vifia Conchay Toro cumple con la legislacién nacional. % X X | X
las normas mas exigentes que otorguen la mayor proteccion a los Calidad. b) Estandar Etico .Cor,por.at'vo vigente. &
trabajadores. c) Informe de auditorias internas del EEC. =
1.4 Laempresa, sus ejecutivos y trabajadores cumpliran con diligencia, Gerencia de Personas. a) Contratos de trabajoy liquidaciones de sueldo, indicando descuentos previsionales y
exactitud y buena fe, con las obligaciones derivadas de los contratos beneficios. ]
individuales y colectivos de trabajo, con la reglamentacion que establece b) Rggistros de en.trega de Qédigo de Eticay Conductay Reglamento Interno de Orden
beneficios sociales a los trabajadores, asi como con el Reglamento Interno Higieney Segur'.d adenel ngreso taboral. L
. . . L. L. c) Contrato colectivo entre Vifia Conchay Toro y sindicatos.
de Orden, Higiene y Seguridad, y la legislacién laboral y previsional d) Plataforma destinada al monitoreo de estos temas, administrada por Subgerencia de
aplicable. En caso de que sea necesario implementar procesos de Remuneraciones. o
desvinculacion que afecten a un nimero significativo de trabajadores, la g X X X

Compaiiia se compromete a cumplir integramente las exigencias legales
de comunicaciény aviso previo establecidas en la legislacion laboral
vigente y procurard, como buena précticay en la medida que corresponda,
mantener canales de informacion y didlogo oportuno con las
organizaciones sindicales y representantes de los trabajadores,
desarrollando estos procesos de manera transparente y respetuosa.

ESTANDAR ETICO CORPORATIVO | Versién 5.1 10
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Indicadores Gerencia Referencias / Evidencias 3~ ERlF E
- . . o 4
del Estandar Responsable Sugeridas Tipo &

1.5 Existe una politica social escrita que documenta que los requisitos de Fiscalia. a) Estandar Etico Corporativo Vifia Conchay Toro vigente. _
AMFORI estan en linea con la legislacion chilena. Gerencia de Sustentabilidad. @
[}
? X
=
S
'—
1.6 Existe un procedimiento para actualizar e implementar regulaciones Fiscalia. a) Descripcion o perfil de cargo de la Abogada de Asuntos Laborales y del Subgerente de
legales relacionadas con cambios en materias de salarios y seguridad. Gerencia de Personas. Prevencion de Riesgos.
8
4
%) X
=
S
'—
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PRINCIPIO 2 )
Sistema de Gestion Etica
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Indicadores Gerencia Referencias / Evidencias 3 - g el g =3
del Estandar Responsable Sugeridas Tipo o
2.1 Existe una estrategia de sustentabilidad que incluye la administraciény Gerencia Sustentabilidad. a) Estrategia de Sustentabilidad Corporativa de Vifia Conchay Toro.
cumplimiento de estandares éticos o requisitos de sustentabilidadyuna  Fiscalia. b) Estandar Etico Corporativo (EEC). ] =
politica para informar al personal, en todos los idiomas adecuados, su c) Registros de capacitacion del Cddigo de Eticay Conductay del EEC. 2
compromiso con los estandares éticos que adhiere. % X
s
=
2.2 Existe un cddigo de ética, reglamento de salud y seguridad u otro estandar  Fiscalia. a) Elresponsable de la actualizaciény mantencion del Cédigo de Eticay Conductaes la o
interno que es conocido por el personal interno y externo. Existe un Gerencia de Personas. Oficina de Cumplimiento. 5
responsable de velar por el cumplimiento del cédigo de ética en la b) Cédigo de Eticay Conducta de Vifia Conchay Toro vigente. =
empresa. c) Regla.mento Interno de Higiene, Ordeny Seguridad con registro de entrega a g x B¢ X X X X x
trabajadores en carpetas personales. ) ’ Q
d) Registros de capacitaciones del Cédigo de Eticay Conducta, Estandar Etico 2
Corporativo y Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. S
2.3 Laempresa cuentacon un sistema de gestion ética que realiza Fiscalia. a) Estandar Etico Corporativo (EEC).
evaluaciones periédicas de la madurez de su desempefio, considerandola  Auditoria Corporativa de b) Informes de auditorias éticas realizadas de manera interna.
existencia, comunicaciony eficacia de politicas, procedimientos, Calidad. ¢) Informes de auditorias de clientes. o
formacién, mejora continua y asignacién de responsabilidades, e % X X X
incluyendo la designacion de un responsable para el cumplimiento del
Estandar Etico Corporativo.
2.4 Existe un responsable del sistema de gestion de estandares éticos, que Fiscalia. a) Estéandar Etico Corporativo vigente.
cuenta con la capacitacién adecuada a sus responsabilidades, asi como Gerencia de Sustentabilidad. b) Perfil de cargo del Oficial de Cumplimientoy descripcion de responsabilidades en el =
responsables de mantener actualizado el Estandar Etico Corporativo y sistema de gestion ética de la compafifa. 2
responsables designados para el cumplimiento del Estandar Etico % X X X
Corporativo en la gestion de proveedores. |<_§

ESTANDAR ETICO CORPORATIVO | Versién 5.1 12
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Indicadores Gerencia Referencias / Evidencias 3 - gal g = B
- . . o 4
del Estandar Responsable Sugeridas Tipo &
2.5 Existe(n) responsable(s) de laimplementacion y seguimiento del Gerencia de Personas. a) Existe unresponsable de Gerencia de Personas para cada instalacion. Descriptores o
desempefio ético en las instalaciones. perfiles de cargo de las personas responsables de cada sitio.
b) Existe un responsable de prevencion de riesgos para cada instalacion. Descriptor o °
perfil de cargo. = X
17
2.6 Existe un encargado de revisar periodicamente las politicas y Fiscalia. a) Presentaciones al Comité de Directores de Eticay Sustentabilidad.
procedimientos de implementacién de los estandares éticos que la Gerencia de Sustentabilidad. b) Versiones anteriores del EEC. _ =
compaiiia adhiere y los resultados del desempefio con el fin de asegurarla  Auditoria Corporativa de ¢) Informes de auditoriasy no conformidades. 4
mejora continua. Calidad. E X
©
=
2.7 Laempresa asegura relaciones comerciales justas, transparentesy Fiscalia. a) Ejemplos de contratos vigentes.
basadas en buenas practicas contractuales con sus proveedores, Gerencia de Compras. b) Politica de comprasy Procedimientos de compra.
conforme a las leyes nacionales e internacionales que protegen sus T'og
derechosy establecen condiciones equitativas de negociacion. Entre estas § x | x X
buenas practicas se encuentran no modificar contratos de manera 2
. .. . ©
unilateral, respetar los plazos y condiciones de pago, y disponer de =
mecanismos expeditos que permitan a los proveedores presentary
resolver sus inquietudes.
2.8 Lacompainiarealiza evaluaciones de riesgo periddicas para identificary Subgerencia de Control a) Informe de evaluacion de riesgos / matrices de riesgo.
priorizar los riesgos reales y potenciales. En base a los resultados las dreas  Interno. b) Informes de auditoriasy planes de accion propuestos por las areas - AuditoriaInterna.  —
generan acciones de mejora o mitigacion, acordes a la severidad y/o Auditoria Interna. ¢) Informes de auditorias de calidad y planes de accién propuestos por las dreas. g
urgencia del riesgo o no conformidad detectada. Auditoria Corporativa de E X X
Calidad. =
|_

ESTANDAR ETICO CORPORATIVO | Versioén 5.1 13
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Indicadores Gerencia Referencias / Evidencias 3 - g e g =3
del Estandar Responsable Sugeridas Tipo - E
2.9 Laorganizacién monitorea frecuentemente con sus trabajadores la Auditoria Corporativa de a) Informes de auditoriasinternas y externas realizadas en los sitios.
implementacién del Estandar Etico Corporativo (EEC)y, por ende, delos  Calidad. b) Registros de visitas de calidad de vida a distintos sitios. .
cédigos éticos de clientes, y realiza también evaluaciones paramedirel  Gerencia de Personas. ¢) Encuesta corporativa de "Engagement”, resultados y planes de accidn. 2 x | x X
bienestar de los trabajadores en el &mbito laboral. Fiscalia. d) Reg'Str.os (.j? reuniones con sindicatos. @
e) Capacitacionde EEC.
2.10 Se haimplementado un plan capacitacion paratodo el personal que Fiscalia. a) Plan de capacitacion elaborado como resultado de evaluaciones de riesgo. _
comunique efectivamente el presente Estandar Etico Corporativo (EEC),  Gerencia de Personas. b) Registros de capacitacionen EEC. 3
de acuerdo a la informacion resultante del analisis de riesgo ético. Se %’ X X X
mide periddicamente la efectividad del entrenamiento y se registra su =
naturalezay frecuencia. =
2.11 Los empleados han recibido capacitacion e informacién acerca de Fiscalia. a) Registro de capacitaciones de Estandar Etico Corporativo y Cédigo de Eticay
codigos éticos que la empresa adhiere, incluyendo una descripcion del Conduqta. )
contenido. El personal entiende efectivamente los requerimientos de b) Comunicados internos. ) ) 2 X | X X
estos codigos c) Entrega de material a nuevas incorporaciones. n
: d) Firmay recepcion del Cédigo de Eticay Conducta.
2.12 Se hadistribuido cédigos éticos y se ha comunicado los requisitos y Gerencia de Personas. a) Registros de entrega de Cédigo de Comportamiento de Proveedores de Vifia Conchay
expectativas a subcontratistasy empresas de servicios. Gerencia de Compras. Toro.
b) Plataforma con el Cédigo de Comportamiento de Proveedores en el perfil de cada uno .g
de los proveedores. n X X
c) Politica de tercerizacion.
d) Reglamento Especial de Seguridad para Contratistas.
2.13 Existen politicas y procedimientos que aplican a todos los empleados Fiscalia. a) Esténdar E’gico Corporativo vigente. _
para dar cumplimiento permanente a los estandares éticos que adhiere la b) Cadigo de Eticay Conducta vigente. g
organizacion. c) Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad vigente. %J x | x X
&
l_
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2.14 La organizacién monitorea frecuentemente que los socios comerciales Gerencia de Sustentabilidad. a) Registro de entregay capacitacion de estandares éticos y Cédigo de Eticay Conducta T'(g
observen y tengan un entendimiento real del cédigo de conducta AMFORI. Fiscalia. a proveedores de uva. §
b) Evidencia de adherencia al Cédigo de Comportamiento de Proveedores en @ X
plataformas o documentacion de la compafiia (6rdenes de compra). l<_,§
2.15 La organizacion se ha encargado de desarrollar procesos y politicas Fiscalia. a) Codigo de Comportamiento de Proveedores. =
necesarias para abordary prevenir cualquier impacto adverso sobre Subgerencia de Control b) Cédigo de Eticay Conducta. q@)
derechos humanos que pueda detectarse en su cadena de suministro. Interno. c) Canaldedenuncias. ) 7 X X
Gerencia de Compras. d) Procgdlmlent.o de |nvest|gaC|9n de denuncias. §
e) Matrices de riesgos corporativos. -
2.16 Existen procedimientos para monitorear el cumplimiento de estandares ~ Gerencia de Personas. a) Plataforma administrada por érea de Servicios Externos. ‘T,,U
éticos en las empresas de servicios. b) Informes internos de auditorias a plataforma de gestién de contratistas. E;
2
o
=
2.17 Las politicas y procedimientos son comunicados efectivamente y puestos Gerencia Contabilidad. a) Clientes: Portal de Clientes (Gobierno de Datos)
a disposicion del personal en todos los idiomas pertinentes. Estas Gerencia Tl. b) Proveedores: Portal de Proveedores (Contabilidad) =
comunicaciones deben ademas ser compartidas de manera clara con los ~ Subgerencia Compra de Uva, ©) Productores de Uva: Portal de Productores de Uva (Compra de Uva) 4
clientes, proveedores, contratistas y subcontratistas. Gerencia de Personas. d) Comrat'Sta,S: Plataforma de Serwcps !Externos (Personas) % X
e) Subcontratistas: Plataforma de Servicios Externos (Personas) =
f) Procedimientos Internos: Plataforma ADONISy Sistema de Gestién Documental =
(Procesos)
2.18 Laempresa garantiza que las auditorias internas y externas se realicen sin  Auditoria Corporativa de a) Registros de auditorias éticas realizadas internamente que confirman el cumplimiento
obstrucciones, con acceso total a documentos, instalacionesy Calidad. delindicadory entrega de no conformidades a éreas correspondientes.
trabajadores. Se prohiben represalias, sobornos o interferencias, y las b) Presentacion de materiales de entrenamiento en estandares éticos de la compafia. =
entrevistas se realizan en condiciones privadas, con intérpretes cuando g
sea necesario, protegiendo la confidencialidad de los trabajadores. Las = X
auditorias se utilizan para identificar oportunidades de mejora, se §

mantienen registros completos —incluyendo auditorias éticas de segunda
parte—y los resultados se comparten con las areas involucradas.
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del Estandar Responsable Sugeridas Tipo &
2.19 Laempresa promueve la comunicacion abierta y provee espacios seguros  Gerencia de Personas. a) Buzén de sugerencias y reclamos en cada instalacion.
mediante un mecanismo de quejas y denuncias confidencial, que ofrece  Fiscalia. b) Procedimiento de gestion de comunicaciones a través de buzon.
la posibilidad de anonimato y esté disponible 24/7 para todo el personal 3) ga”alj_e ‘?'e”””;'a_s en p.agln.elwgb.d ) o)
interno, externo y partes interesadas, en multiples idiomas. Este canal ) Proce !m'ento e |nvest|gaE|on ¢ denuncias o %)
. i L. X L. R e) Memoria Anual Integrada Vifia Conchay Toro, seccion Personas. <
permite reportar quejas administrativas, conductas antiéticas o ilegales =
sin temor a represalias. La empresa garantiza la no represalia ante g & X X X
denuncias realizadas de buena fe. La empresa informa los resultados Z
relacionados con los casos a los involucrados pertinentes. ©
|_
2.20 Laorganizacion participa en el involucramiento de las partes interesadas  Fiscalia. a) Analisis de riesgo ético en stakeholders.
para el cumplimiento sostenido del Estandar Etico Corporativo, en el caso  Gerencia de Sustentabilidad. b) Memoria Anual Integrada de Vifia Conchay Toro.
de aplicar c) Registro de partes interesadas de la empresa. Tws
d) Registro de comunicaciones con partes interesadas. 5
% X
=
S
|_

ESTANDAR ETICO CORPORATIVO | Versioén 5.1 16



ViNA CONCHA Y TORO

— FAMILY OF WINERIES —

PRINCIPIO 3
Diversidad, Equidad e Inclusion

o8
< g -
O < IS ) =
oz 2 - |k z |k
HEc 28 68 5 8 ¢
12z g 7] s = ] @ o ]
FjeE 6 ° % = § F &5 8
Indicadores Gerencia Referencias / Evidencias 5 ° Bl =3
- . . o <
del Estandar Responsable Sugeridas Tipo &
3.1 Existe un Cdédigo de Eticay Conducta que prohibe cualquier situacién de Fiscalia. a) Cadigo de Eticay Conducta de Vifia Conchay Toro. Z = .
abuso o trato indigno dentro de la organizaciény en empresas contratistas. s £
'_
3.2 Laempresa aplica una politica antidiscriminacion que garantiza la igualdad Gerencia de Personas. a) Cédigo de Eticay Conducta de Vifia Conchay Toro.
de trato y de oportunidades para todos los trabajadores. Se prohibe todo Fiscalia. b) Pros:edlml,e_nto de |nvest_|gacu_o~n de denuncias. =
acto de discriminacion, violencia, acoso (en especial el de género) y Z) E?ta”d?rEt'°°A29rp9r?t'V°_Y'"a Conchay Toro. et | wol 2
précticas invasivas no justificadas. Las revisiones deben ser legales, estar ) (C;f/(;;';eus d?:t' A'rstgijrl':gzc)'on se mencionan en el Reglamento Intemo de la compania 2 B® X | X | X|X|X X X | X
. . .. . . . - . c
Ju§t|flcadas, F:ontar con consentimiento |nf0rmado y respetar la privacidad. e) Directrices anti-acoso laboral, sexualy violencia en el trabajo se mencionaen el |‘_E
Existen medidasy protocolos frente al acoso, incluso en el transporte y Reglamento Interno de la compaiifa (Ley Karin).
alojamiento vinculados al trabajo. f) Entrevistas al personal
3.3 Existe una politica de reclutamiento y seleccion escrita, la que es conocida Gerencia de Personas. a) Procedimiento de reclutamiento, seleccién y contratacion de Personas.
por el personal interno y externo. Todo postulante a empleo, permanente o T,g
temporal, debe completar una solicitud por escrito antes de ser E . o | 5 o
considerado, y los procesos de seleccion no incluyen requisitos 2
. .. . . .z o ]
discriminatorios, tales como informacion sobre planes familiares, =
opiniones sindicales, ni pruebas de embarazo o virginidad.
3.4 Laempresa, asi como todos sus proveedores y subcontratistas, aseguran  Gerencia de Personas. a) Procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion de personas, mostrando
que ningun trabajador ni postulante pague costos, cuotas o cargos — Fiscalia. que la compaiiia no realiza cobros por procesos de seleccion.
totales o parciales— asociados al proceso de contratacion, ya sea de b) Eventuales investigaciones de los procedimientos, en caso de presentarse alguna =
’ . (2]
forma directa o indirecta. Se implementan mecanismos de controly denuncia. o o o
trazabilidad para garantizar que no se incurra en pagos indebidos en 2
ninguna etapa del reclutamiento. La empresa cuenta con un protocolo de ,‘_‘E
remediacién inmediata, lo que podria incluir el reembolso de gastos
cobrados por terceros en caso de comprobarse involucramiento interno.
3.5 Laorganizacién no debe usar acuerdos de contratacion de mano de obra,  Gerencia de Personas. a) Contratos de trabajo en carpetas personales de trabajadores.
contratos consecutivos de corto plazo y/o de falsos apéndices u otros b) Listado de personal de la instalacién por tipo y duracién de contrato. o
=
esquemas para evitar cumplir sus obligaciones para con el personal bajo n e 2
las leyes y regulaciones laborales y de seguridad social aplicables.
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3.6 Existen contratos de trabajo escritos para todos los trabajadores, Gerencia de Personas. a) Copia de contrato de trabajo, con anexos actualizados en carpetas personales. °
incluyendo las condiciones de empleo de trabajadores directos e b) Carpeta de cada trabajador. b= X X X X X | X X
indirectos.
3.7 Laempresa verifica que los trabajadores inmigrantes estéan legalmente Gerencia de Personas. a) Proceso de revision de antecedentes y documentacion de trabajadores inmigrantes.
habilitados para trabajar en el pais. b) Registro de revisiones realizadas a inmigrantes contratados. o
=
z X X
3.8 Laempresa cuenta con un procedimiento disciplinario, el cual se ha Gerencia de Personas. a) Reglamento Interno de Higiene Ordeny Seguridad con evidencia de entrega a
explicado en términos claros y comprensibles a los trabajadores. Se trabajadores.
registran todas las acciones disciplinarias. b) RCL (Registro de Comportamiento Laboral), firmado por las partes donde se
establecen acciones correctivas ante unafalta. -
c) Entrevista a trabajadores que confirme que ellos entienden los procedimientos = X X X
disciplinarios de la compaifiia. @
d) Cartas de amonestacion entregadas a los trabajadores o a la Inspeccién del Trabajo,
cuando corresponda.
3.9 Seevidencia que los trabajadores tienen la oportunidad de ascender a Gerencia de Personas. a) Procedimiento de movilidad interna. =
distintos puestos de trabajo dentro de la empresa. b) Informe de potencial de colaboradores. 4
c) Evidencia de concursos internos. 2 X X X
&
|_
3.10 Laempresa identifica explicitamente a los grupos de trabajadores Fiscalia. a) Mecanismos publicos de denuncias a través de la pagina web de la compaiiia.
vulnerables en su cadena de suministro —como trabajadores a domicilio, Gerencia de Personas. b) Registro de entrega de Codigo de Comportamiento de Proveedores.
pequefios productores, migrantes, temporales y subcontratados—vy les c) Plataforma de gestidn de contratistas que contiene el Cédigo de Comportamiento de
o o S . . Proveedores. o
da prioridad en la aplicacion de la debida diligencia en materia de =
P P R g R R d) Buzén de sugerencias y libro de reclamos en los sitios. 5 X X
derechos humanos. Para ello, implementa mecanismos de quejas
accesibles, confidenciales, culturalmente adecuadosy disponibles en
los idiomas que estos grupos comprendan.
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4.1 No existen trabajadores temporales o permanentes, directos o indirectos ~ Gerencia de Personas. a) Listado de personal de la instalacion. Inspeccion visual de la instalacion. _
menores de edad o cuya edad es inferior a 15 afios. Fiscalia. b) Politica de reclutamiento, seleccién y contratacion de personas. g o
c) Procedimiento reclutamiento, seleccion y contratacion de personas. 9=
d) Cédigo de Eticay Conducta de Vifia Conchay Toro. 2 Q W X XX EXEXS X X | X X
©
=
4.2 Se prohibe cualquier tipo de explotacion de nifios en condiciones de Gerencia de Personas. a) Listado de personal de la instalacién. Inspeccion visual de la instalacion. _
trabajo inhumanas, degradantes y peligrosas. Fiscalia. b) Politica de reclutamiento, seleccién y contratacion de personas. &
¢) Procedimiento reclutamiento, seleccién y contratacion de personas. § :g X
d) Cédigo de Eticay Conducta de Vifia Conchay Toro. iz ‘-’2 u& X X X X
@©
=
4.3 Se prohibe condiciones de trabajo que se asemejen a la esclavitud o que Gerencia de Personas. a) Listado de personal de la instalacion. Inspeccion visual de la instalacion. _
sean dafinas para la salud de los nifios. Fiscalia. b) Politica de reclutamiento, seleccién y contratacion de personas. &
c) Procedimiento reclutamiento, seleccién y contratacion de personas. § -S
d) Cédigo de Eticay Conducta de Vifia Conchay Toro. 2 Q X X X X
(3]
=
4.4 Enelcasode que se verifique que nifios trabajan en situaciones que se Gerencia de Personas. a) Listado de personal de la instalacion. Inspeccion visual de la instalacion. =
asemejan a la definicién de trabajo infantil, la empresa estableceray Fiscalia. b) Politica de reclutamiento, seleccion y contratacion de personas. 2
documentaré politicas y procedimientos por escrito para remediar la c) Procedimiento reclutamiento, seleccion y contratacion de personas. % = B X X X
situacién d) Cdédigo de Eticay Conducta de Vifia Conchay Toro. c ‘2
. ©
=
4.5 Cuando se haya verificado la presencia de mano de obra infantil, la Gerencia de Personas. a) Listado de personal de la instalacion. Inspeccion visual de la instalacion. =
empresa brindara el apoyo adecuado a la situacion, para que los nifios Fiscalia. b) Politica de reclutamiento, seleccion y contratacion de personas. 3 o
puedan acudir a la escuela y permanecer en ella hasta que no sean c) Procedimiento reclutamiento, seleccién y contratacion de personas. =] x B x| x| x -
JO T L. o~ ) w
calificados como nifios. d) Cdédigo de Eticay Conducta de Vifia Conchay Toro. e <
|_
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4.6 Laorganizacion puede emplear trabajadores jovenes (entre 15 a 17 afios),  Gerencia de Personas. a) Registro de horas trabajadas, antecedentes de estudio del trabajador joven, si aplica.

o
pero en aquellos lugares donde sean sujetos a leyes de educacion Fiscalia. b) Listado de personal contratado en la instalacién, mostrando la cantidad de %
obligatoria, estos deben trabajar sélo fuera de los horarios escolares. Bajo galt,""_”adgres qlue pudieran exl'St'r_“jO” edades entre 315 y 17anos. 3
ninguna circunstancia el tiempo combinado total de escuela, trabajoy 3; P:’O'::jim?er:tcol:zm'g:ﬁé2:’;:{22;2:;2;?;20igr?zr:szf:[;nas g X X X | X X
transporte debe exceder 10 horas por dia, y en ninglin caso deben trabajar ’ ) Z
por mas de 8 hr/dia. No podra trabajar en horario nocturno ni labores §
riesgosas 0 con maquinaria pesada. =
4.7 Laempresa establecera los mecanismos necesarios para prevenir, Gerencia de Personas. a) Listado de personal de la instalacion. 3
identificary mitigar dafios a los trabajadores jévenes (entre 15y 17 afiosde  Fiscalia. b) Registro ainducciénal cargo. § =
edad). Se pondra especial atencién al acceso de los trabajadores jévenes a c) Politica de reclutamiento, seleccién y contratacion de personas. >
los mecanismos de reclamos y al acceso a planes de capacitacién en % X X X X
saludy seguridad. Z
=
W
|_
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5.1 Laempresa reconoce todas las formas de trabajo, servicio y empleo Gerencia de Personas. a) Codigo de,Etica y Conducta de Vifia Conchay Toro. =
forzoso e implementa, a través de politicas voluntarias, una conducta Fiscalia. b) Estandar Etico Corporativo Vifia Conchay Toro. 2
socialmente responsable que va més all de sus obligaciones juridicas 3) aont’?t{)j detrabajo. Lov Kari % el x X X X X X | X X
para prohibir su ocurrencia. ) Material de capacitaciones internas (Ley Karin). §
|_
5.2 Nila organizacion ni cualquier entidad que provea mano de obra a la Gerencia de Personas. a) Comprobante de pago de cotizaciones.
organizacion debe retener cualquier parte del salario, ni prestaciones, b) Liquidaciones de ?UeldO-
propiedad o documentos del personal con el fin de forzar a dicho personal Z; gontrat;) de trabajo V:‘{S anexos.
. . . np: rtas de renunciay finiquitos o
a continuar trabajando para la organizacion. arte ey i)
I P g e) Politica de tercerizacion 5 X X X X X X | X X X
f) Procedimiento de gestion de externos.
g) Formularios F30y F31.
h) Entrevista con trabajadores.
5.3 No existen empleos forzados, esclavitud o trabajo involuntario en prisién Gerencia de Personas. a) Codigo delEtica y Conducta de Vifia Conchay Toro.
encargado por la empresa. b) Estandar Etico Corporativo Vifia Conchay Toro. o
c) Contratos de trabajo. 5 X X X
5.4 Elpersonaldirecto e indirecto de la empresa tendra derecho a dejar el Gerencia de Personas. a) Procedimiento de desvinculacionyy finiquitos.
lugar de trabajo después de completar la jornada laboral y sera libre de b) Corjt.ratos COleCti_VOS' )
terminar su contrato con el aviso debido. ¢) Politica de tercerizacion. o
d) Procedimiento de gestion de externos. e X RS X X X | X X X X
e) Entrevista con trabajadores.
5.5 Existe un procedimiento para reasignar cualquier préstamo pendiente aun  Gerencia de Personas. a) Formulario de entrega de préstamo a trabajadores. =
nuevo empleador o un proceso de amortizacion anticipada, de manera que b) Procedimiento de desvinculaciones, donde se establece que, si un trabajador con g
un préstamo no impida que un trabajador pueda cambiar de empleo. deudade prestarT]o pendiente t.ie-.Ja la empre’sa, sele descue'nta de su finiquito. > X X
c) Contratos colectivos con condiciones de préstamos a trabajadores. s
=
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5.6 Nila empresa, ni ninguna entidad que preste servicios a la empresa, se Gerencia de Personas. a) Cédigo de Eticay Conducta de Vifia Conchay Toro. _
vera involucrada ni apoyara el tréfico de seres humanos. Fiscalia. b) Cadigo de Comportamiento de Proveedores de Vifia Conchayy Toro. =
c) Néminay documentacion de los trabajadores de las empresas de servicios (registro en ©
iti i6 » (L X X
sitios evaluados y plataforma de gestion de proveedores). &
d) Contrato con empresas de servicios. ©
'—
5.7 Laempresa no se verd involucrada ni tolerara el uso de castigos Gerencia de Personas. a) Codigo de Eticay Conducta de Vifia Conchay Toro.
corporales, coaccién fisica o mental, comportamiento que sea Fiscalia. b) Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, sefialando la postura de la compaiiia
amenazante, abusivo, explotador, o sexualmente coercitivo, incluyendo ) genjce aluzma. o ) (Ley Karin)
. ;. tros de capacitaciones internas (Ley Karin). o
estos, lenguaje y contacto fisico o abuso verbal contra sus empleados, en ¢) Regis =
8 guaje y P d) Reglamento especial de seguridad para contratistas. e X X X X X

el lugar de trabajo y en todos los sitios de la organizacion, ya sea que éstas
sean propias, arrendadas o contratadas a un prestador de servicios.
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6.1 Laempresa asegura que los salarios por horas normales, horas extrasy Gerencia de Personas. a) Registro de horas de trabajoy liquidaciones de sueldo de trabajadores indefinidos,
sus diferenciales cumplan o superen los minimos legales y/o los plazo fijoy temporales. o )
establecidos por la normativa del sector. Asimismo, identifica, documenta b) Ealclt_o dzhoras eXtraor‘?'”ar'ads °l°” el trabajador. =
y analiza la brecha entre la remuneracion efectiva de sus trabajadoresy un ¢) Po ft!c_a € compensaciones de ia compania. 4
L .. . . . d) Andlisis de rangos de rentas por niveles de cargo. [
salario digno definido a partir de una metodologia reconocida. Con base en 2 e X X X X X X x| x
esta evaluacion, desarrolla e implementa un plan de mejora progresivo, §
con metasy plazos definidos, orientado a garantizar una remuneracién =
suficiente para cubrir las necesidades basicas del trabajadory su familia.
6.2 Encaso de que el salario minimo legal y/o la normativa del sector no cubra  Gerencia de Personas. a) Liquidaciones de sueldo.
el costo de vida, la empresa fomentara la provisién de una remuneracion b) Politica de compensaciones de Vifia Conchay Toro.
adecuada para cubrir las necesidades de sus trabajadores. Asimismo c) Politica de remuneraciones, sefiala el ajuste semestral de las rentas de acuerdo con el =
. s . ) [
reconoce el derecho de los trabajadores a hacer uso de su feriado anual IPC. Contratos 'n.defm'dos y contratos a plazo. @
. X L. . . d) Contratos colectivos. ()
pagado de conformidad con la legislacién aplicable, los convenios % X X X X
colectivos y los contratos de trabajo, percibiendo durante su ejercicio la §
remuneracion integra que corresponda conforme a la legislacion vigente, =
sin que ello afecte la continuidad de su relacién laboral ni de su seguridad
social.
6.3 Laempresa asegurara que la composicion del salario y de los beneficios Gerencia de Personas. a) Liquidaciones de sueldo, indicando tiempo de trabajo, las horas extraordinarias, pago
sea transmitido a los trabajadores regularmente, de forma claray de horas extraordinariasy todas las cotizaciones legales.
detallada b) Anexo de contratos (mostrando reajuste del IPC 1 vez al afio). o
c) Pestafia "Personas-Beneficios" en Blend. 5
d) Canales de comunicaciones internas. >~
. . . s . . ©
e) Entrevista con trabajadores (confirmacién de que entienden cémo se calcula su ) X X X X X x| x
sueldo). 2
f) Cartas de oferta (casos que proceden). 2
@
'_
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6.4 Laempresa garantiza que los salarios y beneficios se otorguen en plena Gerencia de Personas. a) Contratos de Trabajo y certificados de pago de cotizaciones.
conformidad con las leyes aplicables y de manera oportuna y conveniente b) Liqui_dacién de sueldo de trabajadores.
para los trabajadores. No se aplican deducciones salariales como medida 3; Z"“t'ca de Se""g'_os‘_ eXIemeS' cios oxt
disciplinaria, salvo que estén expresamente permitidas por la legislacion ormasy procedimientos de Serviclos externos. 2
) Ft) 09 lecti P P P g e) Libro de remuneraciones. 5 X X X X
vigente o convenios colectivos. f) Comunicacionesinternasy plataforma Blend, seccion Personas.
6.5 Los trabajadores temporales o estacionales reciben al menos el salario Gerencia de Personas. a) Liquidaciones de sueldo de trabajadores temporales.
minimo por la jornada laboral. b) Libro de remuneraciones. & X x| x| x
n
6.6 Todas las horas extras seran abonadas a una tarifa especial segin Gerencia de Personas. a) En Chile, esta definido como se pagan las horas extray se formaliza en el Pacto de
establecen las leyes nacionales. En aquellos paises cuyas leyes o el hf)fa.s eXF[a-
convenio colectivo no regulen una tarifa especial para las horas extras, el b) '(-:'q”'da?'ond‘f sueldo. 4 " .
personal serd compensado por las horas extras a una tarifa especial o igual ¢) Convenios colectivos para demostrar tarifas negociadas. °
a la normativa del sector vigente, cualquiera que sea mas favorable a los 5 X X X
intereses de los trabajadores.
6.7 Laduracion de la jornada laboral no excede el maximo legal, incluyendo Gerencia de Personas. a) Registro de asistencia (tarja, registro biométrico, libro de asistencia con horasy dias de
horas extraordinarias. Los trabajadores no seran requeridos de trabajar trabajo). A través del sistema de tarjas o de horémetros digitales (para agricola).
regularmente mas de las horas semanales legales establecidas y deberan b; (R:eg'Stro dzd'as gom?ez_sadoj ‘omadaaboral
s P . tratos de trabajo (indicando jornada laboral). o
contar con un dia libre cada 6 dias de trabajo. c) on =]
5 X X X X X X
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6.8

Indicadores Gerencia
Responsable

del Estandar

Las horas extraordinarias seran voluntarias y no deben exceder las 12
horas semanales. Esta no debe ser una practica regular y cuando suceda
debera pagarse a una tarifa mayor. Se asegurara de que los trabajadores
tengan derecho a rechazar el trabajo de horas extras sin temor a
represalias o acciones disciplinarias.

Gerencia de Personas.

Referencias / Evidencias
Sugeridas

a) Registro de asistencia (horasy dias de trabajo).
b) Pacto de horas extra actualizado.

c) Contratos de trabajo.

d) Comunicado de dia extra de trabajo.

Tipo

Sitio

CODIGO DE ETICAY

CONDUCTA
PRINCIPIOS RECTORES

ViNA CONCHA Y TORO

— FAMILY OF WINERIES —

DDHH - ONU

PACTO GLOBAL

GSCP

SMETA

AMFORI

WALMART

TESCO

MORRISONS

WOOLWORTH

6.9

Las excepciones a 6.7 y 6.8 sélo se aplicaran cuando se cumplan las
siguientes dos condiciones:

a) La ley nacional permita que las horas de trabajo excedan este limite; y
b) Un convenio colectivo vigente acordado libremente que permita
tiempos promedio en el trabajo, incluidos los periodos adecuados de
descanso.

Gerencia de Personas.

De haber excepciones se respetana)y b).

Sitio

En el caso de que sea necesario trabajar horas extras para cumplir con las Gerencia de Personas.

exigencias laborales a corto plazo y la empresa forme parte de un
convenio colectivo acordado libremente con las organizaciones de
trabajadores que representen a una parte significativa de la masa laboral,
la empresa puede requerir dichas horas extras segun lo establecido en
dichos acuerdos.

a) Convenio colectivo entre Vifia Conchay Toroy sindicatos, si aplica.

Sitio
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PRINCIPIO 7

Gerencia
Responsable

Indicadores
del Estandar

Libertad de Asociacion y Derecho a Negociaciéon Colectiva

Referencias / Evidencias
Sugeridas

Tipo

CODIGO DE ETICAY

CONDUCTA
PRINCIPIOS RECTORES

ViNA CONCHA Y TORO

— FAMILY OF WINERIES —

DDHH - ONU

PACTO GLOBAL

GSCP

SMETA

AMFORI

WALMART

TESCO

MORRISONS

WOOLWORTH

7.1 Seinforma a los trabajadores o se les da la oportunidad de acceder a Gerencia de Personas. a) Registro de recepcion de Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridady Cédigo
informacion acerca de sus derechos laborales, incluyendo el derecho de de Etlca y COndu_Gta de Vlna.CO_nGha y Toro.
asociarse y negociar colectivamente (entregando copias de los textos b; \F;Zg'sm()jd? rg””"?[‘es con sindicatos. o
regulatorios o a través de reuniones). ¢) videos de Induceion. =l X X X X
g ) d) Procedimiento de induccién. n
7.2 Serespetard el derecho de todo el personal a formar, organizary afiliarsea  Gerencia de Personas. a) Registro de recepcion de Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridady Codigo
los sindicatos de su preferencia y a negociar colectivamente en su nombre de Eticay Conducta de Vifia Conchayy Toro.
con la empresa b) Registro de reuniones con sindicatos.
* . . . . . s o
c) L|stad9 de personas que integran sindicatos en cada instalacion. S5 00 X X X X X X X X x
d) Entrevistas con trabajadores. (2]
7.3 Ensituaciones donde los derechos de libertad de asociaciony de Gerencia de Personas. a) Registro de recepcion de Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridady Codigo
negociacion colectiva estan limitados por ley, la empresa debe permitir a de Eticay Conducta de Vifia Conchay Toro. =
los trabajadores elegir libremente a sus propios representantes. b) Registro de reuniones con sindicatos. ) y @
c) Listado de personas que integran sindicatos en cada instalacion. 4
X K I X X X X X X X
d) Entrevistas con trabajadores. <
£
7.4 Laempresa no interferird en modo alguno en el establecimiento, Gerencia de Personas. a) Papeleta de permiso sindical.
funcionamiento o administracion de dichas organizaciones de trabajadores b) Descuento de cuota sindical por planilla.
o de negociacion colectiva. c) Convenio colectivo entre Vifia Conchay Toroy sindicatos.
d) Estatutos de sindicatos formados en la compafiia. 2
. . Lo = X X X X X X
e) Entrevista a trabajadores sindicalizados. n
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7.5 Laempresa asegurara que los representantes de los trabajadoresy Gerencia de Personas. a) Entrevista a trabajadores sindicalizados.
cualquier miembro del personalinvolucrado en alguna organizacion de
trabajadores no estaran sometidos a discriminacion, acoso, intimidacién o

represalia por motivos de su pertenencia a un sindicato o por participar en g X X X X X X x X
actividades sindicales, y que los representantes del personal tengan @)
acceso a los miembros en el lugar de trabajo.
7.6 Elempleador adoptara una actitud abierta hacia las actividades de los Gerencia de Personas. a) Papeleta de permiso sindical.
sindicatos, asi como sus actividades organizacionales. b) Descuento de cuota sindical por planilla.
c) Convenio colectivo entre Vifia Conchay Toroy sindicatos.
d) Estatutos de sindicatos formados en la compaiiia.
e) Entrevista a trabajadores sindicalizados.
f) Los sindicatos u organizaciones de trabajadores pueden publicar avisos sindicales en § X X X X

lugares acordados.
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PRINCIPIO 8
Condiciones de Trabajo Higiénicas y Seguras
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8.1 Existe una politica de salud y seguridad y procedimientos adecuados al Gerencia de Personas. a) Politica Corporativa de Saludy Seguridad (Incluida en el RIOHS, entregada a cada uno
tamano y complejidad de la operacion, el cual es aplicable a toda la de los trabajadores por medios electrénicos y validada por el sindicato). o
organizacién, apropiadas a elementos de género. b) Procedimientos de prevencion de riesgos: Sistema de gestion de seguridad; g
Procedimiento e investigacién de accidentes. 72 B®l X X X
c) Reglamento de seguridad para empresas contratistas. c
d) Procedimiento IPER. =
e) Permisos de trabajo
8.2 Se harealizado un anélisis de riesgos de las actividades industriales y Gerencia de Personas. a) Analisis de riesgos (matriz) para las actividades de la instalacion, que considera al
asociado a esto, existe un plan de prevencion de riesgos. menos: Uso de maquinaria e instrumentos; Temperaturas extremas; Instalaciones
sanitarias; Equipos de proteccion personal; Vias de escape; Equipo contra incendios;
Ventilacién; Equipos de primeros auxilios y personal calificado; Almacenaje seguro de o
alimentos; Condiciones de alojamiento limpio, seguro y privado. % X X X X X X
b) Plan de capacitaciéony entrenamiento en base a analisis de riesgos.
c¢) Informes técnicos de ACHS (iluminacion, ruido, exposicién a productos peligrosos)
d) Planes tacticos y programas de salud y seguridad ocupacional de cada unidad de
negocios.
8.3 Existen evidencias satisfactorias de cooperacion activa entre la gerenciay ~ Gerencia de Personas. a) Procedimiento para la elaboracion de los andlisis de riesgos (matriz) para las
los trabajadores (0 sus representantes) a la hora de desarrollar e actividades de la instalacion.
implementar sistemas para garantizar la salud y seguridad en el trabajo. b) Evidencia de participacién de Comité Paritario (o trabajadores de la instalacién en caso S
de no existir Comité Paritario) en la elaboracién y validacién de la matriz de riesgos. = X
c) Trabajo conjunto con los sindicatos para las actualizaciones del RIOHS (evidencias a &
través de correo electrénico).
d) Acta de reuniones mensuales con sindicatos.
8.4 Elpersonalconoce los riesgos asociados a sus actividades y ha sido Gerencia de Personas. a) Entrevista con trabajadores.
capacitado formalmente para prevenirlos. b) Registro de capacitaciones en riesgos laborales (presentes en ODI).
¢) Registro de induccién corporativa e induccion al cargo (presentacion realizada en la
induccién). i)
d) Registro de capacitacion/competencias de cargos que requieren habilidades 5 B X X =
especificas (manejo de maquinarias, aplicacion de pesticidas, etc.).
e) Manualde induccion.
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8.5 Existe un manual de buenas practicas operacionales. Gerencia de Personas. a) Reglamento Interno de Higiene Orden y Seguridad (RIOHS).
b) Reglamento de Seguridady Salud Ocupacional para empresas contratistas.
c) Archivo de Ingresos - Induccién corporativa y otros, actualizado por Area de o
=
Reclutamientoy Seleccion. 7] X X X X X X
d) Registros de inducciones al cargo realizadas a nuevos ingresos, actualizado por
Subgerencia de Prevencion de Riesgos.
8.6 Se hadesignado un representante de la alta direccion responsable de Gerencia de Personas. a) En la Politica de salud y seguridad ocupacional el representante de la alta direcciones  _
asegurar condiciones de trabajo seguro y saludable para todo el personaly el Gerente Generaly en las operaciones de sefialan a los gerentes operativos. 8
de implementar los requerimientos de salud y seguridad establecidos en b) La responsabilidad operamonal'(’es de l‘? Gerencia de Personas. ) 54 X X X
los estandares éticos c) Se cuenta con Area de Prevencion de Riesgos, a cargo de profesional competente o
: (Subgerente de Prevencion de Riesgos). S
8.7 Existe un comité de higiene y seguridad que sesiona periédicamente. Gerencia de Personas. a) Acta de constitucion Comité de Higiene y Seguridad.
b) Acta de eleccion Comité Paritarioy listado de miembros del comité en cada
instalacion. = - -
c) Actas de sesiones del Comité Paritario. n
d) Capacitacion del comité en investigacion de accidentesy evaluaciones de riesgo de
salud y seguridad ocupacional.
8.8 Existe un planregular de capacitacién en salud y seguridad laboral. Los Gerencia de Personas. a) Plan de capacitacion de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO).
trabajadores nuevos seran capacitados antes de iniciar sus labores. Las b) Las capacitaciones son propias de cada area incluyendo temas de SSO y también por
capacitaciones se repetiran anualmente. partedelaACHS. ) 2 X X X X X x
c) Registro de capacitaciones realizadas. n
d) Registros de cursos de brigada contra incendios y cursos del DS.44.
8.9 Existen un procedimiento de emergencia en caso de accidentes, que Gerencia de Personas. a) Plan de emergencia de la instalacion, que cuenta con la forma de actuary proceder
incluye a quién llamar, a dénde acudir, ubicacion del centro de salud més ante diversos eventos. _ _
cercanoy como registrary notificar accidentes y lesiones de trabajo. b) Plano de evacuacién publicado en la instalacion. 2 X X X X
c) Teléfonos de emergencias publicados. 7]
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8.10 Existe un sistema para asegurar que todos los equipos de primeros Gerencia de Personas. a) Equipos de primeros auxilios y/o policlinico de la instalacion (segun corresponda).
auxilios estan asequibles para los trabajadores y su contenido no ha b) Brigadas de emergencia (listado de personal capacitado en uso de equipos para
expirado. Cada turno cuenta con un trabajador capacitado en primeros atenderemergencias).
auxilios c) Listado de revision de botiquines. o
: d) Protocolo de uso y mantencioén de botiquines. 5 X X X
e) Registro de capacitacion en primeros auxilios de al menos una persona del turno.
8.11 Laempresa proporciona sin costo para sus trabajadores ropas o equipos  Gerencia de Personas. a) Registros de entrega de Elementos de Proteccion Personal (EPP) a trabajadores.
de proteccién apropiados a fin de prevenir los eventuales riesgos de b) Registro de capacitacién en uso de EPP.
accidentes o de efectos perjudiciales para la salud y supervisa su ¢) Registro de monitoreo de uso de EPP. )
correcto USO d) Inspeccion visual de estado de EPP de trabajadores. o
: e) Sefalética pararecordar a todos los trabajadores acerca de laimportancia de llevar % X X X | X X X
equipos de proteccion personal.
f) Instructivo de correcto lavado de vestuario (Planta).
8.12 Existe sefialética en las dreas de peligro, indicando el peligro o condicién  Gerencia de Personas. a) Inspeccidn visual de: Vias de transito marcadas; Vias de transito sin obstéaculos;
de riesgo, asi como las vias de escapey reas de seguridad en caso de Salidas de emergencia senalizadas y despejadas; Zonas de seguridad despejadas.
‘ O . oo N °
emergencia. b) !nspecmon ?enaletlca. Vlas. de escape; Zonas de seguridad; Peligro eléctrico; Gases Pt X X x X
inflamables; Productos peligrosos, entre otros. 5}
8.13 Todo el personal tendra derecho a alejarse de un peligro grave o detener ~ Gerencia de Personas. a) Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.
una actividad de inminente peligro sin el permiso de laempresay a b) Canalde denunciasy buzones, para demostrar que no existen casos con medidas
reportar actividades sospechosas y violaciones de seguridad sin arriesgar ;hsmpi:parlas. doi aciones do d ) o
medidas disciplinarias. c) Proce '|m|ento e investigaciones de denuncias. = X X X X
d) Entrevista con trabajadores. (2]
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8.14 Existe procedimiento escrito para la prevenciéon y manejo de incendios Gerencia de Personas. a) Plan de Emergencia de la instalacion.
asociado a todas las actividades y sitios de la empresa, el cual se b) Inspeccion visual: verificacion de cantidad necesaria de extintores de incendios en
implementa lugares accesibles.

c) Senalética de prohibicion de fumar en areas de trabajo.

d) Permiso de trabajos especiales paratrabajo en caliente (corte, esmerilado y taladrado
de metales).

e) Registro de simulacros anuales de emergenciay practicas de evacuacion.

f) Brigada de incendios (0 monitores de emergencia) en cada turnoy una persona
responsable (plantas).

g) Registro de capacitacion de personal de brigada en RCP, quemadurasy uso de
extintores de incendio.

Sitio
X
b3
x
X
x
x
x

8.15 Existen medidas para garantizar que los trabajadores no sean dafiados Gerencia de Personas. a) Anélisis de Riesgo Operacional (ARO); Permiso para trabajos eléctricos; Instructivos

por las instalaciones eléctricas o cables. Se revisan periédicamente las ~ Gerencia de Produccién. b) Permisos de trabajo.
instalaciones eléctricas. c) Sefalética de peligro eléctrico.
d) Procedimiento de trabajo seguro para trabajos eléctricos.
e) Inspeccion visual de estado de tableros eléctricos.
f) Registro de mantenciones a instalaciones eléctricas, indicando las maquinas revisadas
eninstalaciény el area correspondiente.

Sitio
X
b
X
b3
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8.16 Existe procedimiento para el manejo de sustancias quimicasy peligrosas  Gerencia de Personas. a) Procedimiento de Almacenamiento, uso y disposicion de sustancias peligrosas.
el cual se implementa. Gerencia de Envasado. b) Registro de capacitacién en manejo de sustancias quimicasy peligrosas en las

instalaciones.

c) Listado del personal que maneja sustancias peligrosas.

d) Examen de salud anual a trabajadores (cuando corresponda).

e) Listadoy conocimiento de todos los productos quimicos empleados en el sitio
(incluyendo productos quimicos, pesticidas, fertilizantes, combustibles y lubricantes).

f) Inspeccion Visual: Bodegas de quimicosy productos peligrosos cerradas.

g) Hoja de seguridad de productos quimicos disponible.

h) Contenedores se mantienen dentro de bodega, sellados e identificados (producto
contenido).

i) Zonas de contencién de derramesy ventilacion.

j) Duchas, lavaojos y servicios de primeros auxilios para personal que trabajacon
materiales peligrosos, incluyendo quimicosy pesticidas.

k) Ducha exclusiva para personal que realiza aplicaciones de quimicosy pesticidas
(agricola).

Gerencia de Enologia.
Gerencia Agricola.

Sitio
b3
x
b
x
x
x

8.17 Existen bafos segregados por género, comedores y agua potable para Gerencia de Personas. a) Inspeccidn visual de la instalacion: Casino, bafios y agua potable para todos los

todos los trabajadores directos e indirectos, los cuales estan en trabajadores.
condiciones higiénicas adecuadas. b) Verificacién de existencia de al menos 1 bafio cada 10 trabajadores, seguiin la normativa

aplicable (DS.594).

Sitio
b
b
X
X
X
b
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8.18 Existen condiciones para el almacenamiento y consumo de alimentos Gerencia de Personas. a) Inspeccion visual de la instalacion: Casino.
durante la jornada laboral. Gerencia de Ingenieriay b) Sefialética de prohibicién de consumo de alimentos dentro de la instalacién (sélo en
Proyectos. casino). o
v c) Registro de control de plagas realizado en la instalacién. = X X X X
d) Resolucién Sanitariade Casino (si aplica).
8.19 Se proporciona condiciones adecuadas de alojamiento. Gerencia de Personas. a) Levantamiento de condiciones bdsicas e higiénicas para alojamiento esporadico de -
empleados (si aplica). % X X X X
8.20 Las maquinas estan correctamente instaladas, mantenidasy cuentan con Gerencia de Personas. a) Plan de mantencion de maquinaria en SAP con las actividades a realizar segun tipo de
sistemas de seguridad para evitar causar lesiones a los trabajadores. Gerencia de Produccién. equipo.
b) Registros de mantencion de maquinariasy equipos.
c) Los equipos cuentan con sensores de seguridad (si aplica).
d) Inspeccion visual de la instalacion: Sensores de seguridad de maquinasy equipos o
operando. 5 X X X X

e) Programa de seguridad en maquinas, equipos y herramientas motrices (Protocolo
MINSAL) en plantas de envasado.
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CODIGO DE ETICAY
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CONDUCTA
PRINCIPIOS RECTORES

DDHH - ONU

PACTO GLOBAL

GSCP

SMETA

AMFORI

WALMART

TESCO

MORRISONS

WOOLWORTH

9.1 Seconocey cumple la legislacion ambiental y sanitaria aplicable a las Subgerencia de a) Carpeta de normativa ambiental, la cual compila todos los permisos ambientales y
actividades de la empresa, incluyendo los permisos necesarios para el Administracion. sanitarios necesarios para el funcionamiento de los sitios.
funcionamiento de las distintas actividades de las plantas. Gerencia de Ingenieriay
o
Proyectos. s B% x x | x X
17}
9.2 Laempresa haevaluado los impactos ambientales significativos de sus Gerencia de Sustentabilidad. a) Estrategia de Sustentabilidad Corporativa de Vifia Conchay Toro.
operaciones e implementa un sistema de gestién ambiental que va mas
alla del cumplimiento legal, con politicas y procedimientos eficaces para
identificar, monitorear y mitigar los impactos negativos en sus operaciones
y cadena de suministro, e incorpora metas cuantificables de mejora =
continua. g
7 X X X
=
W@
|_
9.3 Seimplementan medidas adecuadas para prevenir o reducir al minimo los ~ Subgerencia de a) Revision de gestion de residuos peligrosos y no peligrosos en el sitio.
efectos adversos de las operaciones en la comunidad, los recursos Administracién. b) Registro de uso de energfa, uso y disposicion del agua, residuos en el sitio.
naturales y el ambiente en general Gerencia de Ingenieria c) Registro de capacitacion en temas ambientales, incluyendo el tener conocimiento de
las politicas y procedimientos del sitio. o
% X X X X
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PRINCIPIO 10
Practicas Eticas de Negocios
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Indicadores Gerencia Referencias / Evidencias 3 - g el g =3
del Estandar Responsable Sugeridas Tipo o E
10.1 Laempresa cuenta con un cédigo de ética conocido por todo el personal  Fiscalia. a) Cédigo de Eticay Conducta Vifia Conchay Toro.
que prohibe todas las formas de corrupcion y soborno, incluidos pagos de b) Canal de denuncias.
facilitacion y ofrecimientos indebidos de valor. Este documento aplica a ¢) Procedimiento de investigacion de denuncias Vifia Concha y Toro.
empleados, directivos y terceros que acttian en nombre de la empresa. d) Indice de percepcion de corrupeion. S
Se han establecido procedimientos para detectar sefiales de alerta, §
aprobar previamente acuerdos con entidades gubernamentales o 2 W X | X = e =
intermediarios de alto riesgo, y capacitar al personal relevante. La ,*_cE
empresa reconoce los riesgos de corrupcion en los paises donde operay
protege a quienes denuncien de buena fe, sin temor a represalias.
10.2 Laempresa haimplementado y mantiene un sistema de gestidn integraly =~ Gerencia de TI. a) Sistema de gestion de proteccion de datos de trabajadores, socios comerciales,
auditable para la proteccion de datos personales y la privacidad, que Fiscalia. clientes y consumidores.
garantiza la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién =
de sus trabajadores, socios comerciales, clientes y consumidores. Este g
sistema asegura el cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de 5 X X X
privacidad y proteccién de datos, y extiende de manera proactiva estos §
requisitos a todos los terceros de su cadena de valor que manejen o =
accedan a dicha informacion.
10.3 Elintercambio de informacién sobre clientes se aceptara séloy Gerenciade TI. a) Sistema de gestion de proteccion de datos de trabajadores, socios comerciales, T"g
exclusivamente cuando se tenga certeza de que la informacion se recibe  Fiscalia. clientes y consumidores. §
y usa legalmente. 2 =
=
10.4 Laempresa monitorea continuamente las relaciones con sus clientes, y Fiscalia. a) Registro de seguimiento de clientes principales en paises de alto riesgo de corrupcion. =
esta atento a sefiales de riesgo para la ética de negocios que puedan Gerencia Customer Care. b) Encuestas de satisfaccion de clientes realizadas anualmente. g
surgir. 2] X X
©
=
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10.5 Lacompray venta de los productosy servicios de la empresa se realizaen Fiscalia. a) Caodigo de Comportamiento de Proveedores. =
forma honesta, evitando el uso de estrategias engafiosas, fraude y Gerencia de Compras. b) Politica de compras. &
competencia desleal. c) Contratos con proveedores y clientes (clausula de modelo de prevencién de delitos). % X X
d) Glosao CéQIgo QR en orden de compra. <
e) Cddigo de Eticay Conducta Vifia Conchay Toro. =
10.6 Laempresa guarda registros de todas las actividades relacionadas con los  Gerencia Contabilidad. a) Registro de las actividades contables se encuentra en SAP, que es el sistema contable
negocios con sus clientes de acuerdo con las précticas de contabilidad de utilizado en la compaifiia. b
"Generally Accepted Accounting Principles (GAAP)" o los esténdares de b) Publicacién trimestral de' los estados financieros de Vifia Conchay Toro. a->,
reporte financiero internacional (International Financial Reporting c) Estadog flnan0|eros publicados que cumplen conla nqrma IFRSys.e pugden encgr?trar 2 X X
Standards (IFRS)). en los sitios Yveb de la CMF (www.cmfchile.cl), ademds de estar disponibles en sitio lc_g
web (www.vinacyt.com).
10.7 Las liquidaciones financieras, informes, controles y facturaciones deberdn Gerencia Contabilidad. a) Informe de auditoria financiera de auditores externos.
reflejar correcta y fielmente las transacciones con los productores, Fiscalia. b) Libros contables registrando transacciones entre la compafiiay sus filiales o con =
proveedores y el terceros. ) o ) - 4
cumplimiento de los compromisos de éstos para con la empresay de c) Declaraflon de fiscal respecto a sentencias ejecutoriadas civiles en contra de la z B X
a.cuerdo con los principios, normativas y practicas contablesy legales d) ;ngszlgé juicios de compafila. §
vigentes.
10.8 Laempresa haimplementado y mantiene un sistema de gestién robustoy  Fiscalia. a) Registro de entrega de Cédigo de Eticay Conducta a ejecutivos.
efectivo para prevenir el uso indebido de informacién privilegiada, el abuso b) Clausula de contrato de trabajo (MPD).
de mercado y el aprovechamiento inapropiado de recursos corporativos. c) Cédigo de Eticay Conducta Vifia Conchayy Toro.
Este sistema garantiza que todos los directores, ejecutivos, trabajadoresy TU‘;
socios comerciales comprendan, respeten y cumplan las leyes, politicasy 21;: o 7
procedimientos internos aplicables. Ninguna persona en la organizacion 2
podra utilizar, directa o indirectamente, en beneficio propio o de terceros S
ajenos a la empresa, los recursos a los que tenga acceso en el ejercicio de
sus funciones.
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10.9 Laempresa no realiza transacciones con asociados de Walmart que Fiscalia. a) Entrevistas con ejecutivos. T(g
puedan crear conflictos de interés. b) Declaracion de conflictos de interés. §
X
2
=
=
10.10 Ensutrato con los productores, proveedores, clientes y otras personas  Fiscalia. a) Cédigo de Eticay Conducta de Vifia Conchay Toro.
que tengan relaciones de negocios con la compafiia, y cuando existan b) Declaracion de conflictos de interés de trabajadores de Vifia Conchay Toro.
conflictos de intereses, ya sea reales o presumibles, los directores, Z) (E:rlmfrevulstads con d|rectoc|j'es, ei)e‘?“t'vos y trabajadores. _
ejecutivos y trabajadores deberan declararlos en forma oportunay ) Clausula de contratos de trabajo. g
transparente a la empresa, de forma de que la compania pueda adoptar % X X
las decisiones correspondientes, segun se establece en la normativa s
respectiva. =
10.11 Laempresa regula estrictamente la relacion con funcionarios publicosy  Fiscalia. a) Cédigo de Eticay Conducta de Vifia Conchayy Toro.
privados, incluyendo la entrega o aceptacién de regalos, hospitalidades b) Politica corporativa de regalos. o
o beneficios que puedan implicar soborno, conflicto de interés o dafio c) Politica de relacionamiento con funcionarios piiblicos. o )
reputacional. Se aplican criterios claros y restricciones especificas d) Mostrar la normativa chilena que prohibe la donacion de personas juridicas a partidos o Tu‘i
. ’ . . ’ figuras politicas (Cumplimiento). o
especialmente con funcionarios gubernamentales, y todo 4 X X | X X
incumplimiento puede generar sanciones. Las donacionesy patrocinios c
caritativos requieren debida diligencia previa y documentacion =
verificable.
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