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Acerca de
este Reporte

G4-22 Con gran satisfaccion, Vifia Concha y Toro presenta su segundo

64-28 reporte anual de Sustentabilidad, el que cubre el periodo

6429 comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013.

64-30 El Reporte se ha elaborado en conformidad a la Guia de

G4-32 Elaboracion de Reportes GRI en su version G4, de acuerdo a la

G4-33 opcion exhaustiva (comprehensive). Ademas, ha sido sometido
al Chequeo de Materialidad que realiza GRI y a la verificacion
externa de los contenidos del reporte, donde se evalla la
calidad de la informacién y el proceso de preparacion?.

G4-23 El Reporte abarca el desempefio econémico, social y ambiental

en Chile de Vifia Concha y Toro, sin incluir a Vifia Cono Sur
que gestiona estos temas de manera auténoma. El reporte
incorpora la informacion de la filial Quinta de Maipo que
agrupa las operaciones de las vifias Canepa, Maycas del Limari,
Palo Alto y Vifia Maipo, junto a las filiales Comercial Peumo

y Transportes Viconto, complementando asi la informacién
publicada en la Memoria Financiera.

La informacién econdmica y financiera incluida en el apartado
correspondiente se ha elaborado con la informacién consolidada
del Holding Concha y Toro en su memoria anual 20132

Al final del reporte se incorpora un capitulo adicional con
informacion respecto de la gestion de las filiales Vifia Cono
Sur en Chile, Trivento Bodegas y Vifledos en Argentina y Fetzer
Vineyards en Estados Unidos, quienes gestionan los temas

de sustentabilidad de manera autbnoma de acuerdo con los
valores y lineamientos generales del directorio de la sociedad.

1 Ver carta de verificacion externa, pdgina 119.
?La informacion ambiental y social ofrecida no incluye a las filiales Trivento Bodegas y Vifiedos en Argentina, Fetzer Vineyards en Estados Unidos y Vifa
Cono Sur en Chile, salvo en los datos del desempeiio econdmico de la compaiia que se elaboraron con la informacién publicada en la Memoria Anual.
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Definicion de Contenidos
del Reporte

La definicion de la informacion a incluir en el reporte, se baso
en las sugerencias de la guia GRI en su version G4. El proceso
incluyd la realizacion de una serie de actividades y la consulta
a fuentes primarias y secundarias de informacién.

FUENTES SECUNDARIAS:

» Revisién de material bibliografico interno: considerando
la estrategia de sustentabilidad, y el reporte del afio 2012,
ademas de las publicaciones en revistas y boletines internos.

» Anaélisis de prensa nacional.

» Revisién de documentos de buenas practicas econémicas,
sociales y ambientales, principalmente de la industria:
como el Sustainability Topics for Sectors (GRI), el Cédigo
de Sustentabilidad de Vinos de Chile, el Acuerdo de
Produccién Limpia (APL) de la Industria Vitivinicola Chilena,
y el Cédigo Business Social Compliance Initiative (BSCI).

» Elaboracion de un benchmark de reportes: considerando a
dos empresas internacionales representantes de la industria
de bebidas alcohdlicas, una de bebidas de fantasia y una del
retail nacional.

FUENTES PRIMARIAS:

» Entrevistas internas: a 12 de los principales gerentes y
subgerentes de la compafiia, responsables de llevar a cabo
la Estrategia.

» Entrevistas externas: a representantes de algunas de las
organizaciones con las que la empresa se relaciona; CENEM,
Vinos de Chile, Wildlife Conservation Society-Chile y Conaf.

Como resultado de estas actividades se elaboré un

listado preliminar de temas de gestion prioritarios para la
sustentabilidad de la empresa, los que fueron sometidos a la
opinion y priorizacion de gerentes y subgerentes de la compaiiia
en un taller de trabajo, donde se definieron los siguientes temas
a reportar y su nivel de relevancia o profundidad:

B Tema altamente relevante

B Tema con relevancia media

Tema con baja relevancia

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CONCHAY TORO // 5
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TEMAS MATERIALES VINA CONCHA Y TORO

@ PILAR: CADENA DE ABASTECIMIENTO Donde es relevante
. Gestion y evaluacion de Proveedores Concha y Toro
. Insumos Concha y Toro
. Envases y Materiales de embalaje (enfoque ciclo de vida) Concha y Toro, proveedores y clientes
. Gestion de contratistas Concha y Toro
. Trabajo infantil y forzoso Concha y Toro, proveedores y contratistas
PILAR: PRODUCTO Donde es relevante
Gestion de calidad Concha y Toro
Productos responsable o sostenibles Concha y Toro
Consumo responsable Concha y Toro
Etiquetado e informacion al consumidor Concha y Toro
Marketing responsable Conchay Toro
Innovacion Conchay Toro
PILAR: CLIENTES Dénde es relevante
Satisfaccion de clientes Concha y Toro
Auditoria éticas de clientes a Concha y Toro Concha y Toro y clientes
PILAR: PERSONAS Donde es relevante
. Condiciones de trabajo temporeros Concha y Toro
. Salud y seguridad y condiciones del lugar de trabajo Concha y Toro
. Remuneraciones y bonos Concha y Toro.
- Capacitacion y Centro del Conocimiento Concha y Toro.
. Conciliacién vida familiar, respeto por los horarios laborales y Concha y Toro, proveedores y contratistas
pago de horas extra
. Relaciones laborales Concha y Toro, proveedores y contratistas
. Desarrollo de carrera y evaluacion de desempefio Concha y Toro




Dotacion y empleo local

Concha y Toro

Clima laboral

Conchay Toro

Beneficios

Conchay Toro

PILAR: SOCIEDAD

Doénde es relevante

Gestién comunitaria

Conchay Toro

PILAR: MEDIO AMBIENTE

Doénde es relevante

Residuos del proceso y Reciclaje

Concha y Toro, proveedores y clientes

Huella de carbono / emisiones GEI / Colaboracién con el Estado

Concha y Toro y proveedores

Biodiversidad

Conchay Toro

Consumo de agua

Conchay Toro

Pesticidas y fertilizantes

Conchay Toro

Energia

Concha y Toro, proveedores

Residuos industriales liquidos

Conchay Toro

Multas ambientales

Conchay Toro

Impacto del Cambio climéatico en el negocio

Conchay Toro

Manejo de suelos agricolas

Concha y Toro

B somesmssEn ()=

Desempefio econémico

Concha y Toro

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CONCHA Y TORO //
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Mensaje del Presidente

Este afio celebramos los 130 afios de Vifia Concha y Toro, que
reflejan nuestra larga trayectoria e historia de crecimiento
junto al pais. Ha sido un camino de esfuerzo, determinacion
y compromiso con la elaboracion de vinos de calidad que
nos ha llevado a convertirnos en una marca global, lider de la
industria vitivinicola, y reconocida por tercer afio consecutivo
como la marca de vinos mas admirada del mundo.

Ademas, este afio tenemos la satisfaccién de presentar nuestro
segundo Reporte de Sustentabilidad de Vifia Concha y Toro,
que da cuenta de nuestra gestion, con foco en los principales
logros, desafios y oportunidades de la compaiiia, reafirmando
nuestro compromiso permanente con la sustentabilidad y el
desarrollo del pais.

La permanente expansion de las fronteras de la compania
hacia nuevos mercados y destinos, quienes demandan

cada vez estandares mas altos de sustentabilidad, y todo lo
que esto engloba, ha guiado las actividades de la vifia en el
marco de los objetivos planteados en su modelo de negocios
y estrategia de sustentabilidad. Por consiguiente, se ha
trabajado en el fortalecimiento de la estructura productiva y
comercial enfocada en el segmento premium, invirtiendo en el
posicionamiento y la construccién de marcas, sumando nuevas
certificaciones y cumpliendo con las crecientes exigencias
internacionales en nuestras instalaciones.

La Estrategia de Sustentabilidad, basada en seis pilares, ha
sido la piedra angular desde donde articulamos diversos
proyectos durante el afo, reforzando el compromiso de la
vifia con sus grupos de interés. En este periodo trabajamos

en conjunto con proveedores y contratistas generando
sinergias y oportunidades en la evaluaciéon y el mejoramiento
del desempefio en temas sociales, laborales y ambientales.
Internamente, se avanz6 en materia de atributos sustentables
en los productos, a través de iniciativas de innovacion, como la
utilizacion de botellas livianas y ecoetiquetado.

Continuamos trabajando de acuerdo a los estandares
internacionales mas altos en la medicién de la huella de
carbono y la huella hidrica, ademas de profundizar el



programa de conservacion de la biodiversidad y el proyecto de
medicion de los stocks de CO, en nuestros vifiedos y bosques.
En este contexto, con mucha satisfaccion fuimos reconocidos

y premiados como Empresa Lider en Cambio Climatico 2013,
recibiendo la distincién especial de Lider en Medicion Huella
de Carbono por el trabajo en la gestién de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero. Este reconocimiento destaca los logros
de nuestra gestion sustentable, las oportunidades que genera
y el compromiso de la vifia con los desafios globales.

Otro elemento a destacar es haber logrado la re-certificacion
de la vifa bajo el Codigo Nacional de Sustentabilidad

de Vinos de Chile y la certificacion bajo el Acuerdo de
Produccién Limpia Il (APL II), manteniendo asi el objetivo

de posicionamiento como una empresa lider en practicas
sustentables y la mejora continua de procesos.

Ademas, mejoramos las instancias de comunicacién con
nuestras comunidades vecinas y dimos el puntapié inicial al
Centro de Investigacion e Innovacién Concha y Toro, que
entrara en pleno funcionamiento durante 2014 y tendra

entre sus pilares fundamentales la investigacion de temas
vitivinicolas, difundiendo el conocimiento generado tanto para
pequefios productores de la industria como para la sociedad
en general.

El desempefio en materia de salud y seguridad de nuestros
colaboradores, refleja cifras positivas con tasas de accidentes
y siniestralidad que se ubican entre las mas bajas en la historia
de la vifa. Por otra parte, destaca la creacién y entrada en
funcionamiento del Centro del Conocimiento, que consiste

en un sistema de formacién continua creada con el objeto de
desarrollar habilidades y generar capacidades que mejoren las
competencias en los distintos cargos.

Este ha sido un buen afo para nuestro desempefio econémico,
con un crecimiento de 6,1% en las ventas consolidadas

y de 10,5% en las utilidades netas en relacion al afio

anterior. Distintos factores como la apreciacion del tipo de
cambio y los altos costos de las uvas y vinos han afectado

la rentabilidad esperada para el periodo. No obstante, las
inversiones realizadas y las nuevas estructuras comerciales en
funcionamiento permitiran sostener el camino de crecimiento
de la compafiia en los aflos que tenemos por delante.

El principal desafio enfrentado por la compafiia en 2013,

fue el largo y dificil proceso de negociacién colectiva y
huelga legal de uno de los sindicatos de la empresa, el

cual afecto las operaciones de las plantas productivas de la
Regidén Metropolitana, generando impactos negativos a nivel
operacional en los despachos y embarques. Sin embargo,
luego de un proceso de negociacién, logramos acordar un
nuevo convenio colectivo, con el cual se retoma la sana
convivencia que ha marcado siempre la relacién entre Concha
y Toro y sus colaboradores.

Esperando que este Reporte de Sustentabilidad constituya una
herramienta de transparencia, que permita a nuestros grupos de
interés acercarse y conocer nuestra gestion econémica, social y
ambiental, los invitamos a interiorizarse de nuestras iniciativas,
las que esperamos continuar desarrollando y mejorando.

d»w)/

Alfonso Larrain Santa Maria
Presidente
Vifia Concha y Toro
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Capitulo 1
VINA
CONCHAY TORO



Vina Concha y Toro

A diciembre 2013

Viha Concha y Toro posee

71.977

hectareas

plantadas en Chile, distribuidas
en los siguientes valles.



867 ha

VALLE DEL MAIPO

r061 ha

VALLE DEL LIMARI

38_1ha

VALLE DE CASABLANCA

— O .....................

1.044 ha L

VALLE DE COLCHAGUA N J—
1.726 ha
VALLE DEL CACHAPOAL

— O v

2.213 ha :

VALLE DEL MAULE N O
685 ha
VALLE DEL CURICO
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VIDEO CORPORATIVO
VINA CONCHA Y TORO

14

42

Vinedos en 7 valles
Plantas productivas propias

(Bodegas de vinificacion
y plantas de envasado)

2.892

Trabajadores en Chile



Fundada en 1883, Vifia Concha y Toro, es una sociedad
anonima abierta, con su oficina central en Santiago de

Chile. Estd integrada verticalmente y opera vifiedos propios
para el cultivo de uva, bodegas de vinificacion y plantas de
envasado, mas su propia red de distribucién. La compafia
tiene operaciones productivas en Argentina y Estados Unidos,
a través de sus vifias filiales Trivento Bodegas y Vifiedo y Fetzer
Vineyards respectivamente.

En Chile, es propietaria y arrendataria de vifiedos ubicados
en las principales regiones vitivinicolas, y sus operaciones
productivas corresponden a Vifia Concha y Toro, Vifia Cono
Sur, Quinta de Maipo y Vifia Almaviva.

La permanente expansién de las fronteras de la compaiiia
hacia nuevos mercados y destinos ha llevado a la vifia a
desarrollar un amplio portfolio de vinos, con marcas muy
bien posicionadas en las distintas categorias de producto,
con foco en fortalecer el segmento de vinos Premium. Lo
anterior sumado a una inversion fuerte en la construccién de
marca y establecimiento de una sélida red de distribucion, ha
permitido a la compafia comercializar sus productos en 145
paises de destino?.

3 Para mds informacién sobre la presencia global ver Memoria Financiera 2013, pdgina 14: http.//www.conchaytoro.com/web/wp-content/

uploads/2014/04/Memoria-CyT-2013_-SVS.pdf
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PRESENCIA
GLOBAL

AMERICA
DEL NORTE

19,5%

O CANADA
Concha y Toro Canada
) ® usa

Excelsior Wine Company

OPERACION PRODUCTIVA

MEXico @

EE.UU. VCT & DG México
Vinas:

Fetzer Vineyards z
Bonterra A AMERICA
HECTAREAS PLANTADAS LATINA

15 Vifiedos 14'4%

@® BRASIL
ARGENTINA CHILE | @ VCT Brasil
ViRas: ® Comercial Peumo ‘. ARGENTINA
Trivento . Trivento
Bodegas y Vifiedos HECTAREAS PLANTADAS
8 Vifedos
CHILE

Viias:
Vifia Concha y Toro ®

Vifa Cono Sur
Quinta de Maipo

L . HECTAREAS PLANTADAS
Vifia Almaviva

51 Vifiedos / 9 Valles
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145

PAISES DE DESTINO

SUECIA
Conchay Toro Sweden - FINLANDIA

Conchay Toro Finland

NORUEGA
Concha y Toro Norway @ LA
EUROPA
REINO UNIDO @ 34.6%

Conchay Toro UK

O cHINA
Gan Lu Wine Trading

AFRICA

1,7%

SINGAPUR O
VCT Asia

O SUDAFRICA
VCT Africa & Midde East

. OPERACIONES PRODUCTIVAS . FILIALES DE DISTRIBUCION O OFICINAS COMERCIALES . % DEL VOLUMEN DE VENTA
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Ventas consolidadas
del periodo

$475.622

Millones

Totalizando un aumento de

6,1%

Utilidad neta

$33.174

Millones



VENTAS CONSOLIDADAS
(MILLONES DE DOLARES)

928 957 RELAN

CRECIMIENTO
ANUAL

PROMEDIO

m £ 1 VW N ®© o © =H N m
S © © & 8 © 6 +Hd =S oA o
S & &6 & &6 &6 & ©o ©o o o
N & & 8§ &8 &8 & & & & A
VENTAS CONSOLIDADAS
(MILLONES DE CAJAS)

30,2303 et e,

CRECIMIENTO [
ANUAL '
PROMEDIO

29,7
1 29,2

2004
2006
2007
2008
2009

2005
2010
2011
2012
2013

om
o
o
N
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Gobierno Cor

Estructura de Propiedad
y Control

Al cierre de 2013, Vifia Concha y Toro se conforma por mas
de 747 millones de acciones estando el 59,5% distribuido
entre los 12 mayores accionistas. El porcentaje controlado
directa e indirectamente por el Grupo Controlador es de un

41,3%, teniendo entre ellos un acuerdo de actuacion conjunta

no formalizado®.

DIRECTORIO Y PRINCIPALES EJECUTIVOS

La administracion de Concha y Toro descansa en su Directorio,
compuesto por siete miembros nominados por la Junta

General de Accionistas, en base a sus trayectorias profesionales,

experiencia y capacidades personales. El Directorio es
responsable de determinar las directrices que determinan
la gestion de la compaiiia, y de traspasarlas a la plana de
ejecutivos, en quienes delegan estos lineamientos.

El Gerente General es designado por el Directorio y es el
encargado de transmitir a éste las inquietudes de los grupos
de interés y preocupaciones, riesgos y oportunidades que
surgen de la gestién de la organizacién, informandole de
todos los asuntos relevantes transmitidos por los gerentes de
linea y comités gerenciales. Estos Gltimos estan encargados
de gestionar la organizacion y de recibir las aspiraciones y
preocupaciones de sus grupos de interés.

De acuerdo con la Ley sobre Sociedades Andnimas, ni el
presidente ni los directores ocupan un cargo ejecutivo,

no obstante, el presidente del directorio tiene una activa
participacion como representante de la empresa en diversos
eventos pubicos. De acuerdo a la legislacion chilena, el
directorio cuenta con 2 directores independientes.

porativo’

CONCHA Y TORO SE
CONFORMA POR MAS
DE 747 MILLONES
DE ACCIONES

ESTANDO EL 59,5%
DISTRIBUIDO ENTRE

LOS 12 MAYORES
ACCIONISTAS

DIRECTORES

Alfonso Larrain Santa Maria

Presidente del Directorio
Empresario

Rafael Guilisasti Gana

Vicepresidente del Directorio
Licenciado en Historia

Francisco Marin Estévez

Ingeniero Agronomo

Mariano Fontecilla de
Santiago Concha

Diplomatico

Sergio de la Cuadra Fabres

Director Independiente
Ingeniero Comercial

Pablo Guilisasti Gana

Ingeniero Comercial

Jorge Desormeaux Jiménez

Director Independiente
Ingeniero Comercial

4Para mayor informacién sobre Gobierno Corporativo, ver cuestionario: Normas para la difusién de informacién respecto de los estdndares del gobierno

corporativo adoptados por Vifia Concha y Toro S.A.

http://www.svs.cl/documentos/pueag/sagco/sagco_2014030031055.pdf

°Mads informacion sobre la propiedad y el grupo controlador, en la memoria financiera pdg. 56
http.//www.conchaytoro.com/web/wp-content/uploads/2014/04/Memoria-CyT-2013_-SVS.pdf
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Comités del Directorio

El directorio se reline mensualmente en sesiones ordinarias

y en forma extraordinaria cuando la gestion del negocio

lo requiere. Adicionalmente, de acuerdo a la legislacion
chilena, existe un Comité de Directores encargado de revisar
los estados financieros, proponer candidatos para auditoria
externa al Directorio, examinar los antecedentes de las
operaciones de la compafia con personas relacionadas,
revisar los planes de remuneracion de gerentes y ejecutivos, y
monitorear los sistemas de control interno de Conchay Toro y
sus filiales.

En cumplimiento de la ley estadounidense Sarbanes-Oxley,
también existe un Comité de Auditoria, conformado por los
mismos miembros del Comité de Directores, que se encarga
de velar por el cumplimiento de medidas que promuevan la
confianza del inversionista y la integridad de los mercados.

Durante 2012, el Directorio aprobé la constitucion del Comité
de Etica, que tiene como misién principal promover y regular
el comportamiento de excelencia profesional y personal de
todos los miembros de la empresa, en forma consistente con
los principios y valores de la compaiiia.

En 2013, se conformo el comité de Recurso Humanos, compuesto
por tres directores y el fiscal de la compafia como secretario.

El comité que comenzara a sesionar en 2014 de manera
trimestral, tendrd la mision de revisar, efectuar recomendaciones
y eventualmente elevar al Directorio todo aspecto nuevo,
destacable o preocupante, en relacién con la gestion de Recursos
Humanos y a las preocupaciones de los trabajadores.

Evaluacion de Riesgos

En 2013 se encargd a una empresa externa, la elaboracion
de una matriz de riesgos corporativos, clasificados por su
naturaleza, contingencia y frecuencia. El seguimiento y
administracion de los riesgos identificados, se incluye dentro
de las funciones del Comité de Directores y del Comité de
Auditoria, quienes trimestralmente deben comunicar los
resultados de sus analisis al Directorio en pleno.

Adicionalmente, dado que la sociedad se encuentra inscrita
en la Bolsa de Valores de Nueva York, cuenta con la Matriz

de Riesgos SOX (Sarbanes Oxley), la cual redine los riesgos

y controles internos asociados a los reportes financieros. En
este caso, es funcion de Auditoria General Corporativa realizar
evaluaciones y comunicar sus resultados, mas el cumplimiento
de politicas y procedimientos al Directorio.
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Remuneraciones del
Directorio y los Ejecutivos

G4-51 La remuneracion del Directorio la determina la Junta
G4-52 Ordinaria de Accionistas, en consideracion a los resultados
G4-53 de la evaluacion de desempefio de su gestién. Para 2013 fue

fijada en un 1,3% de la utilidad liquida del ejercicio, mas una
asignacion de 300 UF mensuales al presidente del Directorio
por sus responsabilidades ejecutivas.

En el caso de los gerentes principales, sus remuneraciones son
determinadas y aprobadas por el Gerente General, guardando
relacion con la evaluacion de su gestion. Los gerentes y
ejecutivos principales participan de un plan de bonos anuales
por participacion de utilidades y cumplimiento de objetivos.
Los empleados de la compafiia participan en un bono total
anual equivalente al 4,5% de la utilidad neta en proporcion a

su remuneracion.

GERENTES PRINCIPALES

GERENCIA NOMBRE PROFESION
Gerente General Eduardo Guilisasti Gana Ingeniero Civil
Gerente Agricola Andrés Larrain Santa Maria Agricultor

Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas

Osvaldo Solar Venegas

Ingeniero Comercial

Gerente Corporativo Exportaciones Zona Norte

Thomas Domeyko Cassel

Ingeniero Comercial

Gerente Corporativo Exportaciones Zona Sur

Cristian Ceppi Lewin

Ingeniero Comercial

Gerente Corporativo Exportaciones Zona Asia

Cristian Lopez Pascual

Publicista

Gerente Corporativo Exportaciones EEUU

Giancarlo Bianchetti Gonzélez

Ingeniero Comercial

Gerente Enologia

Carlos Halaby Riadi

Ingeniero Agrénomo Endlogo

Gerente Enologia Don Melchor

Enrique Tirado Santelices

Ingeniero Agrénomo Endlogo

Gerente de Procesos y Tecnologia de la Informacion

Daniel Duran Urizar

Ingeniero Civil

Gerente de Marketing Vinos de Origen

Isabel Guilisasti Gana

Licenciada en Artes

Gerente de Marketing Marcas Globales

Cristobal Goycoolea Nagel

Ingeniero Comercial

Gerente de Negociaciones y Operaciones

Tomas Larrain Leon

Ingeniero Agronomo

Gerente Supply Chain

Lia Vera Pérezgacitia

Ingeniero Civil

Gerente de Recursos Humanos

Cecilia Cobos Zepeda

Ingeniero Comercial
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Etica Corporativa

Vifla Concha y Toro ha definido como una de sus finalidades
esenciales el compromiso con los valores éticos que rigen a

la compafiia y el cumplimiento de las normas y regulaciones
vigentes de la jurisdiccion donde opera. Desde 2004, la empresa
cuenta con el Cédigo de Etica y Conducta de Vifia Conchay
Toro y Filiales, el cual entrega las directrices que rigen el actuar
de todos los miembros de la compaiiia®.

En el sitio web de la vifia, se encuentra a disposicion de
empleados, clientes, accionistas, proveedores y terceros, un
sistema sencillo y eficiente de reporte de denuncias anénimas,
con el objeto de recibir informacion sobre malas practicas

o faltas al Codigo de Etica y Conducta. Las denuncias son
registradas, analizadas y cuando la situacion lo amerita,
investigadas por el area de Auditoria Interna. Durante 2013,

se recibieron 31 denuncias, de las cuales un 36% se referian a
situaciones internas de recursos humanos, 30% a problemas o
irregularidades con contratistas, servicios externos y/o clientes, y
un 13% a denuncias sobre mal uso de recursos de la compafia.

Por otra parte, existe un Modelo de Prevencion de Delitos, el que
previene y monitorea, a través de diversas actividades de control,
los procesos o actividades que por sus caracteristicas, estan
potencialmente expuestos a los delitos como lavado de activos,
cohecho a funcionario publico y financiamiento del terrorismo.
Ademas esta el Manual de Manejo de Informacion de Interés
para el Mercado, éste busca que, mediante la autorregulacion, se
establezca una normativa para el tratamiento de la informacion
que sea Util para un adecuado anélisis financiero de Vifia Concha
y Toro y sus filiales o los valores emitidos por ellas.

Con el objetivo de prevenir conflictos de interés, se cred el
Protocolo de Operaciones con Partes Relacionadas que aplica
a los directores y ejecutivos principales. El Directorio instruy¢ al
Comité de Auditoria que anualmente se auditen externamente
las transacciones relacionadas, para asegurar que todas

las transacciones se hayan ejecutado legalmente y bajo las
condiciones de equidad que prevalecen en el mercado.

6 Cédigo de Etica disponible en: http://www.conchaytoro.com/es/inversionistas/codigo-de-etica/
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Compromiso con la
Sustentabilidad

La experiencia adquirida en mas de un siglo de trabajo
produciendo vinos de calidad superior, no sélo ha convertido
a Vifia Concha y Toro, en un actor de clase mundial en el
rubro vitivinicola, sino que le ha entregado la experiencia
suficiente para llegar al profundo convencimiento, de que la

sustentabilidad es un elemento esencial y un valor necesario

SUSTENTABILIDAD EN para alcanzar el liderazgo a nivel global.

VINA CONCHA Y TORO
Vifia Concha y Toro incorpora la sustentabilidad en su visién
corporativa, integrando de forma equilibrada las dimensiones
econdmica, ambiental y social. La vifia considera imprescindible
el cuidado del medio ambiente en toda la cadena de
produccién y distribucion de sus productos, el desarrollo de los
trabajadores, personas y comunidades donde opera, junto a un
crecimiento econémico responsable. En este contexto, desde

SUSTENT}&M 2008, la empresa cuenta con un .érea de Desgrrollo Sustental:j!e,
CONCIHA Y TORD creada como nexo, entre las distintas gerencias de la compafiia
| - y la gestién de los temas sociales y ambientales.

Estrategia de
Sustentabilidad

Desde 2012, Concha y Toro cuenta con una estrategia de
sustentabilidad, abordada a través de un enfoque top-
down, que comienza con la visidon y mision en su punto mas
alto, para luego plasmar seis pilares estratégicos. Cada pilar
cuenta con sus propios focos especificos, que terminan en
iniciativas concretas, planificadas tanto en el corto, como
mediano y largo plazo. La estrategia de sustentabilidad esta
sujeta a un proceso de evaluacion continua de las metas

y el cumplimiento, a modo de incorporar los ajustes y
reformulaciones necesarias en cada Pilar.
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ASPECTO
ECONOMICO

ASPECTO
SOCIAL

ASPECTO
AMBIENTAL

° o J
Vision -
Conchay Toro aspira a ser
una de las marcas globales

que lideren la industria
vitivinicola mundial

Ofrecer PRODUCTOS de

Ser un socio excelencia que generan Crear partnerships
para nuestros la mejor experiencia a con nuestros
PROVEEDORES. nuestros consumidores. CLIENTES.
CADENA DE !
ABASTECIMIENTO PRODUCTO
Contar con
COLABORADORES o ¢ Crear valor
altamente . ‘.‘ compartido para
la SOCIEDAD.

SOCIEDAD

comprometidos. PERSONAS

<

MEDIO
AMBIENTE

Ser referente para la
industria en practicas
AMBIENTALES.
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COMITE DE SUSTENTABILIDAD

Para asegurar el cumplimiento de la estrategia de
sustentabilidad, se nombraron lideres ejecutivos, responsables
de gestionar y monitorear el cumplimiento de cada pilar.
Estos lideres reunidos, mas el Gerente General y el area de
Desarrollo Sustentable forman el Comité de Sustentabilidad,
que sesiona trimestralmente, para revisar el avance de las
metas estratégicas, y realizar adecuaciones al marco cuando
sea oportuno.

Grupos de Interés

En el marco de la elaboracién de la estrategia de
sustentabilidad, la Vifia definid a sus grupos de interés
prioritarios, en virtud de la influencia y dependencia con cada
grupo, interno o externo, a lo largo de la cadena de valor.

Por otra parte, se mantienen distintos canales de comunicacién
y didlogo para cada grupo con el objeto de conocer y mejorar
su percepcion y expectativas respecto de la vifia. De estas
instancias, surgen los temas que se abordan y analizan a lo
largo de este reporte segun su relevancia para los distintos
grupos de interés.



GRUPOS DE INTERES INTERNOS

ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

TRABAJADORES

» Sindicatos

» Permanentes y temporeros

MECANISMOS DE COMUNICACION

» Memoria Financiera

» Informacién financiera permanente

en sitio el web corporativo
» Formulario 20-F

» Boletin Sustentable

» Revista interna Nuestra Vifa
» Boletin de RRHH Nuestra Gente

» Reporte de Sustentabilidad
» Desayunos con trabajadores
» Reuniones formales con sindicatos

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

GREMIOS Y
CLIENTES PROVEEDORES AUTORIDADES COMUNIDADES LOCALES ASOCIACIONES
» Distribuidores » Proveedores de insumos » Servicio Agricola Ganadero | » Municipios » Vinnova
» Consumidores de packaging (SAG) » Vecinos » Wines of Chile

» Proveedores de uva
» Transportistas
» Contratistas

» Ministerio del Trabajo
» CONAF
» Organismos publicos

MECANISMOS DE COMUNICACIO

N

Distribuidores:

» Newsletter mensual

» Mailing Concha y Toro

» Revista Focus On

» Web corporativo

» Encuesta de satisfaccion
al cliente

Consumidores:

» Sitios y Plataforma de medios
sociales

» Reporte de Sustentabilidad

» Reporte de Sustentabilidad

» Area asesoria técnica,
productores de uva

» Programa Proveedores,
Sustentabilidad y Huella
de Carbono

» Canal de comunicacién
continuo de temas éticos
con contratistas.

» Participacion en instancias
gremiales

» Memoria Financiera

» Reporte de Sustentabilidad

» Participacion en Programa
Nacional Gestion Carbono

» Convenio CONAF

» Reporte de
Sustentabilidad

» Delegado de Relaciones
con la Comunidad (local)

» Participacion en
instancias gremiales

» Memoria Financiera

» Reporte de
Sustentabilidad

» Comité de Normas
de Vinos de Chile
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MEMBRESIAS Y ASOCIACIONES VINOS DE CHILE

G4-15 Vifia Concha y Toro colabora y/o forma parte de distintas Vifa Concha y Toro forma parte del directorio de Vinos de
G4-16 organizaciones, en el contexto de su estrategia de Chile, asociacién gremial privada y sin fines de lucro, que
relacionamiento con grupos de interés. representa a los productores vitivinicolas nacionales en el

mercado internacional. A través de esta asociacion se incentiva
el consumo responsable y la cultura del vino, mediante un
solido plan de comunicacion estratégica de largo plazo para

la industria y el apoyo en la capacitacion de los trabajadores

MEMBRESIAS Y ASOCIACIONES del sector.

Water Footprint Network (WFN) Drinkaware (Organizacion britanica) . L, .

P E En este contexto, Vifia Concha y Toro participd activamente
Bolsa de Clima de Santiago (SCX) Instituto de Ecologia y Biodiversidad en la elaboracién del Cédigo Nacional de Sustentabilidad,
Corporacion Nacional Forestal (CONAF) | Fundacién Chile Unido programa impulsado por Vinos de Chile, que reconoce a las
Corporacién Esperanza Asociacién de Vinos de Chile empresas que cumplen con requisitos de sustentabilidad a lo

largo de la cadena de valor del vino, haciéndolas acreedoras
del sello Certified Sustainable Wine of Chile.

ACUERDO DE PRODUCCION LIMPIA

La Vifa es parte del Acuerdo de Produccion Limpia
Competitividad y Responsabilidad en la Industria Vitivinicola,
este tiene por objeto profundizar en las bodegas y vifiedos
del pais los aspectos de gestion productivo-ambiental, bajo
un enfoque de produccion limpia, de modo de aumentar

la eficiencia productiva y prevenir y reducir los impactos
ambientales generados por la actividad.

El acuerdo disefiado en conformidad con las normas chilenas
de Acuerdos de Produccion Limpia, y a la normativa ambiental
y de higiene y seguridad laboral del sector, es aplicable a las
descargas de riles y las normativas orientadas al manejo seguro
de residuos industriales sélidos.
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Capitulo 2

GESTION
EN SUSTENTABILIDAD



Proceso
Productivo

G4-12

ETAPAS DEL
PROCESO

Cultivo y Cuidado

PRODUCTIVO de las vides

0 El ciclo de produccion comienza con el
DESCRIPCION inicio del afo agricola el 1 de junio. El
cuidado de los vifiedos es esencial para la
preservacion de sus recursos naturales.

42

VINEDOS EN CHILE

7.977

HECTAREAS PLANTADAS

ASPECTO EN  Riego tecnificado para un uso eficiente
del agua.

® Manejo fitosanitario y fertilizacion
responsable, guardando las proporciones
entre agua y nutrientes, para evitar alterar
cuerpos de agua y campos aledaios.

® Los restos organicos de las vides se

SUSTENTABILIDAD

reutilizan en el compostaje de los campos.

® Certificacion APL.

PROVEEDORES

DEL PROCESO

- %
—
PROVEEDORES DE INSUMOS
AGRICOLAS

32

La Vendimia

El proceso de recolectar y moler la

uva comienza a fines de marzo. Tras la
recoleccion, la uva se traslada a los pozos
de las bodegas.

104.547

(TON) UVA PROPIA

245.475

(TON) UVA TERCEROS

® Brindar seguridad y buenas condiciones
laborales a los temporeros.

e Capacitacion anual a los trabajadores
que participan del proceso de vendimia.

® Monitoreo y coordinacion del proceso
de vendimia con los proveedores de uva.

® Planificacion de campos propios y
externos para optimizar el uso de
recurso humanos, maquinaria y energia.

[
Q.C..
o

PROVEEDORES
DE UVA VENDIMIA 2013




Vinificacion

Proceso de fermentacién controlada
de la uva para obtener un resultado
enoldgico 6ptimo.

13

BODEGAS PROPIAS

265 Mill

LITROS VINIFICADOS

® Incorporacion de médulos tangenciales
para filtrar el vino que no generan
residuos.

® Los residuos organicos son reciclados
para elaborar acido tartarico y como
compost para su reuso.

® Sanitizacion de estanques para prevenir
incidentes de salud y seguridad.

]

PROVEEDORES DE INSUMOS
ENOLOGICOS

- Embotellado
i‘ y Envasado

% Distribucion

El vino se traslada en forma
inocua desde las bodegas hasta
las plantas para ser envasado.

4

PLANTAS

233 Mill

LITROS ENVASADOS

e Certificacion bajo las normas
BRC e IFS.

e Eficiencia energética en plantas.

® Uso de insumos certificados.

PROVEEDORES DE INSUMOS DE
PACKAGING

Distribucién a centros
logisticos o exportacion
para llegar finalmente a la
copa del consumidor.

145

DESTINOS

® Reduccion de la Huella de Carbono
con el uso de botellas livianas.

® Ecoetiquetado (Sunrise).

® Informacion sobre consumo
responsable.

¥

PROVEEDORES
LOGISTICOS

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
APOYO A LA PRODUCCION (EXTERNOS)
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@ Pilar

Cadena de Abastecimiento

@Q

CADENA DE
ABASTECIMIENTO

Vifa Concha y Toro, aspira ser un socio estratégico para sus proveedores, a través
de relaciones basadas en la confianza y transparencia, que incentiven la creacion
de valor y la sustentabilidad a lo largo de la cadena productiva.

Esto exige tener presente los impactos que se generan a lo largo de la cadena
de valor, a fin de proponer medidas de mitigacion y prevencién. Por esto, los
focos de este pilar estratégico, dicen relacién con incorporar y compartir con
los proveedores de la vifia los valores y buenas practicas, a través de codigos
de conducta, auditorias e incentivos para disminuir los impactos de los insumos
provistos y servicios prestados.

Foco 1: Proveedores

PROVEEDORES

Para Vifia Concha y Toro ser una empresa sustentable es un compromiso que la
compaiia ha adquirido a lo largo de su cadena de valor, y en este contexto, contar
con proveedores de excelencia, es vital para dar cumplimiento a su estrategia.

Los criterios empleados en la seleccién de proveedores en cada etapa del
proceso, consideran aspectos técnicos, como la calidad de productos o servicios,
la capacidad de respuesta y/o precio, pero también criterios que evallan la ética,
integridad y sustentabilidad en la forma de hacer negocios.

La vifia exige que todos los proveedores y contratistas conozcan y se
comprometan con el Coédigo de Comportamiento de Proveedores de Vifia Concha
y Toro sus filiales. Este documento resume los principios y valores éticos y de
conducta minimos a los que se deben adherir y respetar, entre los que destacan
principios de integridad en los negocios, de sustentabilidad y cuidado del medio
ambiente, el respeto a los derechos humanos y cumplimiento de estandares
laborales, y la prohibicion de toda forma de trabajo forzoso e infantil. La vifia

se reserva el derecho de verificar que se dé cumplimiento cabal al compromiso,
pudiendo exigir medidas en caso de incumplimiento.

Por otra parte, se privilegia el trabajo con aquellas empresas proveedoras de
servicios que se comprometen con el cumplimiento de los estandares éticos
externos a los que adhiere la companfia. Para el caso de las empresas contratistas
de apoyo a la produccion, se exige estar en conformidad con el Cédigo de
Conducta BSCI.
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G4-12
G4-EC9
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PROVEEDORES DE VINA CONCHA Y TORO

PROVEEDORES NUMERO PORC:Q;?(J)E DEL
Proveedor Extranjero 450 2%
Proveedor Nacional 6.198 98%

Total 6.648 100%

Foco 2: Insumos

PRINCIPALES INSUMOS

En la medida que la compaiiia va expandiendo sus mercados
y aumentando su produccién, se generan una serie de
consecuencias positivas asociadas al crecimiento de la Vifia, sin
embargo, también surgen nuevos desafios, relacionados con

la eficiencia en los procesos, lo que ha llevado a Vifia Concha
y Toro a proponerse el objetivo de optimizar y reducir la
utilizacion de insumos y materias primas.

Con este objetivo, se lleva un registro acucioso de los insumos
utilizados en cada etapa del proceso productivo, permitiendo
asi el seguimiento y reduccién de costos econémicos y
ambientales por la intensidad del uso de insumos.

Las variaciones en la cantidad de insumos utilizados al

afio responden a distintos motivos. Para el caso de la uva,
propia o de terceros, y los productos de enologia se deben
principalmente al aumento de la produccion y el lanzamiento
de nuevos productos, como Frontera Specialties.

Sin embargo, para el caso de la etapa agricola las variaciones
observadas se deben a los cambios en los formatos de
adquisicién de los insumos, sin una variacién significativa

en las proporciones reales de uso. Por ultimo, los insumos

de embotellado y envasado muestran una disminucion
significativa de los Bag In Box, que se debe a un cambio a

un formato mas liviano y una disminucion en la cantidad
despachada. Con respecto al incremento de las cajas y
tabiques, esta se debe al aumento de la cantidad utilizada de
éstos, ademas del aumento en el peso promedio del insumo.



PRINCIPALES INSUMOS DEL PROCESO PRODUCTIVO

ETAPA 1: CULTIVO Y CUIDADO DE LAS VIDES (AGRICOLA)

INSUMO O MATERIAL 2012 2013 VARIACION
Fertilizantes (ton) 1.682 1.588 -6%
Fertilizantes (It) 644.830 1.222.389 90%
Fertilizantes (m3) 1.923 - -100%
Herbicidas (ton) 194 19,1 -1%
Herbicidas (It) 17.375 34.872 101%
Fitosanitario (ton) 714,5 881,3 23%

Fitosanitario (It) 18.076 27.579 53%

PRINCIPALES INSUMOS DEL PROCESO PRODUCTIVO

ETAPA 2: VENDIMIA

INSUMO O MATERIAL 2012 2013 VARIACION
Uva propia (ton) 96.800 104.547 8%
Uva terceros (ton) 204.800 245.475 20%

G4-EN1




G4-EN1 PRINCIPALES INSUMOS DEL PROCESO PRODUCTIVO

ETAPA 3: VINIFICACION (ENOLOGIA)

INSUMO O MATERIAL 2012 2013 VARIACION
Aditivos (ton) 5554 488 -12%
Productos Filtrantes (ton) 643,3 634,1 -1%
Gases (ton) 892,3 943 6%
Preservantes (ton) 189,7 155,7 -18%
Nutrientes (ton) 84 91,4 9%
Clarificantes (ton) 734 88,9 21%

PRINCIPALES INSUMOS DEL PROCESO PRODUCTIVO

ETAPA 4 EMBOTELLADO Y ENVASADO

INSUMO O MATERIAL 2012 2013 VARIACION
Botellas (ton) 76.598 76.012 -1%
Etiquetas (ton) 266 257 -3%
Corchos (ton) 415 390 -6%
Capsulas (ton) 110 929 -9%
Tapas (ton) 410 315 -23%
BIB (ton) 645 353 -45%
Tetra Pak (ton) 1.257 1.214 -3%
Cajas y Tabiques (ton) 6.798 8.611 27%
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ENVASES Y MATERIALES DE EMBALAJE

A partir del afio 2009 se comenzaron a utilizar
progresivamente las botellas livianas, introduciéndose con
mayor fuerza a partir de 2010. Desde entonces, la vifia ha
logrado reducir el consumo de vidrio en 28.262 toneladas. Las
botellas livianas tienen un 25% de vidrio reciclado y pesan en
promedio un 13% menos dependiendo del formato.

SUNRISE ECOGLASS

ESCENARIOS:
ACTUAL V/S SIN BOTELLA LIVIANA

100 — a=3057
(Ton)

90 A =7.822 A =10451
(Ton) (Ton)
80
70
60
50
40

30

Miles de Toneladas de Vidrio

20

10

2010 2011 2012 2013

B Escenario sin Botella Liviana
B Escenario con Botella Liviana

En relacion a los insumos de embalaje, la vifia esta trabajando
junto a sus proveedores en identificar qué porcentaje de

los insumos utilizados contiene materiales reciclados y qué
porcentaje es factible de ser reciclado al final de su vida util.

Durante 2013, en el marco del Programa Proveedores,
Sustentabilidad y Huella de Carbono, se evalu6 a los 3
principales proveedores de etiquetas, que representan el 85,9%
del total de compras, alli se comprobé que utilizan papel
Estate Label 100, que es 100% de material reciclado, y papel
Estate Label 12, que contiene 30% de material reciclado.

Ademas, la evaluacién de materialidad de otros proveedores
demuestra que los principales proveedores de carton

utilizan papel y cartulina reciclada para la elaboracion de sus
productos; el proveedor de tabiques utiliza fibra de cartén
100% de material reciclado en algunos de los productos que
entrega a Vifla Concha y Toro; por ultimo, los corchos naturales
que utiliza la vifia son 100% reciclables post-consumo.

Por otra parte, los proveedores de etiquetas, corchos y Tetra
Pak cuentan con la certificacion FSC, que indica que sus
materias primas provienen de bosques gestionados de manera
sostenible. Ademas, el principal proveedor de cajas de carton
se encuentra certificado SFI (Sustainable Forestry Initiative),
iniciativa que fomentan una gestion sostenible de los bosques.

DESDE 2010 A

2013, LA VINA

HA LOGRADO
REDUCIR EL

CONSUMO DE
VIDRIO EN 28.262
TONELADAS
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G4-EN32
G4-LA14
G4-509

G4-HR5
G4-HR6
G4-EN33
G4-LA15
G4-5010

Foco 3: Sustentable

Para cada tipo de proveedor la compafia ha adoptado
distintas aproximaciones, apuntando siempre al avance

en excelencia. En este sentido, durante 2013 realizaron
evaluaciones a proveedores en el marco de tres programas
o iniciativas principales: el programa Proveedores,
Sustentabilidad y Huella de Carbono, iniciativa propia de
la Vifa; la implementacién del Codigo de Conducta BSCI,
requerimiento de clientes internacionales; y por ultimo el
Codigo de Sustentabilidad de Vinos de Chile.

El programa Proveedores, Sustentabilidad y Huella de Carbono
lanzado en 2011, tiene el objetivo de extender los requerimientos
de sustentabilidad de la vifia, a su cadena de abastecimiento,
comenzando con los proveedores de insumos secos.

A la fecha han participado del programa 14 proveedores que
sumados representan el 93% del total de compras de 2013.
Estos proveedores midieron su huella de carbono y fueron
evaluados en relacion al porcentaje de material reciclado
utilizado en sus productos y su reciclabilidad post-consumo, y
sus principales practicas ambientales y sociales.

Asimismo, en el contexto de la auditoria llevada a cabo por
el Codigo de Conducta BSCI con empresas contratistas, se las
evalué en relacién a su desempefio laboral, social y ambiental
que 98% de las empresas contratistas.

Para la implementacién del Codigo de sustentabilidad, se
evalud a los principales proveedores con contrato de largo
plazo de uva de la compafiia en temas ambientales y sociales,
cubriendo el 22% respecto a la superficie total en hectareas.

En lineas generales, las evaluaciones fueron satisfactorias
producto del cumplimiento de los requisitos establecidos en
dichos cédigos en las materias sociales, laborales y ambientales
por parte de los proveedores de Vifia Concha y Toro. Para

los casos donde se detectd alguin incumplimiento se disefid

un plan de trabajo para corregir la situacién y establecer la
conformidad con los codigos. En ninguno de los casos se
detectaron incumplimientos relacionados con trabajo forzoso
o trabajo infantil.
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Los proveedores de insumos agricolas, enoldgicos y logisticos
de la compafiia, ain no han sido formalmente evaluados en
base a su desempefio laboral, social y ambiental, dado que éste
consiste en un proceso de implementacién gradual y progresiva.

Otro hito destacable en el aflo en materia de sustentabilidad
en la cadena de suministro es el programa Ecoproveedores,
desarrollado e impulsado en conjunto con la Bolsa Climatica
de Santiago (SCX). El programa busca entregar a los
proveedores de transporte terrestre de la compafia, de
forma gratuita y voluntaria, mejores precios para la compra
de combustible diésel que incorporan ademas bonos de
carbono con una compensacién estimado del 10% de la huella
de carbono asociada a estas compras de combustible. La
invitacion a participar de este programa se implementara en
2014, y se espera tener resultados concretos para el 2015.
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® Pilar

Producto

?

PRODUCTO

Vifia Concha y Toro y sus vifias filiales, enfocadas en ofrecer productos de excelencia
gue generen la mejor experiencia para sus consumidores, han desarrollado un
amplio portfolio de vinos, con marcas muy bien posicionadas que les permiten
participar en distintas categorias de producto y responder favorablemente a las
tendencias de consumo. Para seguir satisfaciendo a clientes y consumidores cada
vez mas exigentes, la compafia estd constantemente innovando bajo una filosofia
que apunta a ofrecer productos de calidad sobresaliente.

En este contexto, los focos del pilar estratégico Producto, apuntan a fortalecer
la posicion de liderazgo de la compaiiia, posicionandola a la vanguardia en
tendencias de consumo e innovacion, manteniendo la reconocida calidad de sus
vinos, e incorporando atributos de sustentabilidad a los mismos.

Por tercer afio consecutivo, Vifia Concha y Toro fue reconocida por la prestigiosa
publicacién britanica Drinks International como “La marca de vinos mas admirada
del mundo”, reflejando el prestigio y la gran imagen que la compafiia ha alcanzado
a nivel global.

CASILLERO DEL DIABLO -
THE WINE LEGEND
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Foco 1: Tendencia e
Innovacion

FRONTERA

Queriendo reimpulsar variedades tipicas, que se han dado de
manera optima en Chile, Vifia Concha y Toro lanzd su nueva
linea de productos Frontera Specialties, donde destaca la cepa
Pais, variedad que busca preservar la tradicion campesina.

Hasta hace 30 afos, ésta era la variedad mas plantada en
Chile, desarrollada en el sector denominado secano costero,
donde no hay riego, y el agua llega de forma natural por

el clima. Sin embargo, debido a la insercidon masiva de las
cepas francesas, fue perdiendo espacio en la vitivinicultura
nacional, siendo destinada a vinos de menor categoria.
Actualmente, esta variedad es cultivada principalmente por
pequeios productores de la VIl y VIII Regiones. Concha y
Toro esta trabajando de manera cercana y colaborativa con
los pequefios productores, que tienen su sustento econémico
en esta cepa, impulsando distintos proyectos que buscan
realzar las caracteristicas y tipicidad de esta variedad. Frontera
Specialties presenta una oportunidad para dar a conocer esta
cepa en el mercado internacional.

El lanzamiento internacional de este producto se realiz6 en
Chile a fines del 2013 y ya esta disponible en puntos de venta

del pais y se encuentra lista para su distribucion a nivel global’.

FRONTERA SPECIALTIES
- UN PROYECTO CON
SENTIDO

7 http.//www.fronteraspecialties.com/
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Foco 2: Calidad

Los productos de Vifia Concha y Toro y de sus vifias filiales son
consumidos por millones de personas alrededor del mundo,
la vifia estd comprometida en entregar productos seguros

e inocuos a sus consumidores, y por eso ha definido en su
politica corporativa, la calidad, legalidad y trazabilidad como
pilares fundamentales.

La empresa cuenta con un sistema de Gestion de Calidad
basado en el concepto de prevencion, donde cada etapa del
proceso ha sido planeada para garantizar una 6ptima calidad.
Entre sus principales herramientas esta el sistema documental
HACCP (Hazard analitycal critical control point), los protocolos
que analizan cualquier tipo de variacién en el proceso, un
completo sistema de verificaciones y auditorias internas y
externas, ademas de procesos estandarizados e indicadores de
resultado y desempefio. Como resultado de la implementacién
del Sistema de Gestion de Calidad, la organizacion ha obtenido
los mas altos niveles de cumplimiento en las certificaciones de
las normas del British Retail Consortium (BRC) y el International
Food Standard (IFS).

Foco 3: Marketing
Responsable

Como una de las marcas lideres de la industria vitivinicola
mundial, Concha y Toro entiende que su responsabilidad

va mas alla de producir vinos de calidad, extendiendo sus
actividades de marketing y promocion al consumo responsable
y a la comunicacion de los atributos de sustentabilidad de sus
productos y del respeto de la compafia por el medio ambiente.

Las iniciativas mas importantes asociadas con la
implementacion de practicas de difusion y comunicacion, se
relacionan con el uso de stone paper para ciertas actividades
de merchandising y la utilizacién de materiales post-consumos

100% reciclables, como vidrio, papel y carton. Los principales
medios de comunicacion de estas iniciativas son la pagina web
corporativa, el eco etiquetado y el Reporte de Sustentabilidad.

A nivel digital, para evitar la publicidad de los productos de G4-PR6
la vifna a menores de edad, se dispone de filtros, tanto en la
pagina web, como en redes sociales.

Asimismo, la empresa participa de APROCOR, Asociacion
Gremial de Empresas de Bebidas Espirituosas Pro Consumo
Responsable, conformada por los principales representantes,
importadores y productores de bebidas alcohdlicas que
operan en Chile. La organizacion tiene por finalidad, crear
conciencia sobre los efectos negativos del consumo excesivo
de alcohol, fomentar la responsabilidad de las personas y
generar las condiciones propicias para un debate constructivo
en estas materias.

Todas estas medidas, contribuyeron a que durante el G4-PR4
periodo, la empresa no fuera multada ni castigada por la G4-PR7
informacioén y etiquetados de productos, ni por temas de

publicidad o promocion.

LA VINA ESTA
COMPROMETIDA
CON EL CONSUMO

RESPONSABLE
A TRAVES DE
APROCOR
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G4-PR3

ETIQUETADO

Vifia Concha y Toro comercializa sus vinos a través de
distribuidores o de sus propias oficinas de distribucion,
llegando a méas de 145 paises, debiendo cumplir con
exigencias legales de diversa indole en materia de informacion
y etiquetado de los productos. En Estados Unidos, Canada y
la Union Europea, se exige detallar el contenido de sulfitos;
en Latino América, se incorporan citas responsables sobre
el consumo de alcohol y en la Unién Europea, se requiere
incorporar una serie de logos asociados con el reciclaje y

el consumo responsable. Concha y Toro se apega a las mas
estrictas normativas, tomando en consideracién el nivel mas
exigente en cada zona donde opera y distribuye.

ECO ETIQUETADO

Sunrise de Vifia Concha y Toro y los productos de Vifia Palo Alto,
comunican sus iniciativas y atributos de sustentabilidad en su
contra etiqueta, accién conocida como eco etiquetado. Sunrise
incluye informacion acerca de su huella de carbono, huella

de agua y cantidad de material reciclado contenido en cada
botella. Por su parte, Vifia Palo Alto, informa que su etiqueta es

100% de papel reciclado y reciclable, sus cajas también estan
elaboradas con material reciclado y sus botellas son livianas,
ademas de dar cuenta de su proyecto de forestacion.

PRODUCTOS SUSTENTABLES
PALO ALTO

Con el lema "Agradecerle a la tierra por el vino que nos da”,
Vifa Palo Alto, ha desarrollado distintas iniciativas que buscan
cuidar el medioambiente, como el uso de insumos mas
sustentables, la creacion de conciencia sobre el cuidado del

OFaE+ 3

PALO ALTO -
VALLE DEL MAULE




ecosistema, y la disminucidon de impactos ambientales tanto en
la produccion y distribucion de sus productos como en el uso y
disposicién final de éstos.

Durante 2011, Vifia Palo Alto, ofrecié el primer vino organico
de la compaiiia, un vino fresco que expresa lo mejor de cada
variedad y en linea con el cuidado del medioambiente, el que
fue certificado por IMO (Institute for Market Ecology). En 2013,
Palo Alto Organico fue vendido en 17 paises de América, Asia
y Europa.

Ademas, con el objetivo de preservar el patrimonio natural de
Chile y haciendo participes a los propios consumidores, Vifia
Palo Alto en conjunto con Fundacién Patagonia Sur, realizaron
un innovador proyecto de conservacién que consistio en la
reforestacion de especies endémicas, plantando méas de 10.000
arboles nativos en la zona de Palena, ubicada en la Patagonia
Chilena. Los consumidores pueden apadrinar arboles a través
de la pagina web de la vifia. Cabe destacar que a raiz de esta
iniciativa, Vifia Palo Alto obtuvo un reconocimiento especial
en la categoria Best Green Launch, otorgado por el prestigioso
concurso Green Awards de la Revista The Drink Business.

PALO ALTO RANGE

Por otra parte, Vifia Palo Alto ha implementado un
programa de comunicacién que busca educar y sensibilizar
a los consumidores y a la poblacién en general, en temas
relacionados con la sustentabilidad, utilizando “Ecotips”

0 consejos, a través de la pagina web, las redes sociales y
newsletters especificas.

SUNRISE

Vifia Concha y Toro ofrecio su primer producto carbono

neutral el afo 2011, neutralizando las emisiones de su vino
Sunrise hacia los mercados nérdicos. Durante 2013, Sunrise
continud trabajando en la gestion de sus emisiones de CO,,

convirtiéndose en la primera marca de la vifia en ser carbono
neutral a escala global, la neutralizacién incluye toda la cadena
de produccion y distribucion a cada uno de sus mercados.
Durante el afio se neutralizaron 10.768 toneladas de CO,
equivalente, a través de la herramienta de Acreditacion de
Reducciones Internas del Ministerio de Medioambiente de Chile.

SUNRISE
CARBONO NEUTRAL
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Clientes

La estrategia de la compafiia ha estado marcada por una temprana orientacion
exportadora, lo que se ha reflejado en la permanente apertura de nuevos mercados y
diversificacion de destinos, lo que le ha permitido llegar a mas de 145 destinos hoy en dia.

La compaiiia cuenta con una sélida red de distribucién y ha desarrollado relaciones
de largo plazo con sus clientes, con los cuales ha trabajado en conjunto en la
construccion de marca y desarrollo de los mercados lo que ha generado relaciones
de confianza y crecimiento mutuo.

Los focos estratégicos de este pilar, apuntan a conocer y estar al dia con las
necesidades de cada cliente, a compartir conocimientos y experiencias en practicas
comerciales y sustentables, y a fortalecer las relaciones de manera transparente,
cumpliendo con las exigencias y requerimientos de los principales clientes.

Foco 1: Eficiencia Sustentable en la
Cadena de Supply

Concha y Toro y sus filiales abastecen a un amplio mercado a nivel global, esto
conlleva la responsabilidad de cumplir con una serie de requerimientos y demandas
que varian de acuerdo a las regulaciones de cada zona, esto se traduce en
estandares de calidad, ambientales y ético-sociales para la vifia.

En este contexto, durante 2013, se realizé un estudio para determinar estos
requerimientos, donde se evalué a 144 clientes estratégicos, con el objeto de
detectar tendencias globales y cumplir proactivamente con futuras exigencias.

Del estudio se obtiene que 88 clientes adhieren a algtin codigo de conducta,
normativa ético-social o estandar ambiental, esto corresponde al 61% del total, y para
los 56 restantes no se encontrd evidencia alguna de que adhieran a algun cédigo.

De los 88 clientes, 37 adhieren al Codigo de Conducta BSCI, 34 adhieren a sus
propios estandares provenientes de grandes holdings como Walmart, Tesco, Cotsco
y Pricesmart, y el resto de los clientes adhieren en menor medida a las iniciativas ETI,
ICS, ISO o UN Global Compact. La tendencia es que los clientes en Europa adhieren
a los estandares BSCI, ETI e ICS principalmente, los clientes de Estados unidos y
América Latina adhieren a sus propios estandares, como los de Walmart o Pricesmart,
y en los clientes en Asia no se evidenci6 que estén abordando en su cadena de
suministro temas ambientales, sociales y/o éticos. La tendencia general apunta a

que los clientes de la vifla aumenten sus requerimientos ambientales y ético-sociales
hacia sus cadenas de suministro. A raiz de esto, se desarrollé una matriz ética que
recoge los requerimientos de todos los estdndares encontrados, con el fin de facilitar
a futuro los procesos de auditoria y visitas definidas por los clientes.
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INICIATIVAS ADHERIDAS POR CLIENTES SATISFACCI()N DE CLIENTES
VINA CONCHA Y TORO

Para Concha y Toro y sus filiales, es de vital importancia conocer
las expectativas de sus clientes y el grado de satisfaccion

que tienen hacia sus productos, procesos y otros aspectos
especificos de la compafiia. Para esto, anualmente se realiza una
encuesta a todos los clientes y distribuidores que realizaron mas
de una compra durante el periodo, y en base a sus resultados se
generan indicadores que permiten ver la evolucion del servicio
y cada uno de los procesos a través del tiempo.

Foco 2: Transferencia de
Conocimiento

Con el convencimiento de que la sustentabilidad es una tarea
de todos, Concha y Toro, no sélo, se ha impuesto el objetivo

de trabajar en ser cada dia mas sustentable, sino que también
se ha fijado la tarea de compartir el conocimiento adquirido y

BCSI UN Global su gxperiencia con el resto d.e.lal in.dustria, y todos aquellos que

Compact se interesen en conocer sus iniciativas.
ETI

Otras , y -
s . Para esto, durante el periodo se actualizé la pagina web

‘ No Adhiere corporativa, con los contenidos mas relevantes del afio bajo
‘ Propia la seccion Sustentabilidad, se implementé un e-learning
de sustentabilidad?, y se publico el primer reporte de

sustentabilidad en formato descargable, documento entregado
también a los principales clientes en cada zona®, a través de las
distintas gerencias de exportaciones.

8 http://www.conchaytoro.com/sustentabilidad/
?Los clientes de Concha y Toro estdn distribuidos en 5 zonas definidas como: Zona Norte con 30 paises, entre ellos los Paises Nordicos, Zona Sur con 11
paises, Zona CAM con 6 paises, Zona Asia con 3 paises (China, Korea y Japdon) y zona USA.
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Foco 3: Transparencia e
Informacion

AUDITORIAS DE CLIENTES

Desde 2007 la compaiiia ha sido sujeto de auditorias éticas,
gue se han intensificado los Ultimos afios, manifestando

el interés creciente por parte de los clientes en dmbitos
relacionados con la sustentabilidad.

Durante 2013, se realizaron 3 auditorias bajo el estandar BSCI
(Business Social Compliance Initiative) que apunta a mejorar

las condiciones laborales y sociales, una auditoria bajo el
estandar SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audits) que
también considera las condiciones laborales, abarcando toda

la cadena de produccion. Otra de las auditorias realizadas fue
bajo el estandar propio de Walmart, que retne las expectativas
fundamentales que Wal-Mart Stores espera que sus proveedores
cumplan, en temas laborales, sociales y medioambientales.

Los resultados fueron en general positivos para la compafiia,
encontrando no conformidades menores, las que luego
resultaron en un plan de trabajo liderado por el drea de
Auditoria Corporativa.

AUDITORIAS ETICAS EN
VINA CONCHA Y TORO

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Personas

PERSONAS

Vifia Concha y Toro reconoce que para seguir siendo una de las marcas globales
lideres en la industria vitivinicola es fundamental contar con colaboradores altamente
comprometidos y preparados para enfrentar los desafios de un mercado cada

vez mas sofisticado y competitivo. En consecuencia, la vifia adopta como objetivo
estratégico generar un vinculo a largo plazo con sus colaboradores, promoviendo
espacios de desarrollo personal y profesional.

Los focos del Pilar Personas de la estrategia de sustentabilidad de la vifia giran en
torno a la gestion y desarrollo de talentos, el bienestar de las personas y la salud y
seguridad ocupacional.

Dotacion

2717 ¥ Y 3453 Y 623

TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES
CONTRATO 1 CONTRATO , CONTRATO 3 DE EMPRESAS s
INDEFINIDO PLAZO FIJO TEMPORAL R CONTRATISTAS 4%

Una de las particularidades de la industria vitivinicola es que su dotacion se
compone de personal con contrato indefinido, contrato a plazo fijo y contrato
por temporadas, donde los Ultimos responden a la realizacién de actividades
especificas dentro del proceso de elaboracion del vino.

Al 31 de diciembre de 2013, la dotacion propia de Vifia Concha y Toro (excluyendo
trabajadores temporales) llegd a 2.892 personas, incrementandose un 4% en
relacién al afo anterior'®. Este aumento considera a 377 personas que pasaron de
contrato a plazo fijo a indefinido durante el afo.

El total de trabajadores de temporada contratados durante 2013 fueron 3.453%,
concentrados principalmente entre los primeros seis meses del afo. Ademas, se
emplearon en total 623 trabajadores contratistas.

19 Las cifras de dotacion propia de 2012 cambian en relacién al reporte anterior, debido a una modificacion de criterio. El 2012 se calculé el promedio

anual de la dotacion.

1 En 2012, se reportaron 573 trabajadores temporales, los que correspondian sélo a los que participaron del el proceso de vendimia. La cifra cambié en
2013 al incluir a todos los trabajadores temporales de la vifa.
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En cuanto a la concentracion territorial, el 63% del personal
propio se ubica en la regidon metropolitana, seguido de la
Regidn del Libertador Bernardo O'Higgins y la Region del
Maule con un 13% y 12% respectivamente.

En cuanto a género, la dotacion propia se mantiene en 79%
de hombres y 21% de mujeres, sin embargo, aumentan el
porcentaje de mujeres en cargos gerenciales y ejecutivos,
pasando de 15% en 2012 a un 20% en 2013.




DOTACION PROPIA POR TIPO DE CONTRATO

2012 2013 VARIACION
CONTRATO:
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES 2012-2013 %
Indefinido 540 2.055 586 2131 5%
Plazo fijo 48 135 35 140 -4%
Total 2.778 2.892 4%

DOTACION PROPIA (INDEFINIDO Y PLAZO F1JO) POR CATEGORIA

. 2012 2013 VARIACION
CATEGORIA
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES 2012-2013 %
Gerentes, subgerentes y ejecutivos 13 73 19 75 9%
Profesionales y técnicos 231 425 248 435 4%
Ventas y administrativos 202 626 218 669 7%
Operarios 142 1.066 136 1.092 2%
Total 2.778 2.892 4%

DOTACION DE TRABAJADORES TEMPORALES

2012

2013

VARIACION

TRABAJADORES TEMPORALES

MUJERES

HOMBRES

MUJERES

HOMBRES

2012-2013 %

1.272

2.705

1.082

2.371

-13%

Total

3.977

3.453

-13%

DOTACION EMPRESAS EXTERNAS

2012

2013

VARIACION

CONTRATISTAS

MUJERES

HOMBRES

MUJERES

HOMBRES

2012-2013 %

286

386

302

321

7%

Total

672

623

-7%
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DOTACION PROPIA (PLAZO FIJO E INDEFINIDO) POR REGION

FUYO € INDEFINIDG POR REGION 2 | o
Regién de Antofagasta 19 23
Regién de Coquimbo 93 97
Regidn de la Araucania 20 22
Region de los Rios 46 53
Region de Magallanes 11 13
Region de Tarapaca 12 13
Region de Valparaiso 76 72
Region del BioBio 45 48
Region del Libertador Bernardo O'Higgins 353 377
Region del Maule 335 343
Region Metropolitana 1.768 1.831
Total 2.778 2.892

TRABAJADORES TEMPOREROS

El trabajo del personal de temporada tiene un caracter
netamente estacional, considerando periodos acotados del
ciclo productivo, los que se concentran en las etapas de
realizacion de la poda, el manejo en verde del vifledo y la
cosecha, ademas del desarrollo de proyectos de plantacién
donde se requiere a personal temporal especializado.

FUNDO EL BOLDO -
LABOR DE PODA
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ASOCIACIONES SINDICALES

SINDICATO TRAI\IBLIiTI\EggRES
Sindicato Unificado 506
Sindicato Comercial Peumo 148
Sindicato Planta Lontué 94
Sindicato Nueva Esperanza Peumo 52
Sindicato Fundos Lourdes y Sta. Raquel 29
Sindicato Lourdes 28
Sindicato Bodega Chimbarongo 25
Sindicato Transportes Viconto 14
Sindicato San José Don Melchor 10
Total 906

CONVENIOS COLECTIVOS

CONVENIO TRABAJADORES
Convenio Sind. UNIFICADO 484
Siglo XXI 237
Convenio Sindicato Lontué 94
Convenio Sindicato Comercial Peumo 85
Convenio Sindicato Nueva Esperanza Peumo 52
Convenio Sindicato Lourdes y Sta. Raquel 29
Convenio Sindicato Lourdes 28
Convenio Sindicato Chimbarongo 25
Convenio Sindicato Transportes Viconto 14
Convenio Sindicato San José Don Melchor 10
Total 1.058

Relaciones Laborales

Para Vifia Concha y Toro es muy importante mantener
relaciones de cercania y respeto mutuo con sus colaboradores,
reconociendo y respetando el derecho de asociacién y
negociacion, tanto internamente como en la cadena de
suministro, para construir estructuras institucionales que
favorezcan una gestion responsable.

Al 31 de diciembre existen 9 asociaciones sindicales, que
representan al 33% de la dotacion de la Vifa. Cada sindicato
cuenta con un convenio colectivo vigente. A éstos se suma el
convenio Siglo XXI que retine a personas no sindicalizadas,
cubriendo asi al 39% de la dotacion con contrato indefinido.
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Para garantizar el derecho de asociacion en la cadena de
suministro, durante 2013 se trabajo con las empresas de
servicios de apoyo a la produccién, en la implementacion

del Cédigo de Conducta BSCI, el cual requiere que dichas
empresas se comprometan formalmente a resguardar el
derecho de asociacion colectiva, informando de forma efectiva
al personal sobre su derecho a unirse a la organizacién que
elijan, sin que esto implique ninguna consecuencia negativa ni
represalia por parte de la empresa.

HUELGA 2013

En mayo de 2013, uno de los sindicatos decidié hacer efectiva
una huelga ejerciendo el derecho que le otorga la ley. Se
traté de un periodo dificil, pero a través del cual se lograron
acuerdos que permitieron firmar un contrato colectivo que
definid una nueva relacion laboral para los trabajadores.

Por otra parte, este afio se negocié con otros cuatro sindicatos,
cuyos acuerdos se dieron en un marco de mutua colaboracion
y didlogo, y con los cuales se llegd a propuestas constructivas
para ambas partes.
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Remuneraciones y Bonos

Para mantener el compromiso de los trabajadores con

la compaiiia, las remuneraciones se calculan de acuerdo

a criterios de equidad interna y externa, es decir entre

los mismos cargos dentro de la organizacién y en otras
empresas similares que funcionan en el mercado, mediante
el conocimiento y aplicacion de las técnicas de evaluacion

y clasificacién de cargos, y por medio de la informacion
obtenida mediante la investigacién del mercado ocupacional.

La remuneracién se compone de un sueldo base méas una
serie de incentivos, remuneraciones y bonos que responden
tanto a beneficios o ayudas otorgadas a los colaboradores
ante situaciones personales, como nacimientos, matrimonios o
fallecimientos, como a bonos que premian la participacion en
actividades de capacitacion o a su buen desempefio.

Como ejemplo, el bono de Excelencia Operacional aplicable al
personal de las areas de operaciones, supply chain y enologia,
puede llegar a incrementar la remuneracién mensual hasta

en un 15%. Mientras que el Bono de Produccion, destinado a
supervisores y operadores permite mejorarla hasta en un 30%.

La igualdad de remuneraciones por género esta resguardada
en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad.

Las diferencias que se presentan en las remuneraciones se
deben principalmente, a que las categorizaciones de empleo
son demasiado amplias, reuniendo distintos cargos, que de
acuerdo a sus caracteristicas, integran personas con distinta
preparacién, experiencia y niveles de responsabilidad.

RELACION PORCENTUAL DEL SALARIO DE

MUJERES RESPECTO DEL SALARIO DE HOMBRES

POR CATEGORIA LABORAL SALARIO BASE S:ALE?)T:)O
Gerentes, subgerentes y ejecutivos 89% 95%
Profesionales y técnicos 87% 88%
ventas y administrativos 103% 96%
Operarios 88% 90%




Foco 1: Gestion de Talentos

Gestionar y desarrollar los talentos de la organizacion es
fundamental para cumplir con la vision y las metas que Concha
y Toro se ha propuesto. Por esto, se desarrollan programas

de entrenamiento, formacion técnica y desarrollo de carrera,
apuntando a la consolidacién de un sistema de gestion integral
de talentos para todos los colaboradores de la compafiia.

CAPACITACION Y CENTRO DEL
CONOCIMIENTO

Entendiendo que la capacitacion es clave para el desarrollo
de las personas y su desempefo en la organizacion, Concha 'y
Toro cuenta con un programa de capacitaciones, establecido
en un plan anual, el cual desde 2013, se complementa con el
nuevo Centro del Conocimiento.

CENTRO DEL CONOCIMIENTO

El Centro del Conocimiento, que comenzé a operar en 2013,
es una escuela interna de capacitacion para los trabajadores,
creada con el objeto de desarrollar habilidades, actitudes

y conocimientos, por medio de un sistema de formacion
continua a través del entrenamiento de las competencias de
los distintos cargos.

En su primer afio, el centro ha realizado 4 cursos utilizando

el beneficio de la franquicia tributaria SENCE, capacitando a
cerca de 160 operarios del personal interno de la vifia, con mas
de 1.700 horas de capacitacion. Los temas cubiertos por los
cursos fueron Proceso Etiquetado, Neumatica, Food Defense, y
Gestion logistica integral.




PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION LeeTttt e

La programacion anual de capacitacion se desarrolla en
respuesta a las solicitudes emergentes de entrenamiento g
especifico, detectadas por los jefes de cada area y el
Departamento de Desarrollo Organizacional, las que quedan
establecidas en un plan anual de capacitacion.

MAS DE 50.000
HORAS DE

CAPACITACION
EN 2013

G4-LA9 Durante el afio se capacitd a cerca de 1.600 personas de 2
G4-22 distintas categorias laborales, logrando un promedio de 13,13

horas de capacitacion por persona'? La disminucion del total

de horas de capacitacion se explica por una parte por el efecto

que tuvo la huelga, y por otra, a que algunos programas

de capacitacién que se realizaron durante el 2012 no se

repitieron, ya que respondian a requerimientos especificos del

aflo anterior®.

CAPACITACION ANUAL EN VINA CONCHA Y TORO

2012 2013
(%] w
@ g @ S
4 g =] g
8 ‘zt ~N e ] 38 <Zt ~N e v
> S ga 2 > S gs 2
5 g g2 < 5 a o2z g
™ Z F z
g S g3 i 2 S g2 &
w o < o w o = < o
. Mujeres 11 190 261 114 10 160 190 82
NUMERO DE
TRABAJADORES Hombres 57 322 525 806 35 191 496 424
CAPACITADOS
Total 2.286 1.588
Mujeres 235 4635 7.582 2.202 266 6.551 7.278 1.618
HORAS DE
CAPACITACION Hombres 980 8.490 15.969 20435 1.077 5.802 14785 13.180
Total 60.528 50.557
PROMEDIO Mujeres 18,25 17,69
DE HORAS DE
CAPACITACION Hombres 16,24 11,76
POR EMPLEADO | Total 16,68 13,13

12 Las horas de capacitacién incluyen a la dotacion propia con contrato indefinido, a plazo fijo y a los 958 temporeros de vendimia.
13 Es preciso sefialar que existe un cambio notorio en los datos de la tabla de capacitaciones para el afio 2012, donde se actualizé la informacion para
corregir algunos errores en la informacion.
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DESARROLLO DE CARRERA

Para Vifia Concha y Toro, mantener a sus trabajadores
motivados y conscientes de lo que se espera de ellos, es muy
importante para generar vinculos a largo plazo. En este sentido
durante el afo 2013, el sistema de evaluacion de desempefio,
comenzé un proceso de revision y mejora, con el apoyo de la
alta direccion, el cual se extendera hasta 2014,

En cuanto al desarrollo de carreras dentro de la compafiia,
existe una politica de promocion interna, la cual establece que
al generarse cupos, se invita a postular al cargo de manera
abierta a todos los trabajadores. Los postulantes participan de
un sistema de seleccion que incluye evaluaciones y entrevistas,
tanto técnicas como psicoldgicas para escoger a la persona
mas idénea de acuerdo a los requerimientos del cargo.

Foco 2: Bienestar

G4-LA11

La vida saludable y la conciliacion del trabajo con la vida
familiar, son aspectos centrales para lograr el bienestar de las
personas, y contribuir a un mejor clima laboral, y por tanto
fundamentales para el cumplimiento de la estrategia de
sustentabilidad de Vifia Concha y Toro.

¥ Durante 2013, con el sistema de evaluacion existente, sélo fueron evaluados voluntariamente 83 trabajadores.
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CLIMA LABORAL

Contar con un buen clima laboral, es esencial para mantener la
satisfaccion de los trabajadores, y por lo tanto, su compromiso
y productividad. En 2012, la compafiia ejecutd su Ultima
evaluacién bienal de clima, destacando como fortalezas la
orientacion al cliente y el trabajo en equipo, y presentando
oportunidades de mejora en las categorias relacionadas con la
comunicacién, el reconocimiento y desarrollo de carrera.

Entre las acciones concretas desprendidas de los resultados de
la encuesta, destacan la revision y mejora de la evaluacion de
desempefio y la consolidacion del Centro del Conocimiento.

Por otra parte, se llevd a cabo un reforzamiento del sistema
de comunicaciones internas, y a fines de 2013 se comenzaron
a realizar desayunos con los colaboradores, para generar
instancias para levantar inquietudes, mejorar la comunicacion
y establecer confianzas.

Asimismo, se generd el programa de liderazgo, el cual sera
desarrollado con el apoyo de una consultora externa durante
2014, con objetivo de instaurar un programa que evalle y
desarrolle a los lideres de acuerdo al perfil lider de Concha y
Toro, ya levantado y validado por la direccién.

PROGRAMA COMUNICATE

El programa comunicate, tiene como fin proporcionar
orientacion y apoyo psicoldgico sin costo, tanto a los
colaboradores de la empresa como a su grupo familiar.

El programa, presta atencién especializada telefonicamente,
dando seguimiento a los casos, hasta cerrarlos, o bien
derivarlos a otros especialistas, de acuerdo a su complejidad.
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PROGRAMA CONSUMO RESPONSABLE DE
ALCOHOL Y DROGAS

Desde 2010, la compafiia cuenta con un programa que busca
promover el consumo responsable de alcohol y de prevenir el
consumo de drogas, a través de capacitaciones sobre los riesgos
y los efectos negativos en la salud, trabajo y vida familiar.

Adicionalmente, desde el 2013, a través del Programa de
Asistencia al Trabajador (PAT), se proporciona ayuda concreta
a trabajadores con problemas de consumo de drogas y/o
alcohol, por medio de profesionales especializados.

BENEFICIOS

Entre los beneficios entregados por Vifia Concha y Toro a

sus trabajadores, destacan una serie de seguros, convenios y
planes especiales con instituciones relacionadas con la salud y
la actividad fisica.

Asimismo, se entregan descuentos y regalos en productos

de la Viia, para celebrar ocasiones especiales, tales como la
celebracién de fiestas patrias y navidad, esta ultima, celebrada
con una gran fiesta, donde estan invitadas las familias de todos
los colaboradores, incluyendo a los trabajadores de temporada.



Foco 3: Salud y Seguridad
Ocupacional

La salud y seguridad de los trabajadores es un aspecto clave
para la Compaiiia, siendo uno de los focos del pilar personas
de la estrategia de sustentabilidad de Vifia Concha y Toro.
Dada su importancia, estos temas se gestionan directamente
por el Departamento de Prevencion de Riesgos, el cual
depende de la Gerencia de Recursos Humanos.

El departamento se encuentra bajo un proceso de re-
estructuracion, que busca fortalecer los equipos de trabajo,

el soporte del departamento, los sistemas de gestiény la
estandarizacion de procesos. Para ello, se estd definiendo una
estrategia de aplicacién en el corto plazo, al igual que de largo
plazo, orientada a mejorar las practicas, disminuir los accidentes
y generar una cultura de prevencién en la organizacion.

Durante el 2013 se han realizado capacitaciones en primeros
auxilios en conjunto con la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS), capacitacion de uso y manejo de extintores, planes
de mejoras en condiciones de riesgos y difusion en temas de
Prevencion de Riesgos.

Ademas, existen comités paritarios a nivel nacional que se
encargan de gestionar medidas que contribuyan a proteger
la vida y salud de los trabajadores, realizando entrenamiento,
capacitacion, supervision, e inspecciones en materias de
Seguridad y Salud Ocupacional®.

Al evaluar el desempefio en esta materia se aprecia una
disminucién significativa en los accidentes laborales y los dias
perdidos en comparacion al aflo anterior. Esto se refleja en las
tasas de accidentes y siniestralidad de la viiia, que se ubican
entre las cifras mas bajas de su historia. Si se compara la tasa de
siniestralidad de Vifia Concha y Toro con aquella de la industria
vitivinicola del pais se obtiene que en promedio la compafia se
ubica casi 20 puntos por debajo de la medio nacional.

La tasa de accidentes de las filiales Comercial Peumo
y Transportes Viconto en 2013 fue de 2,51y 8,04,
respectivamente. Y su tasa de siniestralidad, 40,89 y 46,08.

¥ Vifia Concha y Toro cumple con la legislacién chilena (Decreto Supremo 54) y cuenta con Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en todas sus

instalaciones que cuentan con mds de 25 trabajadores.
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DESEMPENO EN SALUD Y SEGURIDAD

DiAS PERDIDOS POR ) )
PERIODO ACCIDENTES LABORALES |\ o\ | ABORALES TASA DE ACCIDENTES TASA DE SINIESTRALIDAD

Total 2012 262 2.714 7,19 85,23

Total 2013 217 2.086 5,61 68,48

1. Tasa de accidentes = N° accidentes laborales x100 / dotacién mensual media (incluye dotacion propia y temporeros)
2. Tasa de siniestralidad = N° de dias perdidos por accidentes x 100 / dotacién mensual media (incluye dotacién propia y temporeros)

Como parte de sus actividades de prevencion, la compaiiia ha
identificado distintas actividades profesionales que representan
un riesgo potencial de provocar enfermedades laborales. Los
trabajadores expuestos a potenciales riesgos, son intervenidos
en conjunto con la ACHS, bajo un programa de vigilancia

que sostiene evaluaciones médicas anuales, capacitaciones

y entrenamiento adecuado a los riesgos a los que estan
expuestos, a modo de minimizarlos.

RIESGOS IDENTIFICADOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

TIPO DE TRABAJADOR LABOR QUE DESEMPENA RIESGO DE ENFERMEDAD

Operador de linea de envasado Cambio de formato, control visual, ajustes, control de calidad Hipoacusia Neurosensorial (Sordera Professional)
Agricola Aplicacién de Plaguicidas Posibles Enfermedades Pulmonares, respiratorias.
Operarios Manejo Manual de carga repetitiva Posibles Enfermedades Musculo Esqueléticas.
Operarios ?Inr::;:jr;amento de Sustancias Peligrosas, Dosificacion Posibles Enfermedades Pulmonares, respiratorias.
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SOCIEDAD

d

Vifia Concha y Toro y sus filiales tienen un sélido compromiso con la creacion de
valor para la sociedad y las comunidades en las que estan presente, no sélo desde

la generacion de empleo en la zona vitivinicola del pais, sino que de la difusion y
transferencia de conocimientos y capacidades, contribuyendo a una mejor calidad de
vida de las personas que alli habitan.

En este sentido, la vifia busca alinear sus iniciativas de responsabilidad social a la
estrategia de sustentabilidad, canalizando los aportes de la compafia hacia aquellos
proyectos que brinden mayor provecho y valor para las comunidades.

Foco 1: Generacion de Impactos
Positivos

La vifia es un actor relevante en las zonas en las que esta presente. Es una fuente
de empleo directo en las localidades donde operan sus instalaciones, e indirecto
por la contratacién de empresas que brindan bienes y servicios. Por otra parte,

la compaiiia busca generar impactos positivos desde su &mbito particular de
accion, desarrollando proyectos e iniciativas que aporten al crecimiento del sector
vitivinicola y de la comunidad.

Durante el 2013 nace el Centro de Investigacion e Innovacién, con un fuerte
énfasis en la extension y difusion de conocimiento desde una perspectiva de
responsabilidad social. El centro, que pretende estar en pleno funcionamiento

en 2014, tendra entre sus pilares fundamentales la investigacion de temas
vitivinicolas, cuyos resultados estaran disponibles tanto para la industria como
para la sociedad en general, en particular para pequefios productores de la VIl
regién. Buscara brindar apoyo desde la difusion de conocimientos, la creacién de
instancias de educacién y la transferencia de tecnologias de manera de apalancar
el desarrollo en las economias locales.
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GESTION COMUNITARIA

Vifla Concha y Toro y sus filiales se han enfocado en conocer
las necesidades de las comunidades cercanas a sus fundos,
bodegas y plantas entre la IV y VIl Region, escuchando

y acogiendo sus necesidades. Para ello, se ha establecido

un protocolo que formaliza la comunicacién y establece
mecanismos para canalizar las inquietudes y/o solicitudes de
las comunidades aledafias.

Se ha dispuesto en cada localidad un delegado de relaciones
con la comunidad quien recibe las inquietudes en primera
instancia. Esta responsabilidad recae sobre el jefe de bodega,
planta o el administrador de fundo, segln corresponda.

Los casos que no puedan ser resueltos por el delegado en
forma directa se derivan al Subgerente de Comunicaciones
Corporativas, encargado de relaciones con la comunidad de
la vifia, quien da curso correspondiente al requerimiento. El
procedimiento establece un plazo para dar respuesta por

escrito de cinco dias habiles y la obligacion de documentar toda

iniciativa realizada que involucre a comunidades, con el fin de
hacer un seguimiento de los resultados e impactos generados.

Ademas de este mecanismo de relacionamiento con las
comunidades, Vifia Concha y Toro y sus filiales se acercan y
mantienen una relacion fluida y constante con los principales
representantes de la autoridad y de las organizaciones locales,
de modo de acoger sus inquietudes y principales necesidades.
La constante comunicacién que se ha logrado ha permitido
tener una retroalimentacion positiva del impacto de cada
proyecto realizado.

Entre las principales iniciativas destacadas en el 2013 esta el
acercamiento que tuvo la compafia con la Municipalidad de
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Pencahue, séptima regién, donde se encuentra la bodega
Lourdes y sus vifiedos, para ir en apoyo de proyectos
especificos relacionados con la educacion y la salud en la
localidad de Corinto. Se dond una camioneta para el traslado
de pacientes a la posta de salud rural de la localidad y se
entregaron computadores para la escuela basica con el fin de
apoyar a profesores y alumnos.

ENTREGA DONACION
EN CORINTO

La vifia continud con el aporte al desarrollo educacional

de jovenes a través de 20 becas a la Escuela Agricola Las
Garzas, sexta regién y cinco becas universitarias a través de la
Fundacién Juan Pablo Il, como se viene realizando en forma
anual. Asimismo la vifia creo la Beca de Estudios de Educacién
Superior para los hijos de los trabajadores, esta es administrada
por la Fundacién Educacional Eduardo Guilisasti Tagle, la que
financia carreras universitarias o técnicas de quienes hayan
obtenido un buen rendimiento en sus estudios. Ademas la
compafiia organizd una sesién de entrenamiento para nifios
en riesgo social de la Comuna de Puente Alto con Manchester
United Soccer Schools.
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Desempeno Ambiental

Como la empresa mas grande de Chile en el rubro de la produccién de vinos, Vifia
Concha y Toro se ha propuesto establecer un liderazgo en materia de sustentabilidad
y cuidado del medioambiente.

El compromiso ambiental de largo plazo, se encuentra reflejado en el Pilar Medio
Ambiente de la estrategia de sustentabilidad de la vifia, donde se hace hincapié en la
gestion de recursos y de externalidades, en el establecimiento de procesos y mejora
continua, y en capacitar y difundir practicas de excelencia en materia ambiental.

INVERNADERO
CONCHA Y TORO

Foco 1: Gestion de Recursos

La gestion eficiente de los recursos es uno de los focos del pilar medio ambiente
y se compone de tres compromisos fundamentales: la reduccion del consumo
de energia, la reduccion del consumo de agua y la implementacién de planes de
manejo y conservacién de la biodiversidad.

CONSUMO ENERGETICO

La energia es un recurso estratégico para la produccion de vinos en Vifia Concha y
Toro, y es por esto que la empresa realiza una acuciosa medicién de los consumos
de energia internos y externos, es decir aquellos producidos dentro de los limites
de la organizacion y aquellos que ocurren fuera de ésta y que permiten entender
el impacto completo en el ciclo de vida de sus productos.

MEDIO
AMBIENTE
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CONSUMOS INTERNOS

G4-EN3 La electricidad representa el 44% del consumo de energia
interno de la compaiiia, sequido del petréleo que llega al 28%
y del gas licuado de petrdleo (GLP), que alcanza el 22%.

Durante 2013, se produjo un aumento de casi 7% en el
consumo total de energia, respondiendo al crecimiento del
tamafo de las operaciones de la compafiia.

CONSUMO ENERGETICO INTERNO COMBUSTIBLES

TIPO DE COMBUSTIBLE UNIDAD DE MEDIDA 2012 2013 VARIACION
Gasolina Miles It 544 561 3%
Petroleo Miles It 2.652 2.888 9%
GLP Miles It 2.818 3.143 12%
Total en Litros 6.014 6.592 10%
Total en Tera Joule 187 204 9%

En cuanto a la energia eléctrica utilizada internamente, es en
las bodegas de vinificacion donde se producen los principales
consumos, alcanzando el 47% del total, seguido del area de
operaciones que utiliza un 30% y del area agricola que llega
al 23%.

CONSUMO ENERGETICO INTERNO ELECTRICIDAD

AREA UNIDAD DE MEDIDA 2012 2013 VARIACION
Agricola MWh 9.649 10471 9%
Bodegas MWh 19.977 21.225 6%
Operaciones MWh 13.521 13.538 0%
WTC MWh 385 402 4%
Total MWh 43.531 45.636 5%
Total en Tera Joule 157 164 5%
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Durante 2013 la produccién de vino aumentoé en un 14%,
mientras que el consumo eléctrico en las bodegas de
vinificacion lo hizo sélo en un 6%. Es decir, para producir un
litro de vino, se requiere un 7% menos de energia'® que en
2012. Esta disminucién del consumo eléctrico en el proceso
de vinificacion se debié a la incorporacion de nuevos equipos
que permitieron prescindir de los procesos de estabilizacién
continua y discontinua del vino, los cuales consumen energia
casi las 24hrs al dia. Y en la misma linea, se continud con el
programa de reemplazo paulatino de luminaria de Haluro
Metélico por LED.

CONSUMOS EXTERNOS

Mas del 87% de la energia requerida a lo largo de la cadena
de valor, para la elaboracién y distribucion de los productos de
Concha y Toro, se consume fuera de la organizacion, es decir,
no es controlada directamente por la compaifiia. Y el 95% de
éste, se concentra en los insumos de packaging, el transporte
de productos (exportacion) e insumos enoldgicos.

CONSUMO ENERGETICO EXTERNO (FUERA DE LA ORGANIZACION)

PARA
PRODUCIR UNA
BOTELLA DE
VINO DE 750 CC

SE CONSUMEN
INTERNA'Y
EXTERNAMENTE
3,28 KWH

ACTIVIDADES DE PRODUCCION ¥ DisTRIBUCION | UNIDAD DEMEDIDA | 2012 2013 VARIACION
Insumos de Packaging Tera Joule 1.281 1.202 -6%
Viajes de Negocio Tera Joule 23 18 -23%
Transporte de Productos (exportacion) Tera Joule 502 544 8%
Transporte Nacional de Productos Tera Joule 44 35 -22%
Transporte de uva propia y comprada Tera Joule 39 74 93%
Insumo Enoldgicos Tera Joule 586 689 18%
TOTAL Tera Joule 2.475 2.563 4%

16 En este caso se toma el vino producido como denominador del indicador de intensidad energética en bodegas debido a que en esta etapa del proceso
es donde se elabora el vino y es una etapa acotada de todo el proceso productivo de la compaiiia, por lo que no aplica hacer la comparacion por botella
de 750cc como en la medicion de intensidad energética general de los productos de la compaiia.
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HUELLA HIiDRICA HUELLA DE AGUA AZUL DE VINA CONCHA
Y TORO EN RELACION A LA DEMANDA

Vifa Concha y Toro marcé un hito en relacién al compromiso AGRICOLA DE AGUA EN LA CUENCA

con la conservacion del medioambiente y en su estrategia de

desarrollo sustentable al convertirse en 2010 en la primera

vifia del mundo en medir su huella hidrica, dando cuenta de

.7 . . . .. . . Py 9
su vocacion de liderazgo y excelencia. La iniciativa se realizd 1.60%
en alianza con Fundacién Chile y WaterFootprint Network y 1,40%
se contindia midiendo con el objetivo de avanzar hacia una
gestion integral del agua. 1,20%
Como parte de la estimacion de la huella hidrica, se realizé un 1,00%
analisis para determinar la sustentabilidad en cada una de las 0.80%
. B (]
cuencas donde se cultiva la uva, que representa la mayor parte
de la huella hidrica de la compania®’. 0,60%
La evaluacion consider6 el volumen de la huella hidrica azul de 0,40%
Concha y Toro para la produccién de uva, que corresponde al 0.20%
) (]

agua proveniente de fuentes superficiales y subterrdneas que
son incorporadas al producto, evaporada o evapotranspirada y 0.00%

representa la fuente de mayor impacto para la cuenca. Luego 5 - S T c 3 2 2
; L= = P
se comparo este valor con las demandas de aguas para uso g g3 g & 28 % s
agricola en general y para produccion vinifera en particular en 2 S o o 2 NS g 2
& -
cada cuenca. 2 g °
g =
G4-EN8 Al comparar la huella de agua azul de Concha y Toro con la 9
G4-EN9 demanda de agua agricola de cada cuenca, se obtiene que <

la compaifiia utiliza el 1,5% del agua agricola de la Cuenca
Costera del Rio Rapel y un poco mas del 0,5% de la Cuenca del
Rio Limari.

7 Dado que la informacién sobre la disponibilidad de los recursos hidricos en cada una de las cuencas hidroldgicas del pais es de dificil acceso, el
andlisis se realizé en base a los datos entregados por el estudio Estimaciones de demanda de agua y proyecciones futuras desarrollado el afio 2007 por
Ayala, Cabrera y Asociados para la Direccion General de Aguas.
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En cuanto al contraste de la huella de agua azul de la vifia
con la demanda agua destinada a produccion vinifera en cada
cuenca, los resultados mas relevantes indican que la compafiia
utiliza el 10,4% del agua destinada a produccién vinifera de la
Cuenca del Rio Limariy un 7,5% en la Cuenca del Rio Maipo.

Cada éarea de la companfia es responsable de gestionar sus
consumos de agua de manera independiente. Tanto el area
agricola, como enologia y operaciones, optimizan el uso de
este estratégico recurso, desde su captacion y utilizacién, hasta
su disposicién final.

La captacion de agua, se realiza a partir de 41 fuentes de aguas
superficiales y 37 fuentes de aguas subterraneas para el riego,
donde esté el 97% de la captacion de agua de la compafiia.

CAPTACION DE AGUA

TIPO UNIDAD DE MEDIDA 2012 2013
Agua de riego Millones m3/afno 239 24,3
Agua proceso operacional Millones m3/afio 0,7 0,7

Total Millones m3/aio 24,6 24,9

En el 4rea agricola, donde se concentra el uso del agua, se
viene utilizando el riego por goteo desde el afio 1991. Hoy
en dia, este mecanismo de riego cubre casi el 100% de la
superficie, haciendo uso eficiente del recurso hidrico.

En las areas de enologia y operaciones, existen procedimientos
de lavado y sanitizacién que apuntan a minimizar el consumo
de agua. Ademas, en estas areas, los redisefios de procesos y
la maquinaria adquiridas (por ejemplo las bombas) consideran
parametros de eficiencia en el uso de agua.
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BIODIVERSIDAD

La conservacion de la biodiversidad es un elemento de gran
importancia para la compafiia. La presencia de distintas
especies de flora y fauna habitando en los bosques nativos y
cursos de agua de Vifla Concha y Toro demuestra un excelente
estado de conservacién del patrimonio natural de la compafiia,
que coexiste con la produccion de vinos de calidad, de
caracteristicas Unicas y sustentables?®.

PROGRAMA DE CONSERVACION DE BOSQUE NATIVOS

Esta iniciativa propia de la Vifia, busca dar un marco de
proteccion a las mas de 3.270 hectareas de bosque nativo del
tipo esclerdfilo y matorrales que la companfia posee en sus
diferentes fundos. Este programa incluye la declaracion ante

la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) de la superficie que
corresponde a este ecosistema, lo que obliga a no explotar este
recurso y de manera voluntaria conocer y mejorar su condicion®®.

CONCHA Y TORO
CELEBRA EL DIA
DE LA TIERRA

BOSQUES NATURALES PROTEGIDOS

SUPERFICIE | SUPERFICIE

REGION FUNDO BOSQUE FUNDO
(ha) (ha)

Villa Alegre; Santa 398 2.749

Region del Maule Raquel; Lourdes.

Rucahue; Peumo;
Region de O'Higgins | Uctquer; Rauco; Palo 2.874 6.427
Santo; San Vicente

TOTAL 3.272 9.176

3y CONCHA Y TORO
] HA REALIZADO
INVENTARIOS DE
BIODIVERSIDAD

EN EL 94% DE LAS
HECTAREAS DE
3 BOSQUE NATIVO DE
LA COMPANIA

18 A la fecha no se han detectado impactos negativos sobre la biodiversidad producto de las actividades de la vifia.
1 Para ver la tabla con los terrenos de la comparia que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en dreas protegidas y dreas no protegidas de gran

valor para la biodiversidad ver Reporte de Sustentabilidad 2012, p.102.
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Durante 2013 se continuaron realizando los inventarios de
biodiversidad de flora y fauna con el apoyo del Instituto
de Ecologia y Biodiversidad (IEB), llegando a un 94% de la
superficie total. Ademas, se realizaran plantaciones para
recuperar los sectores que presentan degradacion.

SUPERFICIE INVENTARIADA A DICIEMBRE 2013

SUPERFICIE (ha)

FUNDO

2012 2013
Peumo 476 476
Rauco 458 458
Villa Alegre 283 283
Idahue - 1.515
Rucahue - 106
Uclquer - 235
Total Inventariado 1.217 3.073
Total Bosque Natural 3.272 3.272
Porcentaje de Bosque Inventariado 37% 94%

Como resultado de los inventarios se han detectado 300
especies animales, como el Gato guifia (Leopardusguigna),
Lagartija esbelta (Liolaemustenuis), Sapo arriero
(Alsodesnodosus), Zorro culpeo (Lycalopexculpaeus) y Yaca
(marsupial endémico de Chile,) lo que demuestra que los
bosques estan en un muy buen estado de conservacion.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CONCHA Y TORO // 77



G4-EN14

ESPECIES ANIMALES EN BOSQUES NATURALES

N° DE ESPECIES TIPO DE ESPECIES
FUNDO . , .
REPTILES AVES MAMIFEROS ANFIBIOS ENDEMICA NATIVA INTRODUCIDA | DOMESTICA
Peumo 3 36 5 - 7 33 2 2
Rauco 2 37 3 1 4 35 1 1
Villa Alegre 3 27 2 - 4 26 2 -
Idahue 3 53 9 2 8 54 5 -
Rucahue 4 33 14 - 4 37 10 -
Uclquer 4 46 10 2 7 51 4 -

Ademas se han logrado identificar 647 taxones vegetales en los
bosques nativos, donde abundan el Boldo, Salvia Macho, Litre,
Espino, Maqui, Peumo, Quillay, Romerillo y Tevo, entre otros.

Asimismo en los bosques mas importantes se ha
implementado un convenio con la CONAF para la prevencién
de Incendios Forestales. El programa esta en funcionamiento
en los fundos Peumo, Rucahue e Idahue.

ESPECIES VEGETALES EN BOSQUES NATURALES

FUNDO ESPECIE N° TOTAL DE TAXONES VEGETALES
Peumo Boldo / Tevo / Salvia macho / Litre / Colihue / Romerillo / Olivo 103
Rauco Boldo / Tevo / Litre / Espino / Quillay / Peumo / Maqui / Bollen / Mora 98
Villa Alegre Boldo / Quillay / Espino / Tralhuén / Mora / Peumo / Litre 87
Idahue Boldo / Tevo / Espino / Peumo / Mora / Litre / Quillay 102
Rucahue Espino / Tevo / Romerillo / Boldo / Litre / Quillay / Peumo / Maqui / Bollen / Mora 103
Uclquer Tevo / Mora / Romerillo / Espino / Michay / Peumo / Quilo / Maqui / Quillay 154
Total 647
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MANEJO DE SUELOS AGRICOLAS

Entendiendo la importancia del cuidado de los suelos
donde se realiza la actividad agricola, Vifia Concha y Toro ha
establecido los parametros para realizar la plantacién de los
vifiedos evitando entre otras cosas la erosion.

El manejo de los suelos en todos los proyectos de la compafia
se realiza de acuerdo a la Declaracion de Directrices Generales
para el establecimiento de nuevos vifiedos, que define los
parametros técnicos que se deben respetar a fin de conservar
y mejorar las caracteristicas fisico-quimicas de los suelos. Los
criterios y consideraciones que abordan estas directrices giran
en torno a las pendientes maximas a plantar, los tipos de riego
y el manejo de aguas de escurrimiento.

PESTICIDAS Y FERTILIZANTES

La utilizacion de fertilizantes en los procesos agricolas obedece
a la necesidad de permitir el desarrollo 6ptimo de los vifiedos,
garantizando uvas de calidad y cantidad apropiada a la
variedad y objetivo enoldgico. Asimismo, busca reponer en el
suelo los elementos que el cultivo extrae y son necesarios para
su desarrollo. Esto es sumamente importante ya que permite
un uso sustentable del recurso suelo, evitando su agotamiento.

El mal uso de estos productos podria resultar en la posible
modificacidén de caracteristicas fisico-quimicas en el suelo,
debido en particular a la falta de consideracién por el

tipo de suelo y sus necesidades al aplicar fertilizacion.

Por consiguiente, todos los programas de aplicaciones de
fertilizantes estan avalados con analisis de suelo y foliares, y
un estudio de los requerimientos de los diferentes elementos
en relacién a los rendimientos esperados. Este proceso indica
los elementos y cantidades en que éstos deben ser repuestos,
reduciendo asi sustancialmente la posibilidad de generar algin
problema en los suelos de la vifia.

Por su parte, la vifia utiliza pesticidas y fungicidas debido a la
presencia en el pais de plagas y enfermedades que pueden
representar un riesgo en relacion a la calidad y cantidad del
producto obtenido.

Estos productos se usan en el marco de una estrategia de
Manejo Integrado de Plagas y Enfermedades, que busca
ejercer el control mas efectivo con el menor impacto
ambiental. Para esto se realiza un constante monitoreo de las
plagas y enfermedades a fin de conocer sus ciclos biolégicos
y efectuar el control en el momento 6ptimo con el producto
adecuado, evitando asi el exceso de aplicaciones o generacion
de resistencias a los productos utilizados.

Por otra parte, todos los operarios que aplican pesticidas
cuentan con capacitacion acreditada por el Servicio Agricola y
Ganadero (SAG) y realizan su labor con el uso obligatorio de los
elementos de proteccion personal adecuados, entregados por la
compaiiia, para prevenir el riesgo de una posible contaminacion.
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Foco 2: Gestion de
Externalidades

Consiente de los impactos que un cambio en el clima o en
las condiciones naturales de los vifedos, podrian provocar en
la industria vitivinicola, Vifia Concha y Toro ha sido pionera
en la evaluacion de los posibles efectos del cambio climatico,
ademas de la gestion y reduccién de su impacto sobre el
medio ambiente.

CAMBIO CLIMATICO

Vifia Concha y Toro fue galardonada como Empresa Lider
en Cambio Climatico 2013, en la premiacién elaborada por
Fundacion Chile y Revista Capital, integrando asi el selecto
grupo de 3 empresas premiada en la Categoria Oro. La vifa
recibié la distincion especial de Lider en Medicién Huella de
Carbono, por su trabajo en la gestion de emisiones de Gases
de Efecto.

Un hito importante de la vifia en la gestion del cambio
climatico y emisiones de gases de efecto invernadero, ha sido

el proyecto de medicién de los stocks de CO, en vifiedos y
bosques de Concha y Toro. Se realizé un estudio durante 2013,
en conjunto con el Centro de Cambio Global de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, para cuantificar la cantidad de
carbono capturado y contenido en los bosques y vifiedos de la
compafiia, esta fijacion de CO, en la biomasa del patrimonio
vegetal de la vifia, mejora la calidad del aire y aporta a la
mitigacién del cambio climatico.

El estudio pudo comprobar que la vifia posee mas de 368 mil
toneladas de CO, en stock, un 48% mas que las emisiones
generadas por la compafiia durante el afio 2013.

2013
LIDERES

sCAMBIO
CLIMATICO

FCH CAPIT/L

ducacidn
TARCVLT
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VINA
CONCHA Y TORO
POSEE 368 MIL
TONELADAS DE
CO, EN STOCK,

UN 48% MAS QUE
LAS EMISIONES
GENERADAS
DURANTE 2013

Toneladas de CO, por
hectarea de vifnedo

Toneladas de CO, por
hectarea de matorrales

Toneladas de CO, por
hectarea de bosque
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Producto del impacto de este estudio y la importancia de sus
resultados, Concha y Toro firmd un convenio de colaboracién
con el Ministerio de Agricultura y la Corporacion Nacional
Forestal (CONAF). La Vifa aportara la investigacién a la
Estrategia Nacional de Bosques y Cambio Climatico que le
permitira al gobierno apoyar iniciativas para que muchos
propietarios rurales puedan generar bonos de carbono
transables en mercados nacionales e internacionales.

La busqueda de los terrenos mas apropiados y

con mayores indices de frescor, motivé a la vifia a
explorar zonas cercanas a las cuencas hidrograficas
de importantes valles vitivinicolas del pais. El

estudio Analisis de los terroir de riberas de Chile,
encargado a la Facultad de Ciencias Agronémicas de
la Universidad de Chile, confirmé que en las cuencas
donde se ubican los vifedos que componen Gran
Reserva Serie Riberas de Concha y Toro, se configura
un clima muy especial, denominado mediterraneo
marino, que conjuga la brisa oceanica.

La combinacion de la brisa oceanica y la altitud

gue caracteriza a los terrenos tiene un efecto
refrescante que podria acentuarse en este contexto
de calentamiento global, convirtiéndose a futuro en
verdaderos refugios para la produccién vitivinicola
de calidad.

GRAN RESERVA
SERIE RIBERAS
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HUELLA DE CARBONO

Vifia Concha y Toro realiza un inventario de sus emisiones

de gases de efecto invernadero (GEIl) desde el afio 2007. El
registro de las emisiones se ha convertido en una herramienta
para identificar oportunidades que permitan reducir la huella
ambiental de la compafia.

La medicion utiliza los lineamientos planteados en el Protocolo
Internacional de Célculo de Emisiones de GEI del Vino
(International WineCarbonCalculator - IWCC- Version 1.3 de
Julio 2008)%, que separa las fuentes de emisiones de GEI de
acuerdo a tres ambitos o alcances que incluyen las emisiones
directas e indirectas de la compaiiia.

Al observar la evolucion de la huella de carbono de Vifia
Concha y Toro se puede apreciar un aumento sostenido de

las emisiones indirectas (alcance 3) registradas entre 2007 y el
2011. Esto se debe principalmente al aumento en la cantidad
de fuentes consideradas y en los limites. La disminucién que

se observa en el periodo 2011-2012 responde en gran parte al
ajuste del factor de emision del vidrio, el cual era de 2,2 kg CO,/
kg vidrio hasta 2011, siendo actualmente 1 kg CO,/kg vidrio.
Este se obtuvo del programa Proveedores, Sustentabilidad y
Huella de Carbono, en donde el principal proveedor de botellas
realizé y verificd un Andlisis de Clico de Vida del insumo que

le entrega a la vifia. Por Ultimo, el aumento en 5% de las
emisiones para el periodo 2012-2013 se explica por el aumento
de la produccién de vino de la compafia.

20 Este Protocolo Internacional se basa en el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero, elaborado por el World Resources Institute (WRI) y el World

Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

Recogiendo ademads las indicaciones para la elaboracion de Inventarios Nacionales de Gases de Efecto Invernadero realizadas por el Panel

PARA
PRODUCIR UNA
BOTELLA DE
VINO, CONCHA
Y TORO EMITE

EN PROMEDIO

1 KG DE CO,
EQUIVALENTE

Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) y lo sefialado en la norma ISO 14064 1-3: 2006.
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HUELLA DE CARBONO CONSOLIDADA
VINA CONCHA Y TORO
POR SCOPE 2007-2013

350
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Las emisiones totales de GEI de Vifia Concha y Toro y filiales
durante el 2013 ascienden a 247.994 Toneladas de CO,e.

De éstas, 35.067 que representan el 14% de las emisiones
totales, son emisiones directas de la compafia. Es decir, cerca
del 86% de las emisiones de GEI provenientes de la cadena
de valor corresponden a emisiones que no son controladas
directamente por la vifa.

Para combustibles de fuentes moviles y fijas, uso de fertilizantes y emisiones de suelo, se utilizaron los factores de emision del IPCC, 2006 - Guidelines
for National Greenhouse Gas Inventories. Ademds se utilizaron los potenciales de calentamiento global publicados en el Government conversion factors
for Company Reporting. DEFRA - DECC, 2013. (estos mismos son recogidos de los protocolos de Kyoto y Montreal)
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EMISIONES POR ALCANCE
VINA CONCHA Y TORO

‘ Emisiones Directas Alcanse 1

. Emisiones Indirectas Alcanse 2

. Otras Emisiones Indirectas Alcanse 3

Las emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI)
procedentes de fuentes que son propiedad o estan controladas
por la organizacién se distribuyen principalmente entre
aquellas vinculadas al uso de suelos en actividades agricolas,

el uso de camionetas y maquinaria agricola (fuentes moviles),
el uso de calderas, generadores y otras maquinas estacionarias
(fuentes fijas) y las emisiones fugitivas.

El aumento de las emisiones directas de GEI por la combustion
en fuentes moviles en 2013 se explica por el aumento en

la operacion de la compaiia. Del mismo modo, aumentan

las emisiones fugitivas (por uso de gases refrigerantes),
especificamente debido al aumento en los litros vinificados
durante 2013.

EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 1)

FUENTE UNIDAD DE MEDIDA 2012 2013 VARIACION
Combustion en Fuentes Moviles (camionetas, camiones, tractores y gruas) Ton CO,e 5.531 7.305 32%
Combustion en Fuentes Fijas (Calderas, generadores y otras maquinas estacionarias) Ton CO,e 7.547 7.328 -3%
Emisiones Fugitivas (por fugas de gases refrigerantes) Ton CO,e 5.311 7.124 34%
Uso de Fertilizantes Ton CO,e 2.744 2.811 2%
Uso del suelo Ton CO,e 10.173 10.499 3%
Total 31.306 35.067 12%
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GASES INCLUIDOS EN EL CALCULO

TIPO SI/NO
Diéxido de carbono (CO,) Si
Metano (CH,) Si
Oxido nitroso (N,0) Si
Hidrofluorocarburos (HFCs) Si
Perfluorocarburos (PFC) Si
Hexafluoruro de azufre (SF,) Si
Trifluoruro de nitrégeno (NF,) Si




G4-EN16

G4-EN33
G4-EN17

Las emisiones indirectas de alcance 2 estan representadas

por los consumos de electricidad, obtenidos a través de la
facturacion mensual de las distintas instalaciones de Vina
Concha y Toro. El calculo incluye las emisiones de CO,, CH, y
N,O, el factor de emision utilizado fue obtenido del Ministerio
de Energia, especificamente se utilizd el factor del SIC para el
afo correspondiente.

Al igual que en el caso de las emisiones directas, el aumento
en las emisiones indirectas por la compra de electricidad en
2013 se debe al aumento en las operaciones de la compafia
y al aumento del Factor de Emision del SIC, que ha ido
aumentando sostenidamente durante los Ultimos afos.

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI (ALCANCE 2)

FUENTE UNIDAD MEDIDA

2012

2013

VARIACION

Electricidad TCO,e

17.021

19.715

16 %

El factor de emisién medida en KgCO ,e/KwH cambia de 0,391 en 2012 a 0,432 en 2013, aumentando en 10%.

Las otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) en toneladas
métricas de CO, se concentran en tres fuentes principales:
insumos de embalaje, con un 81% correspondiente a botellas
de vidrio; insumos de enologia; y el transporte de productos,
nacional e internacional. El calculo incluye las emisiones de
CO, CH,y N,O.

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI (ALCANCE 3)

FUENTE UNIDAD DE MEDIDA 2012 2013 VARIACION
Insumos de embalaje TCO,e 96.593 90.649 -6,15%
Viajes de Negocios TCO,e 1.760 1.349 -23,34%
Transporte de productos (exportacién) TCO,e 37.816 41.020 8,47%
Transporte Nacional de productos TCO,e 3.346 2.624 -21,57%
Transporte de Uva propia y de terceros TCO,e 2.909 5.599 93%
Insumos de enologia TCO,e 44.194 51.972 17,60%
Total 186.617 193.213 4%




La variaciéon en las emisiones generadas por el transporte de
uva se explica por el aumento en un 16% en la cantidad de uva
transportada en 2013 y la actualizacion del factor de emision
utilizado, que aumento en 67%. En el caso de los insumos de
enologia, la variacion se debe al aumento de un 20% de la uva
comprada, lo que implica en un aumento de las operaciones
en el area de enologia.

Por otra parte, la disminucion de las emisiones por insumos
de embalaje se explica por la actualizacion de los factores de
emision de estos y por el uso de insumos mas sustentables,
especificamente la botella liviana, esta contiene un 25% de
vidrio reciclado y es un 14% mas liviana en promedio. Estas
botellas comenzaron a utilizarse en 2009, masificando su uso
en 2010.

Durante el periodo 2010-2013 la compaiiia ha sido capaz
de reducir sus emisiones en 32.391 toneladas de CO,e
equivalente. De esta reduccion, 84% corresponde al menor
consumo de vidrio y el 16% restante a la disminucion de
emisiones por concepto de transporte.

REDUCCION DE EMISIONES POR USO
DE BOTELLAS LIVIANAS

14.000
12.000
10.000

8.000

6.000

TonCO,e

4.000

2.000

2010 2011 2012 2013

B Ahorro Transporte (t CO,e) B Ahorro Vidrio (t CO,e)
B Ahorro Transporte (t CO,e) B Ahorro Vidrio (t CO,e)
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OTRAS EMISIONES

El aumento observado en otras emisiones, como por ejemplo
aquellas que provienen del uso de sistemas de refrigeracién y
de las emisiones de los consumos de combustibles, obedecen
al aumento en el tamafo de las operaciones de la compafiia

durante el 2013.

EMISIONES POR USO DE GASES REFRIGERANTES

2011 2012 2013
TiPo CONSUMO EMISIONES CONSUMO EMISIONES CONSUMO EMISIONES
(ko) (tCO,e) (ko) (t CO,e) (ko) (t COLe)
HCFC-22 4471 8.092 2.505 4.535 3.162 5723
HFC-141b - - 176 128 82 59
Total 4.471 8.092 2.681 4.663 3.244 5.782

EMISIONES POR CONSUMO DE COMBUSTIBLE

TIPO U:‘,:EI;\:;:E 2012 2013 VARIACION
SOx Kg 5.497 6.177 12%
NOx Kg 62.959 66.455 6%
MP10 Kg 1.690 1.799 6%
co Kg 47464 49.202 4%




RESIDUOS

El proceso productivo del vino, genera una serie de residuos
tanto liquidos como sélidos. Entre estos Ultimos, se encuentran
los residuos peligrosos y no peligrosos, cada uno de los cuales
es tratado de manera especifica, en aras de optimizar el
proceso y generar el menor impacto en el medio ambiente.

RESIDUOS SOLIDOS

Los residuos peligrosos, son manejados directamente en
cada instalacion, y se componen de pequefas cantidades de

téneres, pilas, ampolletas, tubos fluorescentes, envases de
tinta, envases de spray, aceite y contenedores de productos
quimicos. Todos estos residuos son gestionados por la
empresa Proactiva S.A. quién se encarga de almacenarlos y
transportarlos a la empresa receptora Hidronor Chile S.A.

Los residuos no peligrosos?!, se componen de materiales de
envasado y material organico del proceso de vinificacién.
En ambos casos los residuos son reutilizados tanto por la
compafiia, como por las mismas empresas proveedoras o
pequefios recolectores que los recuperan.

TONELADAS DE RESIDUOS: MATERIALES DE ENVASADO

MATERIAL 2012 2013 DISPOSICION FINAL

Vidrio 1.094 908 Venta a Cristalerias Chile y Cristalerias Toro para reciclaje.

Plastico 314 268 Venta a PROACTIVA, SOREPA y Recuperadora de Excedentes Industriales para reciclaje o reutilizacion.
Carton 910 862 Venta a PROACTIVA y Recuperadora de Excedentes Industriales para reciclaje o reutilizacion.

Total 2.318 2.038

TONELADAS DE RESIDUOS: MATERIAL ORGANICO

:&I:II;BUR; DEL "I\'IIRE:-%?\:)I:[\IETO 2012 2013 DISPOSICION FINAL

Orujo y escobajo Reciclaje 25.979 30.316 Venta a tercero para reciclaje

Borras Reciclaje 4.806 3.891 Venta a tercero para reciclaje

Orujo y escobajo Reutilizacion 18.570 15.574 Campos de la vifia a través de solarizacion
Total 49.355 49.781

2L El total de residuos de envasado aumenté en 2012 en 76 toneladas y el total de orujo y escobajo aumenté en 7 toneladas, debido a que en el Reporte
2012 se consideraron los centros que generaban mayor cantidad de residuos y este afo se incluyé a la totalidad de los centros.
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RESIDUOS LiQUIDOS

Cada instalacion cuenta con el sistema de tratamiento y/o
disposicion adecuado al residuo que genera.

El 57% del total de residuos liquidos industriales se procesa en
una de las 5 plantas de tratamiento que dispone la compafiia.
Dichas plantas operan de acuerdo al Decreto Supremo DS N°
90/2000 que regula la emision de residuos liquidos®. El 47%
restante se acumula en tranques de acumulacion y se destinan
a un sistema de riego por aspersién, o son tratados por un
tercero con el cual existe un contrato para esta operacion.

RESIDUOS INDUSTRIALES LiQUIDOS

. VOLUMEN [MILES DE M3] TRATAMIENTO DESTINO
INSTALACION
2011 2012 2013
San Javier 29,2 258 29,6 Planta de Tratamiento Agua continental superficial
Chimbarongo 71 97 101,2 Retirado por terceros (Sanitaria) Contrato con Biodiversa
Curico 14,8 21,9 16,4 Tranques de Acumulacién Sistema de Disposicion: Riego por aspersion
Lourdes 29,1 34,5 424 Planta de Tratamiento Agua continental superficial
Lontué 182,1 179,9 168,6 Planta de Tratamiento Agua continental superficial
Mercedes-Lolol 9,2 9 9,6 Tranques de Acumulacion Sistema de Disposicion: Riego por aspersion
Peralillo 44 34 3 Tranques de Acumulacion Sistema de Disposicion: Riego por aspersion
Cachapoal 31,1 17,3 23,5 Planta de Tratamiento Agua continental superficial
Pirque 204,9 207,2 197,7 Planta de Tratamiento Agua continental superficial
Puente Alto 24,6 241 26,3 Retirado por terceros (Sanitaria) Contrato con Ecoriles
Nueva Aurora 91 11,7 15,6 Tranques de Acumulacion Sistema de Disposicion: Riego por aspersion
Lo Espejo 149,2 161,1 139,8 Retirado por terceros (Sanitaria) Contrato con Ecoriles
Vespucio* 50 50 40 Retirado por terceros (Sanitaria) Contrato con Ecoriles
Total 808,7 842,9 813,7

* Para 2011 y 2012 se hizo una estimacion de la descarga. Para 2013 se utilizé el dato del consumo de agua.

2 A la fecha no se ha detectado impactos negativos sobre la biodiversidad por la emision de los residuos liquidos tratados por la compaiiia.
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INVERSION EN MEDIO AMBIENTE

El compromiso de la vifia con el cuidado del medio G4-EN31
ambiente se traduce en inversiones destinadas a su mejora

y conservacién. Los activos que posee la compafiia, al 31 de

diciembre de 2013, en construcciones, obras de infraestructura,

maquinarias y equipos superan los 2.200 millones de pesos.

Esto representa un aumento de un 5% en relacién a los

activos disponibles el afio anterior. Ademas, se registrd una

inversion de cerca de 926 millones destinada a la mantencién

y suministros de las plantas de tratamientos de agua.




Foco 3: Procesos y Mejora
Continua

Vifia Concha y Toro apunta a mantener un sistema general de
certificacién que permita mejorar continuamente sus procesos,
como parte de una estrategia de competitividad, con el
objetivo de posicionarse como una empresa lider en préacticas
sustentables.

Durante 2013, la vifia y sus filiales Vifia Maipo, Vifa Palo Alto,
Vifia Maycas y Vifia Canepa lograron la recertificacion del
Codigo Nacional de Sustentabilidad de Vinos de Chile con un
88% de cumplimiento. Este sistema de certificacion es voluntario
y permite demostrar el compromiso de la vifia con la gestién
ambiental y social

El cédigo establece requisitos en tres areas principales de la
cadena productiva: area verde (vifiedos), area roja (bodegas y
plantas de envasado) y area naranja (comunidades y RSE).

De mismo modo, se logré la certificacion bajo el Acuerdo de
Produccion Limpia Il (APL 1I), que sirve como un instrumento
de gestion que permite mejorar las condiciones productivas,
ambientales, de higiene y seguridad laboral, de eficiencia
energética, de eficiencia en el uso del agua, entre otras.




Foco 4: Capacitacion y
Difusion Ambiental

Al'ingresar a la compafiia los trabajadores deben realizar una
serie de cursos del Programa de Induccién Corporativa Cultivate,
este incluye un curso de Desarrollo Sustentable en modalidad
e-learning, con el objeto de profundizar y difundir las distintas
iniciativas de la compafiia y promover practicas sustentables.
Durante 2013, se capacitd a 126 personas a través de esta
modalidad. Asimismo, el Manual de Induccién Corporativa, es
entregado en formato fisico a todos los trabajadores nuevos, y
también cuenta con un capitulo de sustentabilidad.

Adicionalmente, en 2013, se capacito a 45 personas en APL
(Acuerdo de produccion limpia) y 304 personas en el curso

de pre-vendimia, este Ultimo incluye temas como produccion
limpia, uso eficiente de agua y energia, emisiones y manejo de
residuos, entre otros.




Valor Economico
Generado y Distribuido

G4-EC1 Luego de 130 afos de trayectoria, Vifia Concha y Toro, no sélo
es un referente mundial de la industria del vino, sino que es la
compaiiia vitivinicola lider del mercado nacional, y por lo tanto
un motor de desarrollo para el pais.

CONCHA Y TORO 130
ANOS DE HISTORIA

DISTRIBUCION DEL VALOR EN VINA CONCHA Y TORO

B 2012 2013 VARIACION
VALOR ECONOMICO
M$ M$

VALOR ECONOMICO GENERADO 463.916.889 493.533.448 6%
Ingresos por ventas 448.249.781 475.622.285 6%
Otros ingresos 15.667.108 17.911.163 14%
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 453.035.994 471.951.123 4%
Gastos operativos 372.868.063 393.359.771 5%
Remuneracién de colaboradores 40.398.302 46.645.987 15%
Pagos a proveedores de capital 29.188.143 23.085.017 -21%
Inversién comunitaria 116.004 98.342 -15%
Pago al Estado 10.465.482 8.762.006 -16%
VALOR ECONOMICO RETENIDO 10.880.895 21.582.325 98%
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Valor Econdmico Generado

Los ingresos por ventas consolidados de Vifia Concha y Toro,
considerando a todas las vifias en Chile, mas Fetzer Vineyards
en Estados Unidos y Trivento Bodegas y Vifiedos en Argentina,
superaron los 475 mil millones de pesos, lo que representa

un crecimiento de 6,1% respecto del afio anterior. El aumento
se explica en parte, por un tipo de cambio mas favorable

en comparacion al periodo anterior, y principalmente por el
crecimiento de las ventas en el extranjero, impulsadas por el
desarrollo de las oficinas propias, donde se ha trabajado con
foco en los vinos premium.

INGRESOS ORDINARIOS POR AREAS
GEOGRAFICAS MM$
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Considerando las ventas de exportacién desde Chile, Argentina
y Estados Unidos, el precio promedio de exportacion tuvo una
variacion positiva de 4,4%, llegando a un valor acumulado de
US$30,74 por caja. El volumen total de exportacion aumento
en 2,2%, alcanzando 21,2 millones de cajas de nueve litros

en el periodo. Las ventas totales desde Chile en el mercado
externo, tuvieron un aumento de un 10,1%.

Chile

Europa

EE.UU.

Sud
América

Asia

Canada

Centro
América

Otros

Africa

W 2012

95.179

149.446

86.052

43.516

29.067

14.532

23.504

3.093

3.862

W 2013

80.134

165.465

83.813

66.094

34.889

14.680

24.340

1.262

4.944
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Valor Economico
Distribuido

El valor econémico generado se distribuye entre los distintos
grupos de interés de la compafia que colaboran en el proceso
de creacion de valor. La distribucion se realiza a través del
pago por los bienes y servicios prestados por proveedores

y contratistas a lo largo de toda la cadena de suministro; las
remuneraciones y beneficios a los trabajadores; los pagos a los
proveedores de capital y la distribucién de dividendos a sus
accionistas, y los pagos al Estado a través de impuestos®.

GASTOS OPERATIVOS

Mas del 80% de los gastos operativos corresponden al pago

a proveedores y contratistas por la provisién de bienes y
servicios a lo largo de toda la cadena de suministro. En 2013,
el monto total reportado por flujo de caja destinado al pago
de todos los proveedores de la Vifia, superd los 336,7 miles de
millones de pesos.

REMUNERACIONES DE COLABORADORES

La inversion en colaboradores muestra un incremento de 15%
y contempla el pago de la remuneracién y los beneficios

PAGO A PROVEEDORES DE CAPITAL

Como proveedores de capital, se consideran tanto a las
instituciones financieras como a los accionistas. El pago
realizado a los primeros representa el 48% del total, mientras
que los dividendos pagados a los accionistas, cubren el

52% restante, lo que representa, de acuerdo a la politica de
dividendos acordada, el 40% de la utilidad neta de 2012.

INVERSION COMUNITARIA

Durante el periodo, se realiz6 una inversién comunitaria
cercana a los 100 millones de pesos, la cual fue destinada a
proyectos especificos relacionados con educacién, salud y
medio ambiente en localidades aledafas a las operaciones de
la vifa, incluyendo el apoyo en distintos programas de becas y
donaciones implementadas durante el aflo, como a la Escuela
Agricola Las Garzas, Fundacion Juan Pablo Iy Fundacion
Educacional Eduardo Guilisasti Tagle.

PAGOS AL GOBIERNO

Una de las principales fuentes de ingreso del Estado de Chile,
corresponde a la recaudacion de impuestos de las empresas
que tienen operaciones en el pais. En 2013, Vifia Concha y
Toro, recaudo para arcas fiscales, mas de 8.760 millones de
pesos solo en impuesto a la renta.

2 Es preciso sefialar que este afio se incorpord al valor distribuido a los proveedores de capital, tal como solicita el indicador GRI G4-EC1. Por otra parte,
se corrige la inversion comunitaria en 2012, incorporando informacion relativa a becas y donaciones realizadas en dicho periodo.
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SUSTENTABILIDAD

ConcHA YToro

Capitulo 3

LA SUSTENTABILIDAD
EN LAS FILIALES

A continuacion, se presenta informacion relacionada a la gestion de la sustentabilidad de las filiales Vifia Cono Sur en
Chile, Trivento Bodegas y Vifiedos en Argentina y Fetzer Vineyards en Estados Unidos, quienes gestionan los temas de
sustentabilidad de manera auténoma de acuerdo con los valores y lineamientos generales del directorio de la sociedad.



—

Coro

VINEYARDS & WINERY

Vina Cono Sur

Vifia Cono Sur es una empresa joven e innovadora que

se ha posicionado como una bodega del Nuevo Mundo
identificAndose con un acercamiento fresco y contemporaneo
a la viticultura y a la enologia. La pasion, la calidad y la
innovacion son los valores que la guian e inspiran.

Creada el aflo 1993 con el objetivo de conquistar el mercado
de los vinos finos de exportacion provenientes desde Chile,
hoy sus productos estan presentes en mas de 75 mercados
alrededor del mundo.

La linea de productos y negocios de la empresa estéa
constituida por el manejo sustentable de vifias propias, compra
de uvas a productores con relaciones de corto y largo plazo

y a la produccién de vinos finos provenientes principalmente
de cepas como Pinot Noir, Viognier, Cabernet Sauvignon,
Chardonnay, Sauvignon Blanc, entre otros.

Desde 1998, la vifia asumié un marcado compromiso con

el medio ambiente. La agricultura sustentable, el manejo
integrado del vifiedo y proyectos destinados a disminuir su
huella de carbono, han llevado a Cono Sur a posicionarse
como lider en la elaboracién sustentable de vinos. Todo esto
basado en las certificaciones ISO 9001 e ISO 14001, de gestion
de calidad y gestién medioambiental respectivamente.
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DESEMPENO ECONOMICO

A nivel comercial, en 2013 Cono Sur logrd ventas de 4,7 millones
de cajas. La facturacién alcanzé los US$106 millones con un
crecimiento importante en el resultado operacional como
consecuencia de la estrategia adoptada en los Ultimos afios, que
busca fortalecer las marcas clave y el mix de vinos finos.

Este mismo afio, el alcance y prestigio de Cono Sur fueron
reconocidos por Drinks International al distinguirla como la
segunda marca de vinos méas admirada de Sudamérica y la 18
en el mundo.

Con una destacada presencia internacional, Vifia Cono Sur
se encuentra dentro de las principales exportadoras de
vino embotellado de Chile. Los principales destinos de sus
productos son Reino Unido, Holanda, Japén, Rusia, Irlanda,
Finlandia, Estados Unidos y Canada.



POLITICA DE GESTION

Vifla Cono Sur estd comprometida a cumplir siempre con
altos estandares de calidad en todos sus procesos, productos
y servicios; ademas de lograr el compromiso de toda la
organizacion en la implementacion de un sistema de gestion
integrado, basado en compromisos tales como:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Trabajar para ser una empresa eficiente y rentable.

Trabajar por la calidad de nuestros productos, el cuidado

del medio ambiente y el bienestar de nuestros trabajadores.

Gestionar aquellos aspectos ambientales que puedan
llevar a impactos significativos, asi como aquellos riesgos
no aceptables que pudieran afectar las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Utilizar eficientemente la energia.
Medir y gestionar su huella de carbono.
Prevenir dia a dia la contaminacion.

Cumplir con la legislacion aplicable a temas ambientales,
laborales, de seguridad y salud en el trabajo.

Cumplir las expectativas de los clientes y mejorar su nivel
de satisfaccion.

Respetar nuestra Politica de Gestion, nuestro Codigo de
Conducta, el Codigo Corporativo de Etica y Conducta, asi
como cualquier otro Cédigo al cual voluntariamente se
haya suscrito.
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VisSiC
“Trabajar para producir siempre los mejores vinos que
Chile pueda ofrecer en sus distintos niveles y realidades

de precios, para asi convertir a Vina Cono Sur en la
segunda gran marca de vinos chilenos!

MisiC

"Desarrollar todos los procesos de produccion de uvas
y elaboracion de vino de acuerdo a altos estandares
de calidad, teniendo siempre presente el manejo
sustentable de nuestros recursos, el cuidado por el

medio ambiente, el bienestar de nuestros trabajadores
y de la comunidad en general”
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MANEJO DE VINEDOS

Vifla Cono Sur cuenta con 1.300 hectareas, las cuales son
manejadas con estandares de calidad que permitan obtener
materia prima de gran nivel.

Los vifiedos de Cono Sur son cultivados con el objetivo de
establecer cimientos de calidad para sus vinos. La fruta es
cosechada en vifledos que se rigen por un manejo organico o
sustentable, dos sistemas de manejo agricola que le permiten
trabajar en un ambiente sano y limpio.

La vifia tiene el convencimiento de los tremendos beneficios
que significa la cultura orgénica en todos los sentidos, tanto
para el consumidor, como para los trabajadores y el medio
ambiente. Prevencion de la erosién de la tierra, el resguardo
de la calidad del agua y la preservacion de la energia, efectos
positivos en la salud y compromiso de los trabajadores son
s6lo algunos de los beneficios de este tipo de cultivo.

A través de los cultivos sustentables se busca evitar la
utilizacion de elementos no naturales mediante el uso de
gansos, ovejas, diversos insectos y plantas. El medio ambiente
se transforma en un sistema auto-regulable, y la fruta es
cultivada de manera mas limpia y saludable.

BODEGA

Ubicada en Chimbarongo, la bodega de Vifia Cono Sur cuenta
con la mas alta tecnologia, y provee al equipo enoldgico de
todas las herramientas necesarias para crear los mejores vinos.
La infraestructura y cada uno de los elementos de la bodega
fueron disefados para asegurar el delicado cuidado de la uva
y vinos.

La compahia recientemente invirtié US$ 6 millones en
aumentar la capacidad de su bodega alcanzando una
capacidad de fermentacion y guarda de 23 millones de litros,
y una nueva sala de barricas para tres mil unidades con lo que
alcanzé un total de 7 mil barricas.

RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

La vifia ha definido estandares ambientales que le permitan
minimizar la posibilidad de contaminacién y los impactos negativos
que pudieran ocasionar sus actividades al medio ambiente.

Para el caso de uvas compradas, Vifia Cono Sur entrega los
lineamientos a cumplir para obtener uva de la calidad requerida
para el proceso de vinificacion, lo cual incluye un listado con
todos los plaguicidas autorizados para su aplicacién.

El proceso de vinificacion se realiza a partir de las uvas propias
y aquellas adquiridas bajo contrato y monitoreadas durante su
produccion. La organizacion cuenta con un sistema de gestion
que asegura controlar todas las etapas criticas para la calidad
del producto. Estos controles parten desde el momento en
que la uva es recibida hasta su despacho a embotellado.
Como medida preventiva, previo a realizar mezcla, el vino es
sometido a andlisis de residuos de pesticidas, de manera de
poder continuar con el proceso.

El proceso de embotellado es contratado a Vifia Concha y
Toro, empresa que cuenta con certificacion en materia de
calidad e inocuidad del producto.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Vifia Cono Sur se encuentra comprometida con el
cumplimiento de su politica integrada de gestion. Esta politica
abarca compromisos relativos al cumplimiento de la legislacion
laboral, de seguridad y salud ocupacional, gestion del
ambiente de trabajo, cumplimiento del cédigo de conducta
propio, el cédigo de Etica y Conducta de Vifa Conchay Toro y
cualquier cdédigo que voluntariamente suscriba. En relaciéon a lo
Ultimo, Cono Sur ha adherido y cumple el codigo de conducta
BSCI (Business Social Compliance Initiative) iniciativa que busca
en general mejorar las condiciones laborales.
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GESTION DE RESIDUOS

Desde sus inicios, Vifia Cono sur se ha comprometido con la
correcta gestion de los residuos generados por sus actividades.
Una de las primeras iniciativas fue eliminar los residuos
plasticos provenientes de las amarras de parra luego de la
poda, estas fueron sustituidas por pita, planta que permite
obtener amarras fuertes y biodegradables.

La gestion de los residuos tomo fuerza con la incorporacién de
vifia manejadas organicamente y el establecimiento de nuestro
sistema de gestion de calidad y medio ambiente. Los primeros
residuos gestionados y tratados integramente en la vifia fueron
los orujos y escobajos, los cuales son destinados a un proceso
de compostaje para luego ser destinados en su totalidad
nuevamente al lugar de origen.

En cuando a la bodega de vinificacién, Cono Sur ha orientado
su trabajo en bodega a disminuir la emisién de RiLes desde
sus actividades, mejorando principalmente la eficiencia del uso
del agua., Vifia Cono Sur posee un contrato con la empresa de
servicios Biodiversa, que actualmente realiza el tratamiento del
100% de los RlLes descargados por la organizacion.

HUELLA DE CARBONO

Desde el afio 2009, Cono Sur estima su huella de carbono
con el objetivo de contar con un diagnéstico preciso de sus
emisiones y poder hacer gestion sobre ellas. Para asegurar
consistencia, transparencia credibilidad, regulacion, y
verificacién de su célculo, la vifia trabaja desde el 2010 con
la empresa neozelandesa CarbonZero y su programa de
certificacion CEMARS™ basado en la ISO 14064:2006.
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CERTIFICACIONES
ISO 9001 / ISO 14001

En febrero del afio 2002 Vifia Cono Sur se transformé en la
primera vifia en Sudamérica en obtener la doble certificacion
ISO 9001:2000 e ISO 14001:1996 por su sistema de gestion
integrado de calidad y medio ambiente.

APL

A finales del afo 2003 vifia Cono Sur adhiere al primer
Acuerdo de Produccién Limpia del sector vitivinicola (APL) que
fue posteriormente verificado a comienzos del 2006.

Actualmente, se encuentra en implementacion, y pronto a
certificar, el segundo APL, el cual refuerza el primer acuerdo e
incluye temas de eficiencia energética, huella de carbono.

CODIGO DE SUSTENTABILIDAD

En 2013 Vifa Cono Sur fue certificada bajo el Codigo de
Sustentabilidad de Vinos de Chile. Esta certificacion refleja el
compromiso de Vifia Cono Sur con la gestion ambiental y social.

CEMARS®), ISO 14.064

El afio 2010, Cono Sur se convierte en la primera vifia en
América y tercera en el mundo en obtener la certificacién de
su inventario de gases de efecto invernaderos bajo el esquema
CEMARS®), el cual permite el cumplimiento de la norma
internacional ISO 14.064-1, posicionandose como una empresa
lider en el cuidado del medio ambiente.

1SO 50.001/ OHSAS 18.001

Para diciembre de 2013 la vifia se encontraba terminando

la implementacion de las normas ISO 50.001 (gestion de la
energia) y OHSAS 18.001 (Seguridad y salud ocupacional), las
cuales estan siendo integradas al sistema de gestion.






BODECA

TRIVENTO

ARGENTINA

Trivento Bodegas y Vinedos

Trivento Bodegas y Vifiedos fue fundada en Mendoza en 1996,

con el objetivo principal de elaborar un rango innovador de

vinos en una region del mundo de gran potencial y reputacion.

La bodega ha creado un exclusivo portfolio de vinos con sello
propio, preservando el caracter del terrufio mendocino. En

la actualidad, cuenta con 8 fincas ubicadas en las mejores
zonas productivas de Mendoza: Valle de Uco, Oasis Lujan-
Maipu y Qasis Este. Estas tierras ofrecen una gran variedad

de topografias y microclimas que permiten alcanzar la mejor
expresion de cada cepa.

Afo tras afio, la empresa fortalece su posicionamiento en
maés de 100 mercados alrededor del mundo, convirtiendo a
Trivento en la marca de vino argentino de mayor cobertura
a nivel global. Asimismo, la continua inversion en tecnologia
e infraestructura ha consolidado a la firma entre las mas
destacadas exportadoras de vino embotellado de Argentina.

El amplio portafolio de la filial se compone de las marcas,
Trivento Eolo, Trivento Golden Reserve, Trivento Amado
Sur, Trivento Reserve y Trivento Tribu, vinos continuamente
merecedores de reconocimientos en concursos y revistas
especializadas en los mercados mas prestigiosos

Durante 2013, Trivento dio pasos importantes que mejoraron
la eficiencia de toda su operacién. En linea con este objetivo
se avanzod en el suministro de uva de produccién propia,
alcanzando un autoabastecimiento cercano al 65%.

Ademas de esto, en el mercado doméstico se reestructuraron
los equipos de ventas y de marketing, generando una
operacién comercial mas liviana y dinamica.
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DESEMPENO ECONOMICO

Trivento exporta a mas de 100 destinos en los 5 continentes,
siendo los principales: Dinamarca - Holanda - Reino Unido

- Estados Unidos - Canada - Finlandia - Brasil - Polonia -
Bahamas - México.

En 2013, Trivento cerrd el afio con una facturaciéon de US$53
millones y 2 millones 310 mil cajas comercializadas. Las
exportaciones de la filial fueron de US$40 millones y 1 millén
759 mil cajas las que mostraron una expansion de 7,5% en
valory 16,8% en volumen. Este resultado se alcanzé con una
distribucion que incrementd los puntos de venta y un mayor
foco en el portfolio de vinos Premium.

VINEDOS

Para asegurar la calidad de sus vinos, Trivento seleccioné
cuidadosamente la ubicacion de sus 1.289 hectareas en
Mendoza, con fincas equipadas con sistemas de riego por
goteo y localizadas en importantes areas productivas de

la region, tierras que poseen caracteristicas ideales para el
cultivo de diversas cepas y ofrecen una amplia variedad de
topografias y microclimas.



Oasis Lujan-Maipu

334 ha

Fincas Los Vientos
y Cruz del Alto

Qasis Este

363 ha

Fincas Los Portones, Los
Zorros y Tres Portenas

Valle de Uco

592 ha

Fincas Los Ponchos,
Los Indios y Los Sauces
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BODEGAS

Trivento cuenta con tres bodegas establecidas en Mendoza,
equipadas con tecnologia de Ultima generacién. La uva recibe
los mejores cuidados desde su recepcién hasta su embotellado,
garantizando la calidad de los vinos. La compafiia posee una
capacidad total de guarda de 30,8 millones de litros, donde se
incluyen mas de 4.000 barricas de roble francés y americano.

CALIDAD E INOCUIDAD DE SUS VINOS

Trivento ha obtenido un excelente desempefio en las
auditorias realizadas por sus clientes, consolidando la calidad e
inocuidad de sus vinos.

Desde 2009 la bodega cuenta con la certificacion BRC, norma
de seguridad alimentaria desarrollada por las cadenas de
Distribucién Minorista de origen britanico.

Por su parte, WalMart Stores, Inc. corrobor6 en su Ultima visita
que Trivento cumple con su Cédigo de Proveedores. Esta
especifica el compromiso de acatar con la totalidad de las
leyes y normativas locales y nacionales vigentes relacionadas
con el empleo, la inmigracion, la seguridad, la higiene y el
medio ambiente.

Ademas, la empresa realiza continuas evaluaciones a los
procesos asociados a la cadena de valor. Su mision es velar
porque estos procesos se desarrollen de acuerdo a las normas
y procedimientos establecidos por la compafia y cumplan los
requisitos y especificaciones de sus clientes.

MEDIO AMBIENTE (HUELLA DE CARBONO)

Trivento estima sus emisiones de gases de efecto invernadero
desde el afio 2010, siguiendo los lineamientos planteados en

el Protocolo Internacional de Calculo de Emisiones de GEI del
Vino (International WineCarbonCalculator - IWCC- Versién 1.3
de Julio 2008), incluyendo en el célculo las emisiones directas e
indirectas de toda su cadena de valor.
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Los resultados de 2013 indican que las actividades de la
organizacion generaron un total de 27.743 toneladas de CO,e,
dentro de las cuales un 87% proviene de fuentes de emision
indirectas, no controladas directamente por la empresa. En

la Figura 1 se puede observar la evolucion de la Huella de
Carbono de Trivento en el periodo 2011-2013.

FIGURA 1:
HUELLA DE CARBONO TRIVENTO
CONSOLIDADA POR ALCANCE 2011-2013
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La evolucion de la huella de carbono de Trivento muestra una
clara tendencia al aumento el afio 2012 con respecto al 2011,
principalmente debido a mejoras en la medicién producto

de un aumento gradual de los limites y cantidad de fuentes
consideradas. En el periodo 2013, se observa una disminucién
significativa del Alcance 3 producto de la actualizacion de los
factores de emision utilizados en la medicion.

INVERSION EN LA COMUNIDAD Y PERSONAS

La empresa cuenta con una politica de donaciones de
productos y recursos enfocada en fomentar la educacion. De
esta forma, durante 2013 se realizaron donaciones de equipos
informaticos, alimentos e insumos para proyectos educativos
y productos de la empresa para eventos solidarios. Ademas,
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durante el periodo se realizaron importantes campanas
solidarias, orientadas al beneficio directo de la comunidad
préxima a las instalaciones de la empresa.

Por otro lado, 43 trabajadores cursaron el segundo afio del
Proyecto de Terminalidad Educativa para terminar su ciclo
medio de Educacion, y ademas se realizaron recorridos
gratuitos por las instalaciones de la bodega con escuelas
rurales de bajos recursos. De un Benchmarking realizado
entre 12 Bodegas Grandes y Medianas de Argentina, Trivento
obtuvo los mejores indicadores de horas de capacitacién para
su personal, lo que refuerza su politica de RRHH orientada

a la educacioén, durante 2013 el promedio de horas por
colaboradores capacitados fue de 18,18.




FETZER

THE EARTH FRIENDLY WINERY™

Fetzer Vineyards

Desde su fundacion en 1968, Fetzer Vineyards ha sido un
pionero de la vitivinicultura en California. Su historia muestra
una constante evolucion en calidad e innovacién, y un
enfoque progresivo y aplicado de practicas que respetan el
medio ambiente.

Trabajando en armonia con la naturaleza y con maximo
respeto por el espiritu humano, Fetzer esta comprometido con
el continuo crecimiento y desarrollo de su gente, la calidad de
sus vinos y el cuidado del planeta.

Fetzer Vineyards es un verdadero pionero y lider en la
implementacion de practicas sustentables, y comenzo a
aplicar este enfoque en la década de los ‘80. Durante mas de
dos décadas la compaiiia ha desarrollado practicas que son
respetuosas con el medio ambiente, socialmente responsables
y econémicamente viables - como una manera fundamental
de hacer negocios y como parte de la cultura entre los
empleados de Fetzer.

Bonterra Vineyards surgié en 1990, producido en la bodega
Fetzer, y fue lanzado por primera vez en 1992 como uno de
los pioneros en el cultivo de vides organicas. Bonterra se ha
convertido en la marca nimero uno en venta de vinos hechos
a base de uvas organicas en los EE.UU.
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DESEMPENO ECONOMICO

En 2013, las ventas de Fetzer Vineyards alcanzaron los
USD$114 millones y 2 millones 601 mil cajas, con un
crecimiento del 4,1% en valor y un 4,6% en volumen. Este
aumento en las ventas representa un cambio de tendencia

tras seis afos de estancamiento y es el resultado de la
redefinicion estratégica realizada después de la adquisicién y el
relanzamiento de la vifia, que se ha centrado en sus principales
marcas Fetzer y Bonterra.

Bonterra crecié un 14% con buenas ventas de las principales
variedades como Chardonnay, Cabernet Sauvignon, Sauvignon
Blanc, Merlot y Zinfandel, resultado de la importancia que la
vifia da a la viticultura organica y de calidad.

PRACTICAS SUSTENTABLES

Organica: Todos los vifiedos de Fetzer y Bonterra en el
condado de Mendocino se cultivan con préacticas organicas
certificadas. La superficie total cultivada en este condado es
de 388,5 hectéareas, siendo los mayores productores de vides
organicas en California.

Biodinamica: McNab, Butler y Blue Heron son tres de
los fundos de la marca Bonterra, y han sido certificados
biodindmicos por Demeter, ademas de orgéanicos.

Certificada Sustentable: Todas las bodegas y vifiedos de
Fetzer han sido certificados por el Programa de Viticultura
Sustentable Certificada de California desde 2010.

Equilibrio: La poda y el manejo del follaje se llevan a cabo con
especial atencién en lograr el equilibrio éptimo de la vid y la
fruta. Las hojas y los brotes se cortan de manera apropiada,
para asegurar el adecuado flujo y circulacion de aire, y para
permitir la luz adecuada para una maduracién pareja de la
fruta y minimizar el potencial de enfermedades y plagas.



MANEJO DEL AGUA

Fetzer utiliza diversos métodos para conservar el agua y
proteger su calidad en los vifiedos y la vifia. En los vifiedos,

la compafiia construyd estanques para almacenar agua para
la proteccion contra heladas; supervisa la humedad del

suelo y de las vides para evaluar la necesidad de agua y sélo
riega cuando es esencial para la salud de la vid. Se utilizan
medidores en cada fundo para métricas, informes regulatorios
y monitorear la deteccién de filtraciones, ademas el riego por
goteo se utiliza en todos los vifiedos.

Fetzer ha reducido en gran medida el uso del agua al reducir
el tiempo de esterilizacion de las rellenadoras en la etapa de
envasado, la implementacién del uso de acido peracético para
la esterilizacion de los tanques y la reutilizacion del agua en la
etapa de envasado. Fetzer utiliza un sistema de tratamiento de
aguas residuales aireada de cuatro estanques para tratar todas
las aguas residuales del proceso, y en algunos casos la reutiliza
para el riego de terrenos.

MANEJO DEL ECOSISTEMA

Fetzer utiliza diversos cultivos de cobertura y promueve la
biodiversidad en los vifiedos y el entorno. La conservacion
de un habitat con un buen estado de biodiversidad mejora
la fertilidad del suelo, atrayendo insectos y serpientes
beneficiosas, asi como cientos de aves rapaces, buhos y otros
animales salvajes como ciervos, coyotes y linces.

La vifia conserva miles de arboles, asi como vegetacion y

tierra ricos en diversidad biolégica, incluyendo una fauna
abundante. Estos recursos benefician la agricultura organica,
proporcionando el habitat para especies beneficiosas, y la
conservacion de la tierra y el habitat también ayuda a capturar
carbono, lo que mitiga el cambio climatico.
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MANEJO DE LA ENERGIA

Toda la electricidad utilizada en las principales operaciones

de la vifa Fetzer en Hopland proviene de fuentes de energia
renovables. De hecho, Fetzer fue la primera vifia de California
en adquirir 100% de energia verde para todas sus operaciones
en 1999.

RESIDUOS SOLIDOS

Fetzer ha reducido los residuos que van a vertedero en un 96%
desde 1990 (de 1.724 toneladas en 1990 a 67 toneladas en
2013), al mismo tiempo que ha duplicado la produccion de vino.

La compafiia ha ganado en 15 oportunidades el “Premio a la
Reduccion de Desechos” (Waste Reduction Award - WRAP) de
la Junta de Manejo Integral de Residuos de California, el mas
reciente recibido en el afio 2011 por los logros en la gestion de
residuos en 2010.

Fetzer también cuenta con iniciativas para reducir la cantidad
de materiales que se utilizan, a través de muchas innovaciones:

A. REDUCCION/REUTILIZACION

Los siguientes elementos se vuelven a utilizar: pallets, barricas,
computadores, compostaje de residuos verdes, neumaticos,
muebles de oficina, papel de oficina y cajas que se devuelven a
los vendedores.

B. RECICLAJE

Los siguientes materiales se reciclan: carton corrugado,
residuos electrénicos, vidrio, plastico, chatarra de metal,
barricas, pallets, pedazos de roble, neumaticos, aceite y filtros
de aceite usados, papel de oficina, periddicos, latas de aerosol,
entre otros.

C. COMPOSTAJE IN SITU

En 2013, Fetzer convirtid 1.784 toneladas de semillas, cascara
y tallos de uva sobrantes -es decir, orujo y escobajo- en
abono. Los restos de alimentos de las salas de descanso de
los empleados también se convierten en abono en algunos
edificios. El compostaje se utiliza para proporcionar valiosos
nutrientes en los vifiedos y el paisaje.



PROVEEDORES

El departamento de compras de Fetzer entrega un cuestionario
a los vendedores con preguntas sobre sus practicas y
desempeiio en términos de sustentabilidad. La empresa hace
un gran esfuerzo por comprar productos y materiales de
embalaje reciclados y reciclables, siempre y cuando cumplan
con nuestras necesidades de calidad y costo.

Las botellas de vino Fetzer estan hechas en un 35% de vidrio
reciclado post-consumo y las particiones de nuestras cajas
usan material 100% reciclado.

La compaiiia también devuelve algunos materiales de
embalaje (por ejemplo, cajas para etiquetas, capsulas y otros
suministros como elasticos) a los vendedores, para que se
puedan reutilizar.

» Contenido reciclado: Los siguientes articulos que adquiere
la vifia tienen contenido reciclado: biocombustibles, papel
de fotocopiadora, carpetas, archivadores, materiales de
embalaje (cajas, separadores de cajas, cargadores), toallas
de papel, material de aislamiento, aceite, neumaticos, papel
higiénico, vidrio, otros materiales de oficina.

» Se devuelve a los vendedores para su reutilizacion: cajas
para etiquetas, elasticos y capsulas, y pallets.

RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA DE SEGURIDAD

Fetzer tiene un fuerte programa de seguridad que beneficia
a todos los empleados. Incluye muchos tipos de sesiones
de entrenamiento de seguridad, asi como proyectos de
investigacion, practicas o infraestructura para garantizar la
seguridad en el trabajo.

El programa convoca a un comité de seguridad, compuesto
por empleados de todos los departamentos, que trabajan
juntos para identificar y resolver los problemas de seguridad.
Incluye una iniciativa llamada "C.A.R.E" (Comunicacion,
Sensibilizacion, Recompensa y Educacion). A través de CARE, el
comité premia a los empleados y departamentos que adoptan
medidas adicionales para garantizar y mejorar la seguridad y la
salud de los empleados.

Los aspectos especificos del programa de seguridad incluyen
capacitacion de seguridad continua y regular para todos los
empleados, cubriendo todas las operaciones, seguimiento y
reporte de incidentes, cuasi accidentes y mejoras, también se
proporcionan equipo/equipamiento de proteccién para todas
las operaciones, y las practicas organicas en el vifiedo significa
que no hay exposicion a pesticidas sintéticos.

OPORTUNIDADES EDUCATIVAS PARA EMPLEADOS

» Se proporcionan clases de inglés y espafiol como
segundo idioma.

» Formacién y Desarrollo de Jefes de Equipos para liderar
las distintas areas de la vifia.

» Entrenamientos regulares al Comité de Salud y Seguridad;
Universidad online de Construccion de Marca.

» Becas para los empleados y la comunidad.
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Deloitte.

Informe de Revision
Independiente del Reporte
de Sustentabilidad 2013

Sefora

Valentina Lira

Subgerente de Desarrollo Sustentable
Vifia Conchay Toro S.A.

Presente

De nuestra consideracion:

Hemos realizado la revision de los siguientes aspectos del
Reporte de Sustentabilidad 2013 de Concha y Toro:

ALCANCE

» Revision de seguridad limitada de la adaptacién de los
contenidos e indicadores del Reporte de Sustentabilidad
2013 con lo establecido en la Guia para la elaboracién
de Memorias de Sustentabilidad GRI en su version G4 en

cuanto al perfil de la organizacién e indicadores materiales

surgidos del proceso de materialidad realizado por la
compafiia en torno a los criterios establecidos en la guia
GRI-G4, relacionados a las dimensiones Econdmica, Social
y Ambiental.

ESTANDARES Y PROCESOS DE VERIFICACION

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la

Internacional Standard on Assurance Engagements Other than

Audits or Reviews of Historical Financial Information (ISAE
3000) emitida por el International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB) de la International Federation of
Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de verificacién ha consistido en la revisién
de evidencias que respaldan la informacién entregada por
las diversas gerencias de Concha y Toro que han estado
involucradas en el proceso de realizacion de este reporte, asi
como en la aplicacion de procedimientos analiticos y pruebas
de revision que se describen a continuacion:

» Reunidn con la Subgerente de Desarrollo Sustentable, Sra.
Valentina Lira.

» Reunion con el area de Desarrollo Sustentable de Concha y
Toro, la que lider6 el proceso de materialidad.

» Reuniones con el equipo de la consultora externa
responsable de la elaboracién del Reporte de
Sustentabilidad 2013 para conocer los principios, sistemas y
enfoques de gestion aplicados.

» Analisis de la adaptacion de los contenidos del Reporte de
Sustentabilidad 2013 a los recomendados en la Guia GRI-G4
y comprobacién que los indicadores verificados incluidos
en este Reporte se corresponden con los protocolos
establecidos por dicho estandar y que se justifican los
indicadores no aplicables o no materiales.

» Comprobacién, mediante pruebas de revision, de la
informacion cuantitativa y cualitativa correspondiente
a los indicadores GRI-G4 incluida en el Reporte de
Sustentabilidad 2013 y su adecuada compilacién a partir de
los datos suministrados por las fuentes de informacién de
Conchay Toro.
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CONCLUSIONES

» El proceso de verificacién se realizé en base a los
indicadores establecidos a partir del proceso de
materialidad realizado por la empresa. Una vez
identificados, priorizados y validados, los indicadores
fueron incluidos en el reporte. Los indicadores reportados y
verificados, se sefialan en la siguiente tabla:

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

G4-1 G4-2 G4-3 G4-4 G4-5 G4-6 G4-7
G4-8 G4-9 G4-10 G4-11 G4-12 G4-13 G4-14
G4-15 G4-16 G4-17 G4-18 G4-19 G4-20 G4-21
G4-22 G4-23 G4-24 G4-25 G4-26 G4-27 G4-28
G4-29 G4-30 G4-31 G4-32 G4-33 G4-34 G4-35
G4-36 G4-37 G4-38 G4-39 G4-40 G4-41 G4-42
G4-43 G4-44 G4-45 G4-46 G4-47 G4-48 G4-49
G4-50 G4-51 G4-52 G4-53 G4-56 G4-57 G4-58
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
G4-EC1 G4 -EC2 G4-EC9 G4-EN1 G4-EN2 G4-EN3 G4-EN4
G4-EN5 G4-EN6 G4-EN7 G4-EN8 G4-EN9 G4-EN10 G4-EN11
G4-EN12 G4-EN13 G4-EN14 G4-EN15 G4-EN16 G4-EN17 G4-EN18
G4-EN19 G4-EN20 G4-EN21 G4-EN22 G4-EN23 G4-EN24 G4-EN25
G4-EN26 G4-EN27 G4-EN28 G4-EN29 G4-EN31 G4-EN32 G4-EN33
G4-LA2 G4-LAS G4-LAG6 G4-LA7 G4-LA8 G4-LA9 G4-LA10
G4-LA11 G4-LA12 G4-LA13 G4-LA14 G4-LA15 G4-501 G4-502
G4-509 G4-5010 G4-HR5 G4-HR6 G4-PR3 G4-PR4 G4-PR6
G4-PR7 G4-PR9
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» Respecto de los indicadores verificados podemos afirmar
que no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que
nos haga creer que el Reporte de Sustentabilidad 2013
de Concha y Toro no ha sido elaborado de acuerdo con la
Guia para la Elaboracion de Reportes de Sustentabilidad del
Global Reporting Initiative en su versién G4 en los aspectos
seflalados en el alcance.

INFORME DE MEJORAS

Adicionalmente, se presenta a la empresa un informe de
oportunidades de mejora orientadas a reforzar aspectos de
gestion y la capacidad de reporte de su desempefio en materia
de sustentabilidad.

RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE
CONCHA Y TORO Y DE DELOITTE

» La preparacién del Reporte de Sustentabilidad 2013, asi
como el contenido del mismo es responsabilidad de Concha
y Toro, la que ademas es responsable de definir, adaptar y
mantener los sistemas de gestion y control interno de los
que se obtiene la informacion.

»

»

»

»

»

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente
basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés
de Concha y Toro, de acuerdo a los términos establecidos
en la Carta de Compromiso.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las
normas de independencia requeridas por el Codigo de
Etica de la IFAC.

Las conclusiones de verificacion realizadas por Deloitte son
validas para la Ultima version de Reporte en nuestro poder,
recibida con fecha 25/08/2014.

El alcance de una revision de seguridad limitada es
sustancialmente inferior al de una auditoria o revisién
de seguridad razonable, por lo que no proporcionamos
opinién de auditoria sobre el Reporte de Sustentabilidad
2013 de Conchay Toro.

I:'—‘

Fernando Gaziano.
Socio
Agosto 25, 2014.
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Tabla de Contenidos GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

) i p VERIFICACION
CODIGO | DESCRIPCION INDICADOR PAGINA / COMENTARIOS EXTERNA*
Estrategia y Analisis
G4-1 Declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacion. 8 v
G4-2 Descripciones breves de los principales efectos, riesgos y oportunidades en la 8 v
organizacion.
Perfil de la Organizacion
G4-3 Nombre de la organizacion. Solapa v
Informacion disponible en la memoria
. . financiera. http://www.conchaytoro.com/web/
Ga-4 Marcas, productos y servicios. wp-content/uploads/2014/04/Memoria-CyT- v
2013_-SVS.pdf
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién. Solapa, 15 v
G46 Se describe en cuantos paises opera la organizacién y nombre aquellos paises donde la 15 v
organizacion lleva a cabo operaciones significativas.
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 15 v
G4-8 Se indica a que mercados se sirve. 15 v
G4-9 Se determina la escala de la organizacion. 12 v
G4-10 Descripcion plantilla. 53,56 v
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 57 v
G4-12 Cadena de suministro de la organizacion. 32,36 v
Cambios sngmﬁcatnvos queﬂhayan tenido lugar dur;nte el pe'rlodo. objeto de analisis No ha habido cambios significativos en el
G4-13 de la memoria, en el tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de . . . v
L o periodo objeto de la memoria.
suministro de la organizacién.
G4-14 Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. 21 v
Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter
G4-15 P . . o . 28 v
econémico, ambiental y social que la organizacion suscribe.
Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones de promocién nacional o
G4-16 . . N 28 v
internacional a las que la organizacion pertenece.
Aspectos Materiales y Cobertura
Memoria Anual 2013, Vifia Concha y Toro,
Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados pag. 69. Disponible en:
G4-17 o ) v
de la organizacion. http://www.conchaytoro.com/web/wp-content/
uploads/2014/04/Memoria-CyT-2013_-SVS.pdf
Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la
G4-18 5 v
cobertura de cada Aspecto.
G4-19 Lista de los Aspectos materiales que se identificaron. 5 v
G4-20 Cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto. 5 v
G4-21 Cobertura fuera de la organizacién de cada Aspecto. 5 v
4,53, 60,91, 97
G4-22 Consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias Las reformulaciones se encuentran detalladas v

anteriores.

y explicadas a lo largo de la memoria donde
corresponde.

*Ver informe de verificacion externa, pdg. 119
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Todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a

G4-23 . ’ 4 v
memorias anteriores.
Participacion de los Grupos de Interés
G4-24 Se muestra una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 27 v
G4-25 Se Indica en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja en 2% v
la organizacion.
26
Actualmente no existe un registro de la
G4-26 Enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia en que se relacionan con sus grupos v
frecuencia. de interés. La compafiia se compromete a
reportar esta informacion en un plazo maximo
de 3 afios.
5
Los problemas clave surgidos del
relacionamiento con grupos de interés en
Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacién de los grupos de el proceso de elaboracién de la Estrategia
G4-27 X , yp 9 P P grup de Sustentabilidad, y de determinacion v
interes. -
de materialidad del presente Reporte de
Sustentabilidad, corresponden a los focos y
temas tratados en los Pilares a lo largo del
Reporte.
Perfil de la memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria. 4 v
G4-29 Fecha de la Ultima memoria (si procede). 4 v
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 4 v
G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas. Solapa v
G4-32 Se Indica qué opcidn «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion. 4 v
G4-33 Politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa 4,119 v
de la memoria.
Gobierno
Se describe aqui la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités
G4-34 . B } 20 v
del érgano superior de gobierno.
Se describe el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su
G4-35 autoridad a la alta direccion y a determinados empleados en cuestiones de indole 20 v
econdémica, ambiental y social.
Se indica si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en
G4-36 cuestiones econémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas 26 v
directamente ante el érgano superior de gobierno.
G4-37 Se describen los procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior 2% v
de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y sociales.
G4-38 Se describe la composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités. 20 v
G4-39 Se indica si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa también un 20 v
puesto ejecutivo.
20
En la pagina web, se describen las
Se describen los procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior de caracteristicas y méritos personales de los
G4-40 P Y 9 P directores: http://www.conchaytoro.com/web/ v

gobierno y sus comités.

la-compania/directorio/?lang=es.
No se incluyen en el directorio representantes
especificos de los grupos de interés.
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Se describen los procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene

G4-41 . . ; . 23
y gestiona posibles conflictos de intereses. v
Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion en el o o .
- I L . Toda definicion, actualizacion y aprobacion del
desarrollo, la aprobacién y la actualizacién del propésito, los valores o las declaraciones o s . e
G4-42 . . o . . K propdsito, vision, valores, estrategia y politicas v
de misidn, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos Y ; :
P . ; L pasa por la aprobacion del directorio.
econoémico, ambiental y social de la organizacion.
- . . . o El Comité de Sustentabilidad transmite a través
Sefiale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento . o .
- ) . ; o L del Gerente General la informacion relativa a
G4-43 colectivo del érgano superior de gobierno con relacién a los asuntos econdmicos, o - - v
- . la gestion de la sustentabilidad de la compafiia
ambientales y sociales. . :
al directorio.
Describa los procesos de evaluacion del desempefio del érgano superior de gobierno Durante 2013 se estableci6 que el directorio
G4-44 en relacién con el gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y sociales. Describa | se someteria a un proceso de autoevaluacion v
las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del desempefio. anual.
Describa la funcién del érgano superior de gobierno en la identificacién y gestion de
los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econédmico, ambiental y social. 21
G4-45 Indique si se efectlian consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del Durante 2013 el directorio no realizé consultas v
organo superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y a los grupos de interés para definir riesgos.
las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.
Describa la funcién del érgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de
G4-46 los procesos de gestion del riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos 20 v
economicos, ambientales y sociales.
G4-47 Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los impactos, los El directorio analiza estos temas en las sesiones v
riesgos y las oportunidades de indole econédmica, ambiental y social. ordinarias y extraordinarias.
Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la El Reporte de sustentabilidad es validado por
G4-48 memoria de sostenibilidad de la organizacién y se asegura de que todos los Aspectos el comité de sustentabilidad y el presidente del v
materiales queden reflejados. directorio.
El Comité de Sustentabilidad transmite a través
G4-49 Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior del Gerente General la informacion relativa a v
de gobierno. la gestion de la sustentabilidad de la compafiia
al directorio.
Memoria Anual 2013, Informe de gestion anual
Sefiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron y hechos esenciales, pag. 57 y 59. Disponible
G4-50 al érgano superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon en: http://www.conchaytoro.com/web/ v
para abordarlas y evaluarlas. wp-content/uploads/2014/04/Memoria-CyT-
2013_-SVS.pdf.
Describa las politicas de remuneracion para el 6rgano superior de gobierno y la alta
G4-51 P i . = o P 22 v
direccion. Criterios relativos al desempefio que afectan a la politica retributiva.
Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. Indique si se
G4-52 recurre a consultores para determinar la remuneracion y si estos son independientes de 22 v
la direccion.
G4-53 Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés en lo 2 v
que respecta a la retribucion.
Relacién entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion o o . .
. . P I Por definicion de la compaiiia es informacion o
G4-54 en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion total ] . No verificado
. . confidencial.
anual media de toda la plantilla.
Relacién entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la persona o o . i
. o . I Por definicién de la compafiia es informacion .
G4-55 mejor pagada de la organizacion con el incremento porcentual de la retribucion total . . No verificado
- . confidencial.
anual media de toda la plantilla.
Etica e Integridad
23,25

G4-56

Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacién, tales como
cédigos de conducta o cédigos éticos.

Para mayor informacion visite: http://www.
conchaytoro.com/web/la-compania/?lang=es.
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G4-57

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta
ética y licita.

23

G4-58

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o
ilicitas.

23

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

VERIFICACION

CODIGO | DESCRIPCION INDICADOR PAGINA / COMENTARIOS EXTERNA*

Gestion y evaluacion de proveedores y contratistas

Enfoque de Gestion 35 v

GA-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a 36 v
proveedores locales.

GA-LA14 Porcetwta'Je de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a 20 v
las practicas laborales.

G4-LALS Impactos negativos 5|gn|f|catA|vos, reales y potenciales, en las practicas laborales en la 40 v
cadena de suministro, y medidas al respecto.

G4- EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funciéon de criterios 20 v
ambientales.

G4- EN33 Impgc'tos amblent'ales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de 40, 88 v
suministro, y medidas al respecto.

G4-509 Porcentaje de nuevos provegc]jores que se examinaron en funcién de criterios 20 v
relacionados con la repercusién social.

G4-5010 Impa.\c'tos negativos significativos y potenciales para la sociedad en la cadena de 0 v
suministro, y medidas adoptadas.

Medidas contra el trabajo infantil y forzoso en la cadena de suministro

Enfoque de Gestion 35 v
Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de

G4-HR5 explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la 35,40 v
explotacion infantil.
Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo

G4-HR6 | forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las formas de 35,40 v
trabajo forzoso.

Insumos

Enfoque de Gestion 36 v

G4-EN1 Materiales por peso o volumen. 37,38 4

Envases y Materiales de embalaje

Enfoque de Gestion 39 v

G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. 39 4

G4-EN27 | Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. 39 4
Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al

G4-EN28 | .. S . 39 4
final de su vida util, por categorias de productos.

Innovacién

Enfoque de Gestion 44 v

*Ver informe de verificacion externa, pdg. 119
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Propio Descripcion de principales iniciativas de innovacion. 44 v

Gestion de calidad

Enfoque de Gestion 45 v

Propio Descripcion de la politica de calidad y certificaciones. 45 v

Durante el periodo no se registraron multas

G4-PRY Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la legislacion relativas al significativas por incumplir la normativa y la v

suministro y el uso de productos y servicios. legislacion relativas al suministro y el uso de
productos.

Marketing responsable

Enfoque de Gestion 45 4

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. 45 v
Ndmero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos

G4-PR7 o A 45 v
a las comunicaciones de mercadotecnia.

Etiquetado e informacion al consumidor

Enfoque de Gestion 45 4
Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la

G4-PR3 informacion y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de 46 v
productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos.
NUmero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a

G4- PR4 | la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcién del 45 4
tipo de resultado.

Incentivo al consumo responsable

Enfoque de Gestion 45 v

No se han generado campanas de consumo
. I responsable, directamente por Concha y Toro,
Propio Iniciativas de apoyo al consumo responsable. R i v
no obstante, estas iniciativas se apoyan a través
de Aprocor.

Productos responsable o sostenibles

Enfoque de Gestion 45 v

Propio Productos sustentables: Palo Alto y Sunrise. 46 4

Satisfaccion de clientes

Enfoque de Gestion 50 4

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.

Por definicion de la compania el resultado
de encuestas de satisfaccion de clientes es
informacién confidencial.

No verificado

Auditoria éticas de clientes a Concha y Toro

Enfoque de Gestion 51 v
Propio Descripcion de principales requerimientos de clientes y auditorias éticas. 51 4
Dotacion, empleo local y temporeros

Enfoque de Gestion 53, 56 v
G4-LA12 Comppsicién de los 6rganos de golgierno_y dgsglose de !a plantilla por cgtegqria 53 v

profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
Sindicalizacion y huelga 2013
Enfoque de Gestion 57 v
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Propio Huelga 2013

58

Remuneraciones y bonos

Enfoque de Gestion 58
Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada

G4- LA13 . ; C Sk - 58
por categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad.

Capacitacion y Centro del Conocimiento

Enfoque de Gestion 59
Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por

G4-LA9 . 60
categoria laboral.
Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan la

G4-LA10 | empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras 59
profesionales.

Desarrollo de carrera y evaluacion de desempeiio

Enfoque de Gestion 61

G4-LAT1 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de 61
desarrollo profesional.

Clima laboral

Enfoque de Gestion 61

Propio Evaluaciones de clima laboral. 62

Conciliacion vida familiar, respeto por los horarios laborales y pago de horas extra

Enfoque de Gestion 61

62

Propio Programas de bienestar.

En relacién a los horarios laborales y el pago
de horas extra la vifa cumple con lo dispuesto
en la legislacion.

Beneficios a trabajadores

Enfoque de Gestion 62

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa. 62

Salud, seguridad y condiciones del lugar de trabajo

Enfoque de Gestion 63
63

G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y

El porcentaje total de trabajadores
representados en los comités paritarios no esta

salud. disponible para 2013. La vifia se compromete
con reportar esta informacién en 2014.

GA-LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y 63

numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo.
G4-LA7 Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad. 64

No destacan iniciativas especiales relacionadas
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos. con la salud y seguridad en los convenios con
sindicatos.

Gestion comunitaria e inversiones en la comunidad
Enfoque de Gestion 67

Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones

G4-501 de impactos y participacién de la comunidad local.

Se esta trabajando en la gestion comunitaria y
los mecanismos de relacionamiento, a la fecha
no se cuenta con estadisticas.
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Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las

No se han detectado impactos negativos

G4-502 comunidades locales. significativos en las comunidades. v
Consumo y eficiencia energética
Enfoque de Gestion 71 v
G4-EN3 Consumo energético interno. 72 4
G4-EN4 Consumo energético externo. 73 4
G4-EN5 Intensidad energética. 73 v
G4-EN6 Reduccién del consumo energético. 73 v
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. No aplica. v
Consumo y eficiencia en la utilizacién del agua
Enfoque de Gestion 74 v
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. 74 v
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. 74 v
G4-EN10 | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No se recicla el agua. v
Cuidado de la biodiversidad
Enfoque de Gestion 76 v
GA-ENT1 Instalagiones gperativas que sean adyacentes, contengan o 'estér'1 ubicadas en areas 76 v
protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad.
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas
G4-EN12 | o éreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, los productos 77 v
y los servicios.
G4-EN13 | Habitats protegidos o restaurados. 76 4
G4-EN14 Ndmero d.el especies i?c!uidas en la lista roja dg la UICN y en listados nacionqles de 78 v
conservacion cuyos habitats se encuentran en éreas afectadas por las operaciones.
Manejo de suelos agricolas
Enfoque de Gestion 79 v
Pesticidas y fertilizantes
Enfoque de Gestion 79 V4
G4-EN1 Materiales por peso o volumen. 37 v
Impacto del Cambio climatico en el negocio
Enfoque de Gestion 80 V4
GA-EC2 Conse;ueplcias econémi;as y otros rie§gos'y gportunidades para las actividades de la 80
organizacion que se derivan del cambio climatico.
Propio Estrategia nacional de bosques y cambio climatico. 82 v
Huella de carbono y Proyecto sumideros de carbono
Enfoque de Gestion 84 v
G4-EN15 | Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1). 86 v
G4-EN16 | Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2). 88 v
G4-EN17 | Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance 3). 88 v
G4-EN18 | Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. 84 4
G4-EN19 | Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. 89 4
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G4-EN20 | Emisiones de sustancias que agotan el ozono. 90 v
G4-EN21 | NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas. 90 v
Residuos del proceso productivo
Enfoque de Gestion 91 v
G4-EN22 | Vertido total de aguas, seglin su calidad y destino. 92 v
G4-EN23 | Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento. 91 v
G4-EN24 | Numero y volumen totales de los derrames significativos. No hubo derrames 5|gn|f|cat'|vos en el periodo v
de la memoria.
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se No aplica. La compaiiia no trasporta este tipo
G4-EN25 . . PR ; . . v
consideran peligrosos en los anexos i, ii, iii y viii del convenio de Basilea 2. de residuos.
Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de los masas de
G4-EN26 | aguay los habitats relacionados afectados significativamente por vertidos y escorrentia 92 v
procedentes de la organizacion.
G4-EN31 | Desglose de los gastos y las inversiones ambientales. 93 v
Multas ambientales
Enfoque de Gestion 94 v
Propio Certificaciones ambientales. 94 v
. L , . . Durante el periodo no se registraron multas o
G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por

incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental.

sanciones significativas por incumplimiento de 4
la legislacion y la normativa ambiental.

Valor econémico generado y distribuido

Enfoque de Gestion

96 v

G4-EC1

Valor econémico directo generado y distribuido.

96 v
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Cuestionario de Retroalimentacion

1. ;A QUE PARTE INTERESADA DE VINA CONCHA Y TORO PERTENECE?

O Trabajador

(O Cliente

(O Proveedor

() Comunidad

(O Accionista o inversor

() Asociacién o gremio

(O Autoridad gubernamental fiscalizadora

() Otro: @SPECIfiCar . ...

2. CALIFIQUE DE 1 A 5 LOS SIGUIENTES CAPITULOS EN EL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD, DONDE 1: NADA
IMPORTANTE Y 5: MUY IMPORTANTE.

e Mensaje del Presidente DQB®G
e Vifia Conchay Toro DO®G
® Gestion en Sustentabilidad DQA®®
o La Sustentabilidad en las Filiales DO®G
e Anexos @@@@@

3. CALIFIQUE EL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE CONCHA Y TORO SEGUN LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS,
DONDE 1: MUY MALO Y 5: MUY BUENO.

e Extension o calidad de informacion D@
o Utilidad de la informacion, satisface las expectativas OINOIBO)
e Presentacion y disefio DOOBB®OG
e Organizacion y distribucién de datos DQA®®
e Informacion clara, ordenada y facil de entender @@@ @@
« Credibilidad y confiabilidad de la informacién DQB®®

4. DESEA REALIZAR ALGUN COMENTARIO O SUGERENCIA SOBRE EL PRESENTE REPORTE O PARA EL PROXIMO
REPORTE:
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Disefio:
Delacalle Publicidad S.A.
www.delacallepublicidad.cl

Impresion:
Pan Impresores Ltda.
www.panimpresores.cl

Papel:

Curious Matter es un novedoso papel
ecologico fabricado en base a residuos
de cascara de papa (upcycling).

FSC

www.fsc.org

100%

Papel procedente
de bosques bien
manejados

FSC™ C116577



CONCHA Y TOrRO
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