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| Politica de Gestion de Riesgos Corporativa

1. Marco Metodologico
La presente Politica de Gestion de Riesgos Corporativa (“la_Politica™) se emite en
cumplimiento a los estandares contenidos en la legislacion local aplicable, 1SO 31000:2018%,
COSO 20132 y las buenas practicas de Gobierno Corporativo para Sociedades Anonimas
Abiertas, emitida por la Comision para el Mercado Financiero (“CMF”) a través de la Norma
de Caréacter General N°461.

2. Propésito

A través de la Politica se busca establecer los principios basicos, procesos, roles y
responsabilidades asociadas a la Gestion de Riesgos (Estratégicos, Operacionales, Reporte
Financiero y de Cumplimiento Normativo), permitiendo asi proteger y crear valor a la
Compafiia, ayudando a alcanzar sus objetivos. Asimismo, se busca asegurar de manera
razonable, que cualquier riesgo relevante sea debidamente identificado, gestionado
oportunamente y reportado, cuando sea necesario, generando ademas informacion valiosa
para complementar la toma de decisiones.

3. Objetivos
Los principales objetivos de la presente Politica son:

e Explicitar la responsabilidad de la Alta Direccion (Directorio, Comité de Directores,
Gerencia General, Gerencias Corporativas), en la identificacion de los riesgos, asi
como su adecuada comunicacion a todos los colaboradores para su debida gestion e
incorporacion en los diversos procesos de la Compafiia.

e Incorporar formalmente en la cultura organizacional la Gestion de Riesgos,
integrandola al dia a dia de la ejecucion de los procesos de negocio de manera natural,
a traves del fortalecimiento de las actuales Politicas, Procedimientos, con una
definicion formal de las responsabilidades.

e Contribuir al rendimiento de la Compafiia, a través de la busqueda de eficiencias
operacionales, respondiendo adecuada y anticipadamente a eventos indeseados.

1 Risk Management — Principles and Guidelines, International Organization for Standardization (ISO 31000:2018)
2 C0OSO: Committee of Sponsoring Organizations to the Treadway Commission (COSO 2013)
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e Prever eventos potenciales que ain no han ocurrido y comunicar oportunamente
aquellos que si han tenido lugar, generando asi bases de datos centralizadas de
riesgos, que permitan minimizar la posibilidad de que vuelvan a ocurrir,

4. Alcance
La presente Politica aplica a Vifia Concha y Toro S.A. y todas sus Filiales, nacionales y
extranjeras, abarcando todos los procesos y unidades de negocio®. Las sociedades que no
consolidan en Vifia Concha y Toro gestionan sus riesgos de manera independiente, sin
perjuicio de aquellos riesgos que la misma matriz deba prever o considerar por el solo hecho
de participar en su propiedad.

La Politica también se extiende, en lo que corresponda, a terceras partes que tengan relacion
con la Compafiia, tales como contratistas, subcontratistas y proveedores.

La Politica pretende abarcar todo tipo de riesgos, en términos de su origen, naturaleza y
posibles consecuencias.

La Politica debe ser leida en conjunto con el marco metodolégico aplicable definido en el
punto N°1.

Finalmente, se establecen metodologias que son aplicables no sélo a procesos existentes, sino
también a potenciales nuevos procesos o proyectos relevantes de cualquier indole.

5. Definiciones
Riesgo: Es definido como la posibilidad de la ocurrencia de un evento que pueda impactar la
estrategia o los objetivos de la empresa, favorable o desfavorablemente, el cual es medido en
funcién de su(s) nivel(es) de impacto(s) y probabilidad de ocurrencia.

Impacto: Representa el efecto o el conjunto de consecuencias que origina un riesgo si llegara
a ocurrir.

Probabilidad: Representa la posibilidad de que se produzca un evento determinado.

3 La Politica de Gestidn de Riesgos se extiende a Joint Ventures en los que la Compariia tenga el control, en
los términos definidos por la Ley de Mercado de Valores.
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Riesgo Inherente: Es el riesgo que afecta a la consecucion de los objetivos de la

organizacion, en ausencia de acciones adoptadas por la direccion para alterar la
probabilidad o el impacto del riesgo.

Riesgo Residual: Es aquel que afecta a la consecucion de los objetivos de la organizacion y
gue sigue existiendo una vez adoptadas e implementadas las respuestas pertinentes por parte
de la direccion (controles).

Riesgo Interno: Es aquel riesgo empresarial que depende de la gestion dentro de la empresa,
tanto a nivel general, como de cada uno de sus &reas de negocios.

Riesgo Externo: Es aquel que proviene del entorno y que influye o condiciona de manera
directa o indirecta a la organizacion, pudiendo incluso, convertirse en una amenaza real para
la empresa.

Riesgo Estratégico: “Riesgo para la estrategia o riesgo creado por la estrategia”, es decir, es
cualquier evento indeseado (Riesgo) que pueda afectar el cumplimiento de la estrategia o los
objetivos estratégicos de la empresa. Estos riesgos pueden ser incertidumbres y son los
asuntos claves que conciernen al Directorio de la vifia.

Riesgo Operacional: Son aquellos que apuntan al riesgo de incumplimiento de los objetivos
de desemperio, financieros y operativos, y la proteccion de sus activos frente a posibles
pérdidas.

Riesgo de Reporte Financiero: Son aquellos que apuntan al incumplimiento en materias de
presentacion y revelacion de informacion financiera y no financiera interna y externa,
abarcando aspectos de fiabilidad, transparencia y otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos de normalizacion o por las politicas de la compafiia.

Riesgo de Cumplimiento Normativo: Son aquellos riesgos ligados al incumplimiento de
las leyes y regulaciones a las que se encuentra sujeta la compafiia.

Control Preventivo: Son aquellos controles que anticipan eventos no deseados antes de que
sucedan.

Control Detectivo: Son aquellos controles que identifican los eventos en el momento en que
se presentan.

Proceso de Negocio: Conjunto de actividades logicamente relacionadas que usan los
recursos de la organizacion para proveer resultados definidos, con el fin de alcanzar los
objetivos del negocio.
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Area de Control Interno: Es el area encargada de velar por el aseguramiento razonable
respecto a la consecucién de los objetivos operacionales, de reporte financiero y de
cumplimiento, realizando actividades de monitoreo sobre controles especificos, apoyando a
las areas en la identificacion, priorizacion y mitigacion de riesgos, ademas de prestar ayuda
en el disefio, desarrollo y mantencion del sistema de control interno, junto con realizar el
seguimiento a la implementacion de los planes de accion correctivos.

Comité de Control Interno: Se encuentra compuesto por el Gerente Corporativo de
Finanzas, Auditor General Corporativo, Overseas Financial Administrative Manager, Jefe
Control Interno y Coordinador Auditoria Interna. El objetivo de este comité es revisar el
estado de actualizacion de las matrices de riesgos, estado de implementacién de planes de
accion comprometidos por cada responsable, permitiendo que los riesgos que requieren de
mayor prioridad sean gestionados oportunamente. Este comité sesiona con una periodicidad
promedio mensual.

Modelo de Tres Lineas de Defensa: Proporciona una manera simple y efectiva para mejorar
las comunicaciones en la gestion de riesgos y control mediante la aclaracion de las funciones
y deberes esenciales relacionados. Este modelo ayuda a asegurar el éxito continuo de las
iniciativas de gestion del riesgo, aumentar la claridad respecto a los riesgos y los controles y
mejorar la efectividad de los sistemas de gestion de riesgos.

6. Principios
El negocio de Vifia Concha y Toro no esta ajeno riesgos, sobre todo teniendo presente que la
Compafia esta integrada verticalmente. En efecto, participa en todas las etapas de
produccién, elaboracion y comercializacién y distribucion de sus productos a través de
filiales en Chile y en el exterior o terceros distribuidores.

Asumir riesgos es parte esencial de los negocios, de manera consciente la Compafiia toma la
cantidad apropiada de riesgos y los gestiona de forma competente para alcanzar las
oportunidades relacionadas y asegurar el cumplimiento de objetivos.

Los riesgos deben ser evaluados de manera imparcial, la Gestidn de Riesgos incluye la
identificacion, analisis y evaluacion de riesgos, la respuesta apropiada y oportuna,
monitoreo y reporte de éstos para proveer aseguramiento de que los objetivos pueden
ser alcanzados.
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7. Gobierno

Vifia Concha y Toro, ha adoptado el modelo de “Tres Lineas de Defensa”, el cual se resume
en el diagrama siguiente:

Directorio Comité de Directores

Especial supervision de los
riesgos Altos financieros, de
fraude

Supervisa la administracion de los
riesgos

Gerente General

Revela al Directorio la exposicion a los riesgos estratégicos

Gerencias de Primera Linea y Gierencias Generales de Filiales

Implementan e incorporan la Gestidn de Riesgos en sus Procesos/Areas de Negocio

Aseguramiento
El Negocio Independiente
(1ra Linea de Defensa) Funciones de (3ra Linea de Defensa)
Responsables y gestores Supervision Provee aseguramiento
de la administracion de (2da Linea de Defensa) independiente de la
los Riesgos, corresponde Supervisan y establecen efectividad de los marcos y de
a las Gerencias de marcos y estandar* los controles, corresponde al
Primera Linea area de Auditoria Interna 'y
Auditoria Interna de Calidad.

*Corresponde a las areas de: Control Interno, areas de Control de Gestion (Comercial, Areas de
Apoyo, Modelacion y Reporting), Sustentabilidad, Calidad (Enol6gica, Proveedores, Plantas
Productivas), Seguridad.
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El Area de Control Interno, como segunda linea de defensa, efecttia el monitoreo y
evaluacion del estado de los controles, asesora y acompafia a la primera linea de defensa en
la gestion de riesgos, permitiendo proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
al desarrollo de objetivos, eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacidn financiera y cumplimiento de normativas y politicas vigentes aplicables.

8. Responsabilidades
Los roles y responsabilidades relacionados con la Gestion de Riesgos abarcan a los siguientes

actores:

El Directorio es responsable de la debida supervision de la Gestion de Riesgos de la
Compafiia. Para estos efectos:
- Aprobando las Politicas, las practicas y metodologias de ésta;
- Conoceréa la adecuada gobernanza de la supervision del Control Interno y la
supervision directa de la administracion de los riesgos a las Gerencias de
Primera Linea.

El Gerente General o a quien éste delegue, revela al Directorio la exposicion a los
riesgos estratégicos y es responsable de la cultura general de la Gestion de Riesgos,
capacidades y practicas para alcanzar la estrategia de la Compafiia y sus objetivos.
Las responsabilidades del Gerente General incluyen:
- Evaluar la estrategia dentro de la tolerancia al riesgo, manteniendo la
supervisién de estos.
- Guiar el desarrollo y rendimiento del proceso de Gestion de Riesgos y la
apropiada delegacion, como también comunicando las expectativas y
requerimientos de informacion

Las Gerencias de Primera Linea y Gerencias Generales de las Filiales (o0 Gerencia de
Finanzas donde no exista) deben rendir cuenta a la Gerencia General sobre la efectiva
implementacidn e integracion de los elementos de la gestidn de riesgos (primera linea
de defensa), ademas de proveer los recursos necesarios para gestionar efectivamente
el riesgo. Asimismo, es responsable de identificar, evaluar, responder, gestionar y
reportar sobre los riesgos dentro de sus areas de negocio, implementando los
tratamientos apropiados para éstos donde los riesgos exceden la tolerancia definida.
Ademas, son responsables de mantener actualizadas las Politicas, procedimientos e
instructivos internos formalmente.

PO-GCF-05 Pagina 1 de 29
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e La Gerencia de Finanzas Corporativa, a través del area de Control Interno, monitorea
el desarrollo de la Gestion de Riesgos como parte de sus responsabilidades en la
segunda linea de defensa, asesorando al Directorio, Gerencia General, Gerencias de
Primera Linea y Gerencias Generales de Filiales en el cumplimiento de sus
respectivas responsabilidades de supervision y evaluando la valorizacion del riesgo
que hayan realizado. Control Interno asesora en el establecimiento de las préacticas de
gestion de riesgos, efectla capacitaciones y propone mejoras al proceso de Gestidn
de Riesgos cuando sea necesario.

o El 4rea de Auditoria Interna y Auditoria Interna de Calidad, como Tercera Linea de
Defensa, provee una opinidn independiente respecto de la efectividad del marco de
gestion de riesgos Yy de la efectividad de los controles.

Cualquier desviacion a la presente Politica debe ser aprobada formalmente por el Comité de

Control Interno.

I1 El Proceso de Gestion de Riesgos

9. Gestion de Riesgo
La gestion de riesgos es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza (ocurrencia de un evento), a traves de una secuencia de actividades que incluyen la
identificacion, el analisis y la evaluacion del riesgo, para luego establecer las estrategias para
su tratamiento, utilizando recursos gerenciales.

A continuacion, se explicara en detalle las actividades que componen el proceso de Gestion
de Riesgos, es decir: 9.1 Establecimiento del Contexto, 9.2 Evaluacion del Riesgo y 9.3

Administracion del Riesgo.

4 Proceso de acuerdo a 1SO 31000:2018
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9.1 Establecimiento del Contexto

La Gerencia Corporativa de Finanzas, a través de su area de Control Interno, en conjunto con
la Gerencia General, debe establecer el contexto para la gestion de riesgos a nivel estratégico,
la cual debe ser actualizada anualmente. En esta actividad se debe realizar la siguiente
evaluacion:

e Andlisis Estratégico DOFA®: Debilidades, Oportunidades, Amenazas, Fuentes de
Riesgo.

e Identificacion de Requisitos Normativos de: Mercado, Normas Voluntarias,
Ambientales, Alimentarias, Contables, entre otros.

e Revision del nivel de riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo

9.2 Evaluacion del Riesgo

La valoracion de riesgos es el proceso general de identificacion de riesgos, analisis de riesgos
y evaluacion de riesgos. Esta valoracion de riesgos debe ser realizada por cada area o
Gerencia de Primera Linea (dependencia directa de la Gerencia General de la matriz o
Gerencia General de Filiales). Esta revision debe realizarse al menos anualmente o frente
algin cambio relevante que afecte a los procesos administrados por esas Gerencias.

El método a utilizar para la valoracion del riesgo es a través de andlisis cualitativo, los cuales
deben ser aplicados utilizando la metodologia Causa Impacto, explicada en los puntos
siguientes y definida en la 1SO 31010.

9.3 Administracién o Tratamiento del Riesgo

El propdsito de la administracion del riesgo es seleccionar e implementar opciones para
abordar el riesgo. La administracion del riesgo implica un proceso iterativo de:

- Formular y seleccionar opciones de mitigacion del riesgo

- Planificar e implementar las mitigaciones del riesgo

- Evaluar la efectividad de dicho tratamiento

- Decidir si el riesgo residual es aceptable

- Sino es aceptable, evaluar e implementar nuevas medidas de mitigacion

S Andlisis especifico para la Gestion de Riesgos, no equivalente al Anélisis FODA.

<p ™
K
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Las estrategias de mitigacion incluyen: (1) Transferir el riesgo, (2) Evitar el riesgo (esto es,
eliminar su probabilidad o impacto a cero), (3) Mitigar el impacto negativo del riesgo y (4)
Aceptar las posibles consecuencias de un riesgo particular mediante una decision informada,
siempre y cuando se encuentre en niveles tolerables, de acuerdo a lo indicado en ésta Politica.

Los plazos y nivel de priorizacion para implementar la mitigacion, se encuentran definidos
en el siguiente punto de este documento (10.1 Nivel de Riesgo Aceptado).

Para aquellos riesgos identificados, que se encuentren por sobre el apetito al riesgo tolerable,
y que la mitigacién requiera un aumento en el presupuesto, éste debe ser canalizado a través
del Comité de Control Interno.

10.Nivel de Riesgo Aceptado y Tolerancia al Riesgo

10.1 Nivel de Riesgo Aceptado

El nivel de riesgo aceptado se define como el riesgo que la Compafiia esta dispuesta a asumir,
para lo cual la Compafiia ha definido que puede asumir hasta riesgos residuales de nivel
medio.

defecto un control compensatorio mientras se finaliza esta implementacién. En el caso que
el plan de accion no sea entregado de manera oportuna, se considerara de forma automatica
como fecha de vencimiento el plazo méaximo indicado en la tabla anterior, contado a partir
de la fecha en que fue informada la oportunidad de mejora o riesgo no mitigado.

10.2 Tolerancia al Riesgo

El principio rector es no asumir riesgos por sobre el Nivel de Riesgo Aceptado, asumiendo
que se ha realizado la debida diligencia para gestionar los riesgos identificados, la presente
Politica entiende que pueden existir excepciones, para lo cual es posible asumir un mayor
riesgo de manera informada y responsable, para lo cual existe una tolerancia a riesgos
residuales hasta nivel medio, la cual puede ser aplicada siempre y cuando el costo de
implementacion de la respuesta al riesgo sea mayor al impacto asociado al riesgo
identificado, considerando también la probabilidad de ocurrencias del evento durante el
periodo en andlisis (al menos 1 afio).

En caso de que existan casos asociados a riesgos de mayor nivel (Alto o Muy Alto) asociados
a un costo de implementacion elevado, incluso superior al impacto posible relacionado con

PO-GCF-05 Pagina 1 de 29
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el riesgo identificado, considerando su probabilidad, deben ser escalados al Comité de
Control Interno para evaluar su tratamiento. Si el Comité de Control Interno no puede
resolverlo, debe ser escalado a la Gerencia General, y finalmente al Comité de Directores,
quienes pueden comunicar al Directorio el o los casos en analisis para evaluar las opciones
de tratamiento explicadas en el punto 9.3.

13. Registro de Modificaciones

Version 00 — Fecha de creacion: noviembre 2020
- Se crea documento “Politica de Gestion de Riesgos Corporativa”.
Creado por: Leslie Silva — Jefe Control Interno.

Version 01 — Fecha de modificacion: agosto 2022

- En 1. Marco Metodoldgico, se modifica Norma de Caracter General N°461.
- Seactualiza figura 1 indicada en Anexo 1.3 Determinacion del Nivel del Riesgo
- Se actualiza primer parrafo Anexo 2 “Mitigacion de Riesgos a través de actividades

de control”.

Modificado / Revisado por: Leslie Silva, Jefe Control Interno.

Paula Alemparte, Abogado Compliance

ESTA POLITICA CORRESPONDE A UNA VERSION RESUMIDA DE LA VERSION ORIGINAL




