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Andlisis de Doble Materialidad 2022

Vifia Concha y Toro cuenta con una amplia trayectoria en elaboracién de Estudios y Andlisis
de Doble Materialidad, ya que este ejercicio se realiza anualmente desde 2012. En ese contexto, el
presente estudio considera la materialidad del afio 2021 como linea base, el contexto mundial
vivido durante 2022 y la estructura de su Estrategia de Sustentabilidad Corporativa 2025 como
base para el levantamiento inicial de temas.

El estudio de Materialidad consta principalmente de tres etapas:
1. Identificacidon de Temas Materiales

Se llevd a cabo un levantamiento de informacién primaria a través de entrevistas; y secundaria
a partir de la revisidon de documentos internos y externos relacionados con el Holding Vifia Concha
y Toro, de los cuales se identificaron temas e iniciativas importantes a enfatizar en el reporte. Es
importante destacar que el proceso de materialidad de Vifia Concha y Toro considera informacion
base de afios anteriores, principalmente documentos internos y politicas que no hayan cambiado
de un afio a otro. A la matriz base, la cual contiene todo el andlisis de documentos de afios
anteriores, se afiade la informacion 2022, correspondiente a analisis de prensa, newletters
internos, y la sistematizacién de las entrevistas realizadas, incorporando los temas contingentes del
periodo.

2. Priorizacion

Se pueden utilizar diversas metodologias para evaluar la importancia de los impactos. Para el
presente Estudio de Materialidad se hicieron encuestas con escala de Likert en cinco niveles de
importancia para cada tema material identificado a nivel interno y externo para construir la matriz
de Materialidad.

ENCUESTA A STAKEHOLDERS EXTERNOS

El proceso de priorizacion se realizd a través de una encuesta enviada tanto a stakeholders
internos de la compafiia como a los diferentes grupos de interés externos. La encuesta consistia en
el listado de los 41 temas de materialidad a tratar en el 2022, en donde se pedia evaluar el impacto
de ellos [Muy alto, Alto, Medio, Bajo, Muy bajo] en dos dimensiones: 1. Evaluar sobre la magnitud
del impacto del tema material hacia Vifia Concha y Toro. 2. Evaluar la magnitud del impacto que
genera Viiia Concha y Toro hacia el entorno externo. Se realizé encuesta a externos, la cual fue
respondida por 11 representantes de las diversas categorias de stakeholders.

TALLER DE MATERIALIDAD 2022

En cuanto al personal interno, se llevd a cabo un Taller de Materialidad, ejecutado de manera
hibrida, en el cual se expusieron los temas materiales identificados en la primera etapa, y los
principales resultados y avances de la Estrategia de Sustentabilidad Corporativa 2025 con los
diferentes colaboradores que estaban tanto de forma presencial, como online. El objetivo fue
comunicar los procesos relacionados a la materialidad a tratar durante el periodo y la importancia
de su participacion en el desarrollo de ésta. Ademas, fue la instancia para realizar la priorizacion
desde el punto de vista interno de la organizacidn. Se entregaron las encuestas de forma presencial
a los asistentes y en formato online. En total, se obtuvieron un total de 29 respuestas de



colaboradores internos. Finalmente, con las respuestas de los grupos de interés externos y los
colaboradores internos se llevd a cabo la priorizacion de los temas de acuerdo con su importancia.

3. Elaboracion de la Matriz de Materialidad

De esos dos procesos de consulta resultd la siguiente priorizacion de temas, de la cual se
obtuvo un promedio ponderado con la “Importancia para Vifia Concha y Toro” e “Importancia para
Grupos de Interés”. Una vez obtenido el promedio se normalizaron nuevamente los datos con el
objetivo de poder agruparlos en 4 categorias, desde los temas mas relevantes hacia aquellos de
baja relevancia, Tabla N°5.

Tabla N®5: Listado Temas Materiales Priorizados

Importancia para | Importancia para

Temas Materiales Viia Concha y Toro|Grupos de Interés Priorizacién |leyenda
Etica y Anticorrupcion 298 4,59 3,79
Mitigacion al Cambio Climatico 3,10 4,36 3,73
Satisfaccion de Clientes 3,10 4,32 3m
Adaptacién al Cambio Climatico 3,19 423 37
Gestion del Agua 3,21 4,14 3,67 i
Derechos Humanos 2,74 4,55 3,64 -5
Bienestar de Nuestros Colaboradores 2,86 441 3,64
Calidad del Producto 3,03 4,23 3,63 E
Gestion de la Huella de Carbono en la Cadena de Suminisiro 3,00 418 3,59
Cumplimiento Mormativo 287 4,50 3,59
Biodiversidad y Cuidado de Suelos 3,03 414 3,59
Packaging Responsable 2,97 4,18 3,57
Atributos de Sustentabilidad para los Productos 2487 414 355
Gestion de Riesgos 2,62 4,36 349
Desempefio Econdmico 3,02 3,85 349 o
Derechos Humanos en la Cadena de Suministros 2,64 4,32 3,48 g ]
Practicas Regenerativas en la Agricultura 295 4.00 347 E =
Abastecimiento Responsable 2,74 414 3,44 =
Economla Circular y Upcycling 290 3.95 343 o
Transparencia e Informacion al Cliente 2,76 4,09 342
Energla (Eficiencia y Uso de Energlas Renovables) 312 3.73 342
Salud y Seguridad 2,60 423 342
Desarrollo del Capital Humano 2,66 409 3,37
Relacionamiento Comunitario 2,88 307 3,33
Marketing Responsable 2,83 3.82 3,32
Diversidad e lgualdad de Oportunidades 2,59 4.05 3,32
Excelencia y Mejora Continua 279 3.82 3,31
Portafolio y Nueves Productos 2,84 3.73 3,29 o
Gestion de Insumos (Uvas y Materiales) 2,78 3.73 3,24 2=
Seguridad de la Informacion 2,28 4,18 3,23 E 3
Cultura Interna 2,40 4.05 3,22 ==
Independencia de Combustible Fasil 283 3,50 3,22 E
Transformacion Digital y Comercio Electronico 248 39 3,20
Emprendimiento y Empoderamiento Local 2,69 3,68 319
Efectividad del Directorio 241 3,95 318
Contexto Mundial y su Impacto 272 3.64 3,18
Logistica de Importacién y Exportacion 245 39 318
Consumo Responsable 2,64 3.64 3,14 -
Empresas B y Propasito 291 3,32 312 'g 3
Iniciativas Sociales y Violuntariado 267 3,50 3,09 1
Premios, Reconocimientos v Alianzas Estratégicas 2,34 3,55 295 H

A través de la priorizacion mostrada en la (Tabla N°5) se elaboré la Matriz Detallada de
Materialidad tomando como coordenadas del eje x, el Impacto para Vifia Conchay Toro y en el eje
y, la Impacto para los Grupos de Interés. Los temas que se ubican mds cercanos a la esquina
superior derecha son considerados los temas mds relevantes tanto para colaboradores de la Vifia
Concha y Toro como para los stakeholders. Este resultado es utilizado por Vifia Concha y Toro como
informacion relevante para integrar en la gestidn de la sustentabilidad durante 2023.



Matriz Detallada de Materialidad 2022
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Impacto para Vifia Concha y Toro

1. Elica y Anlicarrupcion 22 Salud y Seqguridad
2. Mitigacian al Cambio Climatico 23, Desarrollo del Capital humano
3. Salisfaccion de Clientes 24,  Relacionamiento Comunitana
4. Adaptacidn al Cambio Climalico 25,  Marketing Responsable
5. Gestion del Agua 26. Diversidad e igualdad de oportunidades
6. Derachos Humanas 27.  Excelencia y mejora continua
T. Bianastar de nuestros colaboradores 28. Portalolio y nuevos Produclos
8. Calidad del Produclo 28, Gaslion de Insumos (uvas y materiales)
9. Geslion de la hualla de carbono en |a cadena de suministro 30, Seguridad de la informacion
10.  Cumplimiento Mormativa 31,  Cultura Interna
11. Biodiversidad y cuidado de suelos 32, Independancia de combustible fasil
12. Packaging Responsable 33, Translormacion digital y comarcio electrdnico
13, Alributos de Sustentabilidad para los producios 34, Emprendimiento y empoderamianta local
14. Geslion de Riesgos 35, Efeclividad del direclorio
15. Desampefio Econdmico 36, Conlexio mundial ¥ su impacla
16. Derechos Humanos en la Cadena de Suministros 37, Logistica de importacion y exporacion
17.  Praclicas Regenerativas en la agricullura 38, Consumo responsable
18. Abaslecimienlo Responsable 38, Empresas B y propdsilo
189. Economia Circular y Upcycling 40.  Iniciativas Sociales y Volunlarado
20. Transparencia @ informacion al cliente 41. Premios, Reconocimientos y Alianzas Eslratégicas
21. Enargia (eficiencia y uso de energias renovables)

RESULTADOS Y ANALISIS POR TEMA

A partir de la escala de prioridad mostrados en la Tabla N°5, se muestra a continuacidn, un
listado de los temas, cada uno clasificado en una de las 4 categorias de interés. En la Tabla N°6, se
muestran los temas prioritarios como “Etica y Anticorrupcién”, “Mitigacién al Cambio Climatico” y
Satisfaccion de Clientes”. Estos son considerados los temas mas relevantes durante este periodo.
Esto refleja el interés de la sociedad, cada vez mas preocupada del accionar de las empresas, de su
relacion con el entorno, de exigir altos estdandares de calidad de los productos y conocer las buenas
practicas de sustentabilidad.



Tabla N°6: Listado Temas Materiales Agrupados por Prioridad

D~ Wb W R =

28 | Portafolio y Nuevos Productos empresa debe al menos hacer una
29 | Gestion de Insumos (Uvas y Materiales) deflarad n de cémo aborda estos
30 | Seguridad de la Informacion .

temas. Generalmente se incorporan
31 | Cultura Interna

37 | Logistica de Importacion v Exportacion

38 | Consumo Responsable Temas de Baja Relevancia: La
39 | Empresas B y Proposito difusién sobre la gestion de estos
40 | Iniciativas Sociales y Voluntariado temas puede focalizarse a grupos
41 | Premios, Reconocimientos v Alianzas Estratégicas de interés especificos.

Etica y Anticorrupcion

Mitigacion al Cambio Climatico
Satisfaccion de Clientes

Adaptacion al Cambio Climatico
Gestion del Agua

Derechos Humanos

Bienestar de Nuestros Colaboradores
Calidad del Producto

Gestion de la huella de Carbono en la Cadena de Suministro
Cumplimiento Normativo
Biodiversidad y Cuidado de Suelos

Packaging Responsable

Atributos de Sustentabilidad para los Productos
Gestion de Riesgos

Desempefio Econdmico

Derechos Humanos en la Cadena de Suministros
Practicas Regenerativas en la Agricultura
Abastecimiento Responsable

Economia Circular y Upcycling

Transparencia e Informacion al Cliente

Energia (Eficiencia y Uso de Energias Renovables)
Salud v Seguridad

Temas Muy Relevantes: Todos
estos temas deben ser abordados
durante el 2023. Se recomienda
contar con indicadores para cada
uno y transparentar informacion
sobre la gestion

Desarrollo del Capital Humano
Relacionamiento Comunitario

Marketing Responsable

Diversidad e Igualdad de Oportunidades
Excelencia y Mejora Continua

Independencia de Combustible Fosil
Transformacién Digital y Comercio Electrénico
Emprendimiento y Empoderamiento Local
Efectividad del Directorio

Contexto Mundial y su Impacto

Temas de Relevancia Media: La

dentro de ofros temas de mayor
relevancia

RESULTADOS Y ANALISIS POR MODULO

Cuando se analizan los resultados agrupados por mddulos, podemos ver tal como se
muestra en la Tabla N°7, que los médulos que mas impacto tienen son “Nuestro Planeta”,
“Gobierno Corporativo, Riesgo y Cumplimiento” y “Clientes”, lo cual esta estrechamente
relacionado con los resultados individuales por tema. Esto demuestra una vez mas, que durante el
periodo 2022, tanto los colaboradores de la Vifia Concha y Toro, como los distintos stakeholders, vy,
por ende, la comunidad en general considera estos aspectos muy relevantes y, por lo tanto,
merecen una gestién interna avanzada. Esta informacién es esencial a la hora de priorizar el
trabajo anual de Materialidad ya que pone el foco en estos temas estratégicos y permite priorizar
aquellos aspectos que se deben difundir y abordar durante el afio.



Tabla N°T: Listado Modulos Organizados por Prioridad

Priorizacién  Pririzacion

Modulo Temas Materiales Tema
Biodiversidad y Cuidado de Suelos 359
Practicas Regeneralivas en la Agrcullura 347
Energia (Eficiencia y Uso de Energias Renovables) 342
Nuestro Planata Independencia de Combustible Fésil 322
Econamia Circular y Upeycling 343
Gestidn del Agua 367
Mitigacién al Cambio Climatico 373
Adaplacidén al Cambio Climatico amn
Cumplimienta Normative 3,50
Etica y Anticomipeion 3,79
Derechos Humanos 3,64
Gubiamucmli:\::;mnmu ¥ Seqguridad de la Informacian 323
Derechos Humanes en la Cadena de Suministros 348
Gestian de Riesgos 349
Efectividad del Directorio 3.18
Salisfaccidn de Clientes an
Clientes Transformacion Digital y Comercio Electmnico 3,20
Transparencia & Informacidn al Cliente 3,42
Logislica de Impartacian y Exportacion 318
Abaslecimients Responsable 344
Proveedores Gestion de Insumos (Uvas y Materiales) 3,24 34
Gastidn de la Huella de Carbono en la Cadena de Suministra 359
Packaging Res ponsable 3,57
Bieneslar de Nuestros Colaboradores 3,64
Cultura Intema 3,22
Muestra gente Desarrollo del Capital Hurmano 3,37 339
Diversidad e Igualdad de Oportunidades 33z
Salud y Seguridad 342
Portalolio y Nueves Productos 329
Atributos de Suslentabllidad para los Productos 355
Consumidores Calidad del Producta 3,63 339
Marketing Responsabile 3,32
Consumo responsable 3,14
Desempefio Econdmico 349
Contexto mundial y su Impacto 318
Modalo de Negocio Excelencia y Mejora Conlinua in 33
Premios, Reconocimientos v Allanzas Eslralégicas 2,95
Iniciativas Sociales y Voluntanado 308
Comunidad Relacionamiento Comunitara 3,33 3,20
Emprendimiento y empoderamiento Local 3,19
Empresa B y Propdsito Empresas B v Propasilo 3,12 3.12




CONCLUSIONES

A diferencia de lo que se observé el afio 2021, donde el tema de mayor relevancia fue la
“Gestion del Recurso Hidrico” tanto para la Vifia Concha y Toro como para los grupos de interés,
este afio los temas de mayor relevancia difieren para ambos grupos. Para la Viiia, continda siendo
la “Gestién del Agua” sin embargo, para los stakeholders el tema mas relevante fue “Etica 'y
anticorrupcién”. En el primer caso se explica principalmente al interés de la compaiiia en lidiar de
forma responsable con el contexto de escasez hidrica que se ha vivido en el pais durante estos
ultimos afios producto de los efectos del cambio climatico. El segundo caso, se debe a una
comunidad mucho mas activa en términos de rechazar y, denunciar la corrupcidn y el actuar poco
ético por parte de las empresas.

Al analizar la relevancia respecto a los pilares, la tendencia contindia apuntando a los temas
ambientales relacionados al pilar “Nuestro Planeta” como los mas importantes respecto al resto de
pilares (3,53).

El segundo pilar con mas importancia 2022 es “Gobierno corporativo, Riesgo y
Cumplimiento” (3,49) el cual toma una especial relevancia durante este Ultimo afio, debido a que
en el contexto nacional e internacional existe una mayor sensibilizacién respecto a los estandares
de probidad, una mayor consciencia sobre el green washing y por lo tanto hay una mayor
preocupacién por respetar las buenas practicas por parte de las empresas y los consumidores.

Los temas que tuvieron resultados mas divergentes entre la priorizacidon de stakeholders
interna y externa fueron:

a) Energia (Eficiencia y Uso de Energias Renovables)
b) Desempefio econdmico
c¢) Independencia de Combustible Fsil

Los cuales fueron mas valorados por stakeholders internos que por los grupos de interés
externos, esto demuestra la sensibilizacidn respecto a materias de energia dentro de la compaiiia,
y ademas una preocupacion respecto a cémo se puede contribuir en la reduccidn de los gases de
efecto invernadero a través del uso de combustibles y energias renovables.

Por otra parte, los temas:

a) Derechos Humanos
b) Cumplimiento Normativo
c) Gestion de Riesgos

Corresponden a los temas que tienen mayor diferencia en relevancia por parte de los
stakeholders externos. De ello se desprende un desafio de trabajo interno de difusién para generar
consciencia, desarrollo y gestion de manera efectiva en el desempefio de materias relacionadas a
la ética y buen actuar corporativo y de esa forma mejorar en las areas de interés clave.



