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TRAYECTORIA SUSTENTABLE

3 ETAPAS

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD
VIfiA CONCHA Y TORO

2012-2015

PRIMER CICLO
EL COMIENZO

Durante 2011 comienza la
elaboracion de la Estrategia de
Sustentabilidad, la cual se lanza
en 2012.Metas definidas a 2015
fueron alcanzadas en 93%.

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD
OBJETIVOS 2020

2016- 2020

SEGUNDO CICLO
APORTEALA
SUSTENTABILIDAD GLOBAL

En 2015, se inicia una nueva etapa con
metas mas ambiciosas al 2020 e
incorporando la alineacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas. Metas definidas a
2015 fueron alcanzadas en 95%.

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD
CORPORATIVAZ™

DESCORCHA UN FEUTURO MEJOR

20 2 -4 "CN" Toro | @

2021- 2025

TERCERCICLO
DESCORCHA UN FUTURO
MEJOR

De cara al 2025 se incorpora el enfoque
de generacion de impactos positivos que
nos entrega la certificacion como
Empresa B y la estrategia genera el
llamado "Descorcha un Futuro Mejor”

Desde hace mas de 10 afos, Viiia Conchay
Toro ha considerado la mirada estratégica en
la gestion de la sustentabilidad, guiada por
una vision movilizadora y de impacto.

Inicialmente, retribuyendo en cada botella,
lo que la tierra nos ha dado, agradeciendo
por la generosidad de los frutos de la tierra y
nuestra gente, por permitirnos prosperar. Con
cada paso que emprendimos, buscamos la
forma de retribuir.

Hoy, queremos ir mas lejos e incorporar a esta
premisa nuestro compromiso de generar
impactos positivos netos. Dejar un legado en
nuestro andar y asi poder contribuir a un
futuro inclusivo, equitativo y regenerativo.

Queremos ser un aporte a la construccion de
un futuro mejor para las personas y el planeta.
Por ello, queremos hacer la invitacion a con la
Estrategia de Sustentabilidad Corporativa
2025 “Descorcha un Futuro Mejor”.

Porque el futuro se forja hoy, con nuestros
esfuerzos de cada dia, con pequerios pasos
hacia la grandeza, con pequeiios esfuerzos
que nos llevaran a ser una mejor empresa para
el mundo.



DECLARACIONES FUNDAMENTALES

La compaiiia busca consolidarse como un destacando por nuestras practicas para MISION DE
referente internacional en materia de combatir el cambio climatico y aportar ala SUSTENTABILIDAD
sustentabilidad, mas alla de los limites de regeneracion de nuestro planeta.

: ’ P CORPORATIVA

nuestra industria.
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Esperamos dejar un legado de unimpacto

Para ello debemos avanzar tanto en temas positivo neto en cada ambito de relacion Generar impacto positivo neto
ambientales como sociales, generando con nuestro entorno y para alcanzar este para nuestros stakeholders y ser
alianzas virtuosas con nuestros grupos de desafio, se han definido los siguientes referentes globales en la

interésy elementos de la gestion sustentable. regeneracién de nuestro planeta_

AISIONDE ' | UNCORK .
SUSTENTABILIDAD | A BETTER Descorcha un Futuro Mejor
FUTURE® es el nombre de nuestra

oo ———y Estrategia de Sustentabilidad
~"  CORPORATIVA 3 7 Corporativa 2025

DE PRINCIPIO A FIN

Serlideresen laconstruccion |
de un futuro mejor para
las personas y el planeta.

PROGRAMA CONSUMIDORES
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RESUMEN DEL
MODELO ESTRATEGICO

UNCORK
o o A BETTER
La forma de llevar a la practica la vision y FUTURE®
mision en sustentabilidad es enfocar la ".,,'
generacion de impactos positivos a los
principales grupos de stakeholders, por DESCORCHA UN FUTURDO
ello la estrategia esta basada en los
principales grupos de interés de la

compania en materia de sustentabilidad.
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VISION

Ser lideres en la construccion

de un futuro mejor para MISION

las personas y el planeta. Generar impacto positivo neto para nuestros
stakeholdersy ser referentes globales en la
regeneracion de nuestro planeta.

FIN

6 pilares
Representan a los principales stakeholders

— A
de la compaiiia, a quienes buscamos SEIS '
PILARES &% @2{/@ j@ 8’@% 8\ /& \

impactar positivamente a través de .
objetivos definidos al 2025.

DE PRINCIPIO A

CONSUMIDORES  PROVEEDORES CLIENTES NUESTRA GENTE COMUNIDAD  NUESTRO PLANETA

DE PRINCIPIO ABASTECIMIENTO CLOSERTO OUR DIVERSO, SANOQ CIUDADANIA CERO INDEPENDENCIA INNOVACION ACCION SOLUCIONES
A FIN RESPONSABLE MARKETS YFELIZ CORPORATIVA DESPERDICIO FOSIL CIRCULAR CLIMATICA BASADAS EN
DEAGUA NATURALEZA

Programas en los que se focaliza el SONTEEBEENSEE e = = : N s%“— . . 3 .
esfuerzo para generar un impacto

positivo, con metas establecidas para
el largo plazo. VINA CONCHA Y TORO

— FAMILY OF NEW WORLD WINERIES —

Empresa

PROGRAMA CONSUMIDORES
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PROGRAMA

DE PRINCIPIO A FIN

En Vina Conchay Toro, somos
partidarios de un estilo de vida
sustentable y saludable, de principio a
fin.

Buscamos entregar un portafolio de
vinos y marcas que acompafen a
nuestros consumidores en su estilo de
vida cada vez mas conscientes del
entorno ambiental y social.

Los esfuerzos de la compafiia y sus
filiales deben lograr ser visibles ante
nuestros consumidores y, para ello,
nuestras principales marcas se deben
transformar en embajadoras.

Aspiramos a que cada una de nuestras
marcas lleve consigo un mensaje de
sustentabilidad a nuestros
consumidores.

Fomentamos un consumo moderado y
responsable de vino. Queremos que
nuestros productos sean reconocidos
como responsables con la sociedad y el
planeta.

De Principio a Fin con nuestros
consumidores, busca promover:
o1. Consumo Responsable
02. Atributos de Sustentabilidad
03. Marketing Responsable

OBIJETIVO
CORPORATIVO

Visibilizar nuestros esfuerzos y logros en
sustentabilidad a nuestros consumidores,
utilizando como canal a nuestras marcas
estratégicas. Junto a ello, queremos entregar un
mensaje de consumo responsable de nuestros
productos utilizando un marketing responsable
como herramienta.

META 2025

100% de las marcas de la matriz estratégica
de la compania, comunicando atributos de
sustentabilidad y promoviendo el consumo
responsable.

Ao Base 2020:
25 marcas en la matriz estratégica
85% de las ventas del holding Meta 2025:

25
marcas estratégicas
comunicando

sustentabilidad a
consumidores
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Fortalecerla prevenciony el
tratamiento del abuso de
sustancias adictivas, incluido el
uso indebido de estupefacientes
y el consumo nocivo de alcohol.

©  IMPACTOS A

: ESPERADOS wN DE PRINCIPIO A FIN

% El Programa De Principio a Fin se TARGET 3.5 SALUD Y BIENESTAR
o compone de 3 ejes de trabajo META 3.5

centrales.

Consumo Responsable, nace de
la necesidad de fortalecer la
prevencion del uso indebido de
nuestros productos, fomentando

1A PREVENT AND TREAT
la educacién para su consumo.

CONSUMO RESPONSABLE

Fomentar buenas practicas de consumo y llegar a mas de 500
millones de consumidores globales con nuestro mensaje de
consumo responsable.

ATRIBUTOS DE SUSTENTABILIDAD Atributos de Sustentabilidad es
Promover la sustentabilidad entre nuestros consumidores, la forma en que queremos
rblani s o serisls st pascosenc nlormar anieso
(1] . .
9 consumidores sobre los esfuerzos TARGET 12-8
de sustentabilidad de la

z
w

MARKETING RESPONSABLE compaiiia, que acompaifian su
Generar capacidades internas en el 100% de nuestros equipos de estilo de vida.
Marketing para prevenir y evitar proactivamente la ocurrencia de Marketing Responsable se

Para 2030, velar por que las
personas de todo el mundo tengan
informacién y conocimientos

practicas de greenwashing. genera para asegurar que el pertinentes para el desarrollo
; PROMOTE UNIVERSAL sostenible y los estilos de vida en
mensaje entregado en cada UNDERSTANDING OF '
) . g . SUSTANARLE armonia con la naturaleza.
botella sea fidedigno y respete LIFESTYLES

las buenas practicas de difusion
de los atributos de

DISFRUTA sustentabilidad.
RESPONSABLEMENTE 7

DE PRINCIPIO A

IMPACTO 2025 IMPACTO 2025 IMPACTO 2025
500 mill. 346,5 mill. 100%
‘ : personas botellas de las marcas
) ) RO Q) AVOIID . recibiendo mensaje de desplegando atributos estratégicas
OF PRINCIFO AT CREL v consumo responsable de sustentabilidad desplegando atributos

de sustentabilidad

PROGRAMA CONSUMIDORES
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HOJA DE RUTA
2021-2025

600D HEALTH
AND WELL-BEING

/e
o1. Lanzamiento de Campana de
Consumo Responsable.

02. Atributos de Sustentabilidad a
destacar, B Corp. Planes de

Implementacion desarrollados

20
23

o1. Campafia Consumo Responsable implementada a

nivel consumidor. : ! O

02. Dar visibilidad a la campafia Uncork a Better

Future.
03. Elaboracion de Politica de Marketing Responsable 2 5

y capacitacion Greenwashing a equipos de marketing.

O

o1. Campafia Consumo Responsable
consolidada en 4 niveles.

02. Atributos de sustentabilidad
desplegados paratodas las marcas
estratégicas de la compafifa.

03 Capacitacion Greenwashing a equipos
de marketing.

_ 20
Diablo 22

s now

Certified

o1. Campafia Consumo Responsable
implementada a nivel corporativoy de
marcas.

02. Atributos implementados al menos
en 22 marcas a nivel de productoy
redes sociales para llegar a consumidor
final.

03 Capacitacion Greenwashing a
equipos de marketing.

C

A9

: ! O o1. Campafia Consumo
Responsable implementada a nivel
tarde marketing.

2 4 02. Atributos implementados en las

marcas estratégicas a nivel de
producto y redes sociales y trade.

03 Capacitacion Greenwashing a
equipos de marketing.

DISFRUTA
RESPONSABLEMENTE

« DE PRINCIPIO A FIN -

q

Meta
2025

100% de las marcas de la matriz
estratégica de la compaitia,
comunicando atributos de
sustentabilidad y promoviendo el
consumo responsable.



2022

(%]
u DE PRINCIPIO A FIN
z
- METAS ANUALES
<<
5 A A
vance vance
- ACCIONES
w Esperado  Real
s
2 Lanzamiento de Campafia de Consumo Responsable “De Principio a Lanzamiento
o o
LZL Fin. Realizado A % 100% 100%
vance
= 2 O Definicion de la Matriz Marca/Atributo para 15 marcas estratégicas y .
2 1 desarrollo del Plan de Implementacion en 3 niveles: Producto | marcas cosn lanes # marcas con planes
Comunicacion | Trade. P desarrollados 25 25

desarrollados

Atributo 2021: Empresas B.

100% implementacion

oy ~ 2 8 - # marcas con campana
Implementacion Campana Consumo Responsable a nivel corporativo  (Corporativoy Marcas) B

implementada

y de marca. | #marcas estratégicas
22
2 O Implementacion de atributos a través de Plan de Marcas, marcas con planes # marcas con planes
2 2 considerando 3 niveles. implementados Implementados 22 22
z Comunicacién de datos - One Pager para todas las marcas y 13 One Pager para 7 NG (REEI (PR ENEE
w Y . 2 q 2. q estratégicas y capacitacion de
capacitacion greenwashing a equipos de Marketing. marcas estratégicasy B 13 13
M 0 B capacitacionde equipos
o ) . . X ., # marcas con campafa
- Implementacion a nivel consumidor. 100% implementacion implementada en trade .
= 2 O (Trade) | #marcas estratégicas 100%
Y Dar visibilidad de campafa Uncork a Better Future. seleecionadas
z 23 28
o Elaboracion de Politica Corporativa de Marketing Responsable y marcas con planes N | 28
. L . . . marcas con planes
. | copactecingreenuashinga squiposdearieting. e desaroledes, ...
_ 2 O Implementacion a nivel de trade marketing. 100% implementacion # marcas con campafia
(Consumidor) implementada en trade 100%

| #marcas estratégicas
28
marcas con planes # marcas con planes 28
implementados implementados

Campafa consolidada operando en 4 niveles: corporativo, marca 100% implementacion
p . p 4 s corp s i (Corp, Marca, Trade'y # marcas con campafiia
: 2 O tradey consumidor. implementada en 4 niveles

2 4 Atributos implementados en las marcas estratégicas a nivel de
productoy redes socialesy trade. Capacitacion greenwashing a
equipos de Marketing.

Consumidor) v 100%
| #marcas estratégicas
2 5 Atributos de sustentabilidad desplegados para todas las marcas ,8 8
estratégicas de la compania. Capacitacion greenwashing a equipos de # marcas con planes 2
Marketing marcas con planes implementados

PROGRAMA CONSUMIDORES
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METODOLOGIA GENERAL 2022

El Programa “De Principio a Fin” contempla 3 elementos clave:

03

CONSUMO ATRIBUTOS MARKETING
RESPONSABLE SUSTENTABLES RESPONSABLE

La promocion y concientizacion sobre el
consumo responsable y moderado de
vino es parte de las responsabilidades de
la compaiia hacia sus consumidores. Por
ello, se busca materializar este
compromiso no solo a través de los
mensajes corporativos, sino también a
través de las marcas y sus distintos tipos
de comunicacion con los clientes. Durante
2021, aio en que se lanzd la campaiia, las
filiales de la compafiia comenzaron a
promover el consumo responsable de
nuestros productos. Durante 2022, se
comenzaron a sumar parte de las marcas
estratégicas del portafolio. Se busca
avanzar al 100% de las marcas y que cada
una de ellas transmita también este
mensaje de responsabilidad a través de
nuestras botellas.

En el caso de los atributos de
sustentabilidad, el foco de trabajo
también esta centrado en las marcas

estratégicas de la vifia. Esta matriz de
marcas se renueva afo a afio para
mantener su vigencia y por ello el avance
se realiza en sintonia con los respectivos
equipos de marketing. Durante 2022, la
compaiiia selecciond 22 marcas
estratégicas con las cuales se avanzo en la
incorporacion de la certificacion como
Empresa B en las etiquetas. Ademas, se
reforzé la comunicacion en medios
digitales con informacion entregada a los
respectivos equipos por parte del equipo
de sustentabilidad.

Asimismo, reforzando los conceptos de
marketing responsable y con la finalidad
de que la entrega de informacion a
consumidores se realice de manera
correcta, durante 2022 se implementé un
programa de capacitacion a las areas de
marketing conteniendo recomendaciones
de practicas para evitar el greenwashing.

Incorporacion del
mensaje a 2 niveles

CORPORATIVO

* Vina Conchay Toro (HOLDING)

* Filial - Conchay Toro (CHI)

* Filial — Vina Cono Sur (CHI)

* Filial - Trivento Bodegas y Vifiedos

* Filial —Bonterra Organic States (USA)
* Filial — Vina Don Melchor (CHI)

Seleccion de Marcas

Se seleccionaron las 22 marcas de la
matriz estratégica de la compafiia, las
que cubren el 83% de las ventas del
holding

Capacitacion Marketing
Responsable

Durante 2022 se realizaron 5 jornadas de
capacitacion para los distintos equipos de
marketing en Concha y Toro.

MARCAS

* Don Melchor

* Marques de Casa Concha
* GranReserva

* Cono Sur Bicicleta

* Cono Sur Organico

* Trivento Golden

* Trivento Reserve

83%

Volumen de ventas en CgL

22

Marcas Estratégicas para
Vina Conchay Toro 2022

100%

De los equipos de
marketing capacitados para
evitar las practicas de
greenwashing
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MATRIZ ESTRATEGICA DE MARCAS 2022

INVEST PRINCIPAL

Don Melchor Trivento Golden
Trivento Reserva

Casillero del Diablo

Casillero Devil's Collection

Casillero del Diablo Reserva Especial
Casillero Reserva Privada

Casillero del Diablo Super Premium*

MCC
Diablo 1.000 Stories

Gran Reserva Bonterra

CS Organico
CS Bicicleta

WATCH

PROTECT

Frontera
Reservado
Clos de Pirque
Exportacion
Isla Negra
Maipo Core

lllllllllllllllllllll’llllllllllllllllllll

ViNa CoNcHa Y Toro | (B)

13
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ELEMENTO N° 1

CONSUMO RESPONSABLE

Consumo responsable es aquel consumo
que realizan las personas adultas sanas, que
no supera los limites de riesgo y no afecta
su bienestar ni el de terceras personas.

Vifia Concha y toro promueve el consumo
moderado de vino y ello se plasma en su
permanente campafia para promover estas
practicas.

PRINCIPIOS DE CONSUMO
RESPONSABLE

Nuestros principios corporativos de
Consumo Responsable expresan nuestra
conviccion e intencion con la que
inspiramos a las personas a establecer
mejores formas de vincularse con el
consumo de vino. Vifia Concha y Toro:

1. Adhiere, promueve y prioriza un
consumo moderado de vino y de
bebidas alcohdlicas segun los
estandares internacionales propuestos
por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS).

a.Desarrolla programas y materiales de

comunicacion tanto interna como externa en
pro del consumo responsable

b.Promueve y difunde un consumo moderado
de todos sus productos a través de
informacion veridica, certificada y entregada
de manera directa y oportuna.

c. Informa de los beneficios derivados de un
consumo moderado de vino como parte de un
estilo de vida saludable.

2. Objetayreprueba el consumo de vino
y bebidas alcohdlicas en grupos de
riesgo: menores de edad, mujeres
embarazadas, personas que conducen
vehiculos y personas con problemas de
salud relacionados con el consumo de
alcohol.

3. Integray comunica el consumo y venta
responsable de vinos y bebidas
alcohdlicas como parte de sus codigos

corporativos y de comercializacion.

a.Actualizay adecua los cddigos corporativos y
de comercializacion

b.Desarrolla e implementa procesos de
autorregulaciony de difusion de sus
productos

c. Comercializa y publicita sus marcas de
manera responsable. Facilita el acceso
oportuno de los consumidores a informacion
sobre consumo responsable.

4. Establece alianzas con organizaciones
publicas y privadas orientadas a
fomentar el consumo responsable.

+1,8 mill

visitas a websites con mensaje de
Consumo Responsable incorporado

100%

Filiales y subsidiarias desplegando
mensaje de consumo responsable

n Bonterra Organic Estates
-®

As part of the Vifa Concha y Toro family of wineries, our passion for making great
wine goes hand in hand with our commitment to responsible consumption. Heading

into a weekend, we wanted to take a moment to remind you to #enjoyres er mas

Ver traduccion

Responsible Consumption | Vifia Concha y Toro Family of Wineries

CC® 67

+120 mil

personas alcanzadas con mensaje
de Consumo Responsable a través
de redes sociales

1
personas alcanzadas con mensaje

de Consumo Responsable a través
websites de marca

32%

Marcas de la matriz estratégica
desplegando mensaje de consumo
responsable
(7 de 22 marcas)

Bodega Trivento
16 mil seguidores
-®
El vino puede ser parte de un estilo de vida saludable, pero si bebes alcohol con
hambre es probable que consumas mas alcohol para saciarte.

¢Qué pasa si bebes
alcohol con hambre?
#DePrincipioAFin
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ELEMENTO N° 2

ATRIBUTOS SUSTENTABLES

Vina Concha y Toro ha desarrollado un
amplio portafolio de reconocidas marcas
con las que participa en todos los
segmentos del mercado. A través de ellas,
invita a sus consumidores a nivel global a
vivir experiencias memorables.

La inversion en construccion de marca e
innovacion en productos ha caracterizado a
la compaiiia, trabajo que ha estado siempre
respaldado por la excelencia de sus vinos,
asociada al cumplimiento de estrictas
normas de calidad e inocuidad detras de
cada producto.

Vina Concha y Toro busca poner a
disposicion de sus consumidores marcas de
vino que acompafien su estilo de vida
sustentable y saludable. La compafiia esta
consciente de la importancia de responder
alas necesidades y valores de
consumidores que buscan productos con un
sello sustentable.

Durante 2022, la compaiiia continu6 su
avance en la implementacion de atributos
de sustentabilidad para sus vinos,
destacando sus actuales certificaciones
relacionadas con atributos ambientales,
sociales y de estilo de vida saludable.

Cas‘illleru
Diable

Casillero
Didaei)lo D.0.VALLE CENTRAL

NPTE) YT HEEA A G 5,1 TN VL
1 "

CABERNET SAUVIGNON

T
TP — . " P S0 /
Tesdguioaty Ooeatpom. 7 B804
5 e

TRIVENTO

ARGENTINA

RESERYVE

100%

De las marcas estratégicas del holding
estan desplegando atributos de
sustentabilidad
(2022)

+ 4,0%

con respecto al afo 2021

303

millones de botellas
entregando mensaje de
sustentabilidad

equivalente a:

13 1 3 2

marcas marca marcas marcas
CyT Vina Don BOE Trivento
Melchor

25

millones
ColL

3

marcas
Cono Sur

15
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Vina Concha y Toro es un holding de vifas,
cuyas caracteristicas se complementan
para generar un portafolio de vinos y
marcas que satisfacen a consumidores
diferentes y de gustos variados.

AUn asi, existen elementos que cada una
de las vifias del holding busca resaltar, ya
que existe un compromiso corporativo de
avanzar en esas materias. Uno de estos
elementos es la sustentabilidad.

Una certificacion independiente de tercera
parte, permite comunicar el compromiso

CONCHA Y TORO

de la compaiiia con distintos temas. Por
ello, la compaiiia cuenta con la
certificacion como empresa B, como la
Unica certificacion corporativa y transversal
de la compaiiia, presente en todos los
origenes productivos.

Ademas, cuenta con certificaciones en las
distintas filiales, que son las que se
muestran a continuacion.

VINA CONCHA Y TORO

CORPORATIVA | HOLDING

Certified

o
Corporation

Certificacion de energia renovable
Alcance: Global

Uso actual: Sunrise, Gran Reserva.
Uso permitido: Todas las marcas.

§“ h\ Certificacion de manejo sustentable
é . /:\\ (vifiedos, bodegas, areas transversales)
\ { 1 i / Alcance: Global
Kw,%) ;«‘j / Uso actual: Varias marcas CyT.

Uso permitido: Todas las marcas CyT, Vina
Don Melchor y Vifia Maipo

RECICLABLE |

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

FSC

Certificacion de reciclabilidad de envases
Alcance: Nacional (Chile)

Certificacion ESG.

Alcance: Global.

Uso actual: Indicacion corporativa de uso en
todas las marcas.

Uso permitido: Todas las marcas del holding.

Uso actual: Sin uso actual (Clos de Pirque + Exportacion 2023).

Uso permitido: Todas las marcas del holding

Certificacion Manejo Forestal de Bosque
Nativo

Alcance: Global

Uso actual: Palo Alto (website).

Uso permitido: Todas las marcas del holding.

Sélo en websites y plataformas digitales. No
apto para uso en producto.

0&0 s 4"%0 Certificacion Vegana

g fs Alcance: Global

. . Usoactual: Gran Reserva, Marques de Casa
S4 40" Concha

VEGAN Uso permitido: Todos los productos

certificados para el periodo 2023.
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VINA CONO SUR

fo r Certificacion Responsabilidad Social Corporativa
. Alcance: Global

l | fe Uso actual: Vifia Cono Sur certificada.

Uso permitido: No apto su uso en producto.

Certificacion Organica

Alcance: Global

Uso actual: Bicicleta organico, Gran Reserva Organic.
Uso permitido: Productos organicos Cono Sur.

€1 ow D\
//&“\\ ¥ L 1’,\\\ Certificacion de manejo sustentable (vifiedos,
1 bodegas, areas transversales, turismo)
| J, Alcance: Global
L " Uso actual: Varias marcas Cono Sur.
Uso permitido: Todas las marcas Vifia Cono Sur

AND
) As,

<

s CH5C4_
>
. Ga,\o

& ®
‘4BEL.C°

VEGAN

TIF,
e,

CARRNN

NEUTRAL

Oelive™

Certificacion Vegana

Alcance: Global

Uso actual: Productos especificos Cono Sur
Uso permitido: Productos especificos Cono Sur

Certificacion Carbono Neutral (delivery)
Alcance: Global.

Uso actual: marcas Cono Sur.

Uso permitido: Todas las marcas Cono Sur
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BODEGA TRIVENTO

Certificacion Vegana (Vegan Society)
Alcance: Global
Uso actual: Trivento Golden, Trivento Reserve.

egan Uso permitido: Productos certificados de Bodega Trivento.

BONTERRA ORGANIC ESTATES

Certificacion Agricultura Organicay

Regenerative Regenerativa
RAO Organic Alcance: Global

Certified™ Uso actual: Bonterra

Uso permitido: Productos organicos de BOE

CERTIFIED
(California Certified Organic Farmers)
CCOF Alcance: Global
W Uso actual: Bonterra

) Uso permitido: Productos organicos de BOE.

Certified
r Certificacion Organica CCOF

Organic

"‘ Certificacion de mejora al habitat de peces y calidad
| del agua.

dﬂ‘ (California Certified Organic Farmers)

Alcance: Global

Uso actual: BOE (no permitido en producto).

Uso permitido: BOE (no permitido en producto).

Certificacion de produccion sustentable
Alcance: Global

Uso actual: Algunas marcas Trivento.

Uso permitido: Todas las marcas Trivento.

\“" CLIMATE Certificacion de Gestion de emisiones GEI
- - NEUTRAL Alcance: Global

, \ —_— Uso actual: Bonterra
' l\ CERTIFIED Uso permitido: Marcas y/o productos de BOE.

Certificacion Zero Waste
Alcance: Global

Uso permitido: BOE (no permitido en
producto).

Uso actual: BOE (no permitido en producto).
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PRINCIPIO A FIN

CONSUMIDORES | DE

PROGRAMA

OTRAS CERTIFICACIONES DE SUSTENTABILIDAD

T

CONCHAY TORO

VIMEYARDS & WINERY

BEODEGA

TRIVENTO

ARGENTINA

BONTERRA

ORGANIC ESTATES.

ISO 14001:2015

Sistemas de Gestion Ambiental

©

©

ISO 50001:2018

Sistemas de Gestion Ambiental
de Energia

ISO 45001:2018

Sistemas de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo
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ELEMENTO N° 3

MARKETING RESPONSABLE

ONE PAGER | SUSTENTABILIDAD

Durante el afio 2022 se entreg6 a todas las
marcas estratégicas de Conchay Toro un
documento informativo con los atributos,
indicadores y mensajes individualizados de
sustentabilidad.

El documento “One Pager” cuenta con
informacion detallada en las siguientes
tematicas:

* Sustentabilidad Corporativa
* Accidn Climatica

*  Gestion del Agua

* Naturaleza y Biodiversidad
* Gestion de la Energia

* Economia Circular

* Huella de Carbono

Este documento se entregard actualizado a
2022y se entregara cada afio a todas las
marcas estratégicas CyT.

CAPACITACION * COMO EVITAR EL
GREENWASHING

Con el objetivo de reforzar dentro de los
equipos de marketing y areas comerciales
de la compaiiia la manera correcta de
comunicar al consumidor los atributos de
sustentabilidad de los productos y evitar
caer en malas practicas de comunicacion o
"greenwashing", en 2018 se elaboro el
"Toolkit” de Comunicacién en
Sustentabilidad.

Este documento es una guia de apoyo
interno para que la comunicacion de los
atributos de sustentabilidad de Vifia
Conchay Toro esté alineada a las mejores
practicas, tanto nacionales como
internacionales y, de este modo, apoyara la
toma de decisiones de nuestros
consumidores, evitando riesgos
reputacionales.

Durante el 2022 se realizo la capacitacion
sobre “Como Evitar el Greenwashing”
destinada a todos los equipos de Marketing
(Chile). Esta capacitacion se sequird
realizando con base anual.

CASOS DE
GREENWASHING:

3) Volswagen:

CONTENIDOS DE
SUSTENTABILIDAD

Marca
Casillero del Diablo

Productos
Casillero del Diablo Reserva
Casillero del Diablo Devil's Collection
Casillero de Diablo Reserva Especial
Casillero del Diablo Reserva Privada

Casillero
del

Diablo

ViRa Conchay Toro

4) Nestlé

15

Documentos elaborados para las
13 marcas estratégicas y 2
adicionales de Concha y Toro
en 2022

100%

Equipos de Marketing Concha y Toro
capacitados en practicas para evitar
el Greenwashing
en 2022

Volkswagen admitié haber hecho trampa en las pruebas “Estamos a encontrar

de emisiones al equipar varios vehiculos con un

dispositivo "defecto”, con un software que podia detectar

cudndo se estaba realizando una prueba de emision:

para reducir, reutilizar y reciclar. Nuestra ambicion es lograr
envases 100% reciclables o reutilizables para 2025", dijo el
es y CEO de Nestié

alterar el rendimiento para reducir el nivel de emisiones.

Esto sucedia mientras la

empresa promocionaba ante el

publico las caracteristicas .
ecoldgicas y de bajas %

emisiones de sus vehiculosen 8

campafias de marketing. En ’ al

realidad, estos motores emitian
hasta 40 veces el limite
permitido de contaminantes de
&xido de nitrégeno.

Greenpeace dijo: “La declaracion de
Nestlé sobre los envases de plastico
/\ incluye mas de los mismos pequefios
pasos de lavado verde para abordar
= una crisis que ayudé a crear. En
realidad, no moveré la aguja hacia la
reduccion de plésticos de un solo uso S
de manera significativa, y establece
un estdndar increiblemente bajo
como la compaiia de alimentos y
bebidas mas glande del mundo”

Maximiliano Sala...

Gaspar Ignacio
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RESULTADOS 2022

Durante 2022, se logr6 que la comunicacién a
nivel de Consumo Responsable, se llevara
también a las marcas de la compaiia, las cuales
gradualmente han incorporado el mensaje en sus
sitios web y comunicaciones en redes sociales,
alcanzando hoy a 7 sobre un total de 22 marcas
estratégicas (32%). A nivel corporativo, el 100%
de las filiales utilizaron este mensaje, por lo que
el avance de este elemento alcanz6 un 66% para
el periodo.

Asimismo, en 2022 el 100% de las marcas
estratégicas (22) del portafolio de la compania
difundieron atributos de sustentabilidad a través
de distintos mecanismos. Algunas marcas
continuaron avanzando en la incorporacién del
logo de empresas B en la etiqueta.

Se desarroll6 material de sustentabilidad el cual
se disponibilizo6 a las marcas, con mensajes e
indicadores individuales, a través de un One
Pager de sustentabilidad.

Finalmente, se logro capacitar al 100% de los
equipos de Marketing en Chile, respecto a como
evitar el greenwashing, capacitacion que
continuara con frecuencia anual.
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Wine Compass by Trivento
Herramienta de comunicacion
novedosa y sustentable para llegar a
sus consumidores en el mundo.

CONCLUSIONES

En el ambito de Consumo
Responsable, el rol de la
comunicacion interna y externa es
clave para continuar avanzando e
impactando positivamente a nuestros
consumidores, colaboradores y partes
interesadas en general. El mayor
desafio lo constituyen hoy las marcas
del holding, las cuales también se iran
incorporando paulatinamente como
voceras de este mensaje de
responsabilidad de Vifia Concha 'y
Toro y filiales. Durante 2023 y 2024 se
comenzara a dar visibilidad de este
tema a nivel de consumidor y trade
marketing en los mercados
principales.

En materia de despliegue de atributos
de sustentabilidad de las marcas del
holding , durante 2022 se profundizo
en la comunicacion de la certificacion
como Empresa B, la cual alcanza a un
100% de las marcas estratégicas.

Desde 2023, se comenzara a dar
visibilidad a nivel de consumidor del
concepto “"Descorcha un Futuro
Mejor” con la finalidad de invitar a los
consumidores a conocer con mayor

profundidad las iniciativas de
sustentabilidad de la compania. Se
espera lograr esto a través de la
implementacion del mini-sitio de
sustentabilidad, el cual esta
planificado lanzar durante el segundo
semestre 2023.

Durante 2022 se realizé de manera
exitosa la entrega de documentos
individualizados con informacion de
sustentabilidad para las marcas,
iniciativa que se realizara anualmente
durante el quinquenio. Se espera que
con ello aumente la comunicacion en
torno a sustentabilidad a nivel de
consumidor.

Asimismo, se capacito al 200% de los
equipos de marketing en Chile.
Durante 2023, esta iniciativa se
expandira a los 3 origenes y serd parte
de la Politica de Marketing
Responsable que se espera lanzar
durante el ano, como parte de los
procesos de mejora permanente de la
vifa.
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